
		
			
				[image: ]
			

		

		
		

		
			
				[image: ]
			

		

		
		

		
			
				[image: ]
			

		


		
			Gagner en visibilité

			
					Problématique ? Comment se valoriser sur le marché de l’emploi en soignant sa réputation numérique grâce au personal branding ou « marketing personnel » ?

					Utilité ? Se démarquer de la concurrence, asseoir sa notoriété dans son secteur d’activité et accroître ses chances d’attirer des employeurs et des clients potentiels.

					Contexte professionnel ? Relations professionnelles, ressources humaines, marketing, gestion de carrière.

					FAQ ?	Quelles sont les règles d’or pour développer efficacement ma marque personnelle ?

	Quels avantages tirer du personal branding si j’ai déjà un travail ?

	Comment m’assurer de créer un personal branding cohérent ?

	Quels sont les outils indispensables à la mise en place d’un personal branding ?

	Quelles sont les erreurs à ne surtout pas commettre sur les réseaux sociaux ?

	Que faire si, après avoir commis une erreur, je possède maintenant une mauvaise réputation ?




			

			Pour toute entreprise désireuse de se faire une place dans un monde professionnel de plus en plus concurrentiel, se positionner sur Internet et sur les médias sociaux apparaît aujourd’hui comme une obligation. Mais qu’en est-il de notre réputation personnelle ?

			Si l’on en croit le site spécialisé dans la recherche d’emploi CareerBuilder, les recruteurs sont nombreux à mener une rapide enquête sur les postulants en tapant leur nom dans Google. Plus largement, cette tendance de la « googlisation » est également suivie par un grand nombre de particuliers à la recherche d’un service. Que l’on ait besoin d’un plombier ou de commander une pizza, notre premier réflexe est bien souvent d’ouvrir une nouvelle page internet. Commentaires de clients sur la prestation fournie, critiques de consommateurs sur la qualité du service, recommandations de spécialistes du domaine ou encore clarté de l’information deviennent alors autant d’éléments déterminants lorsque vient le temps d’arrêter notre choix sur un prestataire.

			Développer une stratégie de communication web adaptée pour se construire la meilleure identité numérique possible, en bref le personal branding, peut dès lors se révéler un excellent investissement. En 50 minutes, vous découvrirez tous les secrets de ce marketing personnel afin de transformer votre e-réputation en atout de vente.

		


		
			B.a.-ba du personal brander

			Le personal branding en quelques mots

			Apparu pour la première fois en 1981 dans The Battle for Your Mind d’Al Ries et de Jack Trout, le concept de personal branding a depuis été conceptualisé par de nombreux spécialistes dont les Américains Tom Peters dans les années quatre-vingt-dix et William Aruda et Peter Montoya dans les années 2000. 

			Aussi connu sous l’appellation « marketing personnel », le personal branding consiste à appliquer à un particulier les techniques de communication et de marketing généralement utilisées pour promouvoir un produit ou une entreprise. De la sorte, l’individu devient sa propre marque. L’objectif de la démarche est d’inciter les clients ou les employeurs potentiels à s’adjoindre les services de l’un et pas ceux d’un autre. Ce qui importe alors ce n’est donc plus tant le produit proposé ou le service offert par la personne en question, mais bien sa réputation et son identité professionnelle. Celles-ci se créent et se diffusent principalement par le biais d’Internet et de ses leviers de communication préférentiels que sont les différents médias sociaux.

			Mais comment devenir son propre objet marketing ? Quelles sont les étapes à respecter pour se démarquer de ses concurrents et se rendre attractif aux yeux des prospects ? Quels sont les outils mis à disposition pour réussir pareille entreprise ? Enfin, quelles sont les erreurs à ne pas commettre pour éviter de voir ses efforts réduits à néant ? 

			Pourquoi développer son personal branding ?

			Peut-être faites-vous partie de ceux qui ne perçoivent pas l’utilité du personal branding, partant du principe que ce sont vos services et non votre image personnelle qui doivent convaincre vos potentiels clients et employeurs de faire appel à vous ? Si tel est votre cas, sachez que les deux approches ne sont pas incompatibles. En effet, apprendre à se mettre en valeur, c’est aussi apprendre à valoriser ses compétences professionnelles, ses produits et ses services. Les avantages concrets du personal branding devraient convaincre les plus sceptiques d’entre vous et conforter les autres dans leur choix :

			
					promouvoir ses activités et son savoir-faire. À quoi bon être le meilleur dans votre domaine si personne ne le sait ? En créant votre identité numérique, vous informez le monde de votre existence, vous lui proposez vos services et mettez à sa disposition vos compétences ;

					décrocher des contrats. Les personnes qui recherchent un spécialiste dans votre domaine feront davantage appel à vous si vous leur apparaissez comme un expert en la matière, reconnu par ses pairs et recommandé par ses clients. Une bonne critique, un commentaire pertinent, un article intéressant, etc. sont autant d’éléments susceptibles de convaincre les consommateurs que vous êtes l’homme de la situation ;

					faciliter les démarches de recherche d’emploi. L’un des premiers réflexes des recruteurs est de chercher sur Google le nom des postulants. Les informations, ou l’absence d’informations, qu’ils découvrent peuvent aussi bien disqualifier un CV pourtant attrayant qu’attirer l’attention sur un candidat plutôt commun. Accordez à votre e-réputation l’importance et l’attention qu’elle mérite. Vous augmenterez ainsi vos chances de décrocher des entretiens, parfois même sans avoir à postuler ;

					cultiver son réseau professionnel. Que vous soyez indépendant ou salarié, que vous ayez un emploi ou non, développer son réseau professionnel – via la pratique du networking – est essentiel. Avec elle, vous maximiserez vos chances de vous sortir d’une mauvaise passe et multiplierez les opportunités intéressantes. De plus, asseoir votre réputation, y compris auprès de vos confrères, vous valorisera auprès des clients et des employeurs potentiels ;

					se démarquer de ses concurrents. Dans un monde professionnel où la concurrence fait rage dans presque tous les secteurs d’activité, il est indispensable de sortir du lot afin de ne pas se retrouver noyé dans la masse. Se démarquer de ses concurrents pour mieux marquer les esprits et donc mieux se vendre, c’est justement l’objectif du personal branding ;

					apprendre à mieux se connaître. Une des principales lois du marketing consiste à connaître les différentes spécificités du produit ou du service pour en assurer une promotion efficace. Dès lors, si vous souhaitez que la stratégie de votre marque personnelle porte ses fruits, intéresserez-vous à votre personne de manière à mettre en avant vos qualités, vos compétences et vos talents, en plus des motivations profondes qui vous animent. Avant d’apprendre à vous faire connaître, vous allez donc devoir apprendre à vous connaître.

			

			Qui suis-je ? Un produit unique à promouvoir

			Nous l’avons vu, le personal branding repose sur les principes du marketing d’entreprise appliqués à l’individu. Il n’est donc pas surprenant de faire appel aux techniques habituellement utilisées dans ce domaine pour mettre en place un marketing personnel adéquat. Ainsi, l’outil d’analyse SWOT se montre des plus efficaces en la matière. Mais de quoi s’agit-il exactement ?

			Acronyme formé des initiales de Strengths (forces), Weaknesses (faiblesses), Opportunities (opportunités) et Threats (menaces), le SWOT est généralement utilisé en marketing pour réaliser l’audit d’une entreprise. En répondant à une série de questions afférentes à chacun de ces quatre axes d’analyse (les spécificités de son secteur, ses atouts, ses points d’amélioration, etc.), on identifie en effet les options stratégiques de la société.
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			Familiarisez-vous à cet outil d’aide à la décision afin d’effectuer votre propre audit personnalisé. Vous obtiendrez ainsi les réponses à des questions qu’il est impératif de se poser pour développer un personal branding efficace et cohérent :

			
					Quels sont vos points forts et vos points faibles ? Quels sont vos atouts ? En quoi êtes-vous spécialisé ? Qu’est-ce qui vous distingue des autres professionnels du secteur ? Peut-être est-ce votre expérience ? Ou bien votre maîtrise d’une compétence particulière que peu de concurrents possèdent ? Sur quelles valeurs personnelles porteuses et sur quels traits de caractère positifs pouvez-vous construire et appuyer votre personal branding ? À l’inverse, quels sont vos points d’amélioration ? Une qualification nécessaire vous fait-elle défaut ? Peut-être ne maîtrisez-vous pas une langue, un logiciel ou une législation spécifique particulièrement utile dans votre domaine ? Découvrir vos différentes forces et faiblesses vous aidera à déterminer quelles compétences et quels traits personnels promouvoir afin de vous construire une image de marque originale et identifiable au premier coup d’œil.

					Quelles opportunités distinguez-vous ? Votre domaine d’activité est-il en pleine mutation ? L’apparition de nouvelles technologies crée de nouveaux emplois prometteurs pour lesquels vous êtes qualifié ? Une compétence que vous maîtrisez revient au goût du jour, vous donnant l’occasion de vous faire connaître en proposant des formations ? N’attendez pas que les opportunités se présentent à vous, envisagez plutôt la situation à rebours : partez de vos capacités et demandez-vous de quelle manière les rentabiliser afin de créer votre propre chance. Gardez un œil les évolutions et les dernières avancées réalisées dans votre secteur. En montant dans le bon wagon, vous laisserez peut-être définitivement à quai vos concurrents.

					Quelles sont les menaces susceptibles de vous barrer la route ? Votre secteur évolue-t-il rapidement, vous obligeant à rester en alerte sous peine de vous retrouver dépassé ? Peut-être, au contraire, n’évolue-t-il plus du fait des avancées technologiques ? Votre domaine rencontre-t-il une trop grande concurrence ? Si vous sentez que vous ne parvenez plus à suivre l’évolution de votre secteur d’activité, pourquoi ne pas vous recentrer sur un segment du marché que vous maîtrisez particulièrement bien ? Les micromarchés sont souvent délaissés par les grandes entreprises qui visent un public large et diversifié. Peut-être y trouverez-vous votre bonheur ?

			

			
				
					Au-delà du SWOT

					Dans le cadre du développement de votre marque personnelle, il apparaît nécessaire de dépasser l’analyse du SWOT. Dès lors, posez-vous ces questions supplémentaires :

					
							Quels sont vos objectifs ? Il s’agit de la question la plus importante puisque sans objectif à atteindre, vous n’avez aucun intérêt à mettre en place une stratégie de communication. Vous souhaitez décrocher un nouvel emploi ? Négocier de meilleurs contrats ? Développer votre réseau professionnel ? Vous faire connaître de la clientèle ? Une fois votre objectif défini, il deviendra votre fil conducteur durant la création de votre personal branding.

							Quelles sont vos cibles ? Si vous cherchez à décrocher un nouvel emploi, les recruteurs, les employeurs potentiels et les responsables des ressources humaines représentent vos cibles principales. Si vous souhaitez attirer de nouveaux clients et signer plus de contrats, ce sont lesdits clients que vous devez viser en priorité. Enfin, si vous cherchez à développer votre réseau professionnel, les différents acteurs de votre domaine d’activité doivent se trouver au cœur de vos préoccupations.

							Comment vous représentez-vous votre future marque ? Que représentez-vous ? Quelle image de vous et de votre entreprise souhaitez-vous véhiculer ? Dans quel domaine désirez-vous être connu comme expert ? Quelle est votre réputation actuelle ? La marque personnelle que vous développerez dépend de vos réponses. Son objectif premier consiste, certes, à vous différencier des autres pour vous illustrer auprès de votre cible, mais pas à n’importe quel prix. Cela ne vous servirait à rien de vous démarquer s’il s’agit de transmettre des valeurs qui ne vous correspondent pas. Il est donc essentiel de savoir d’où vous venez, autrement dit la réputation que vous avez aujourd’hui, et où vous allez, soit l’identité que vous souhaitez construire et promouvoir.

					

				

			

			Maintenant que vous discernez clairement vos aspirations, vos atouts et vos faiblesses, ce qui vous rend unique, et savez quelle image vous souhaitez véhiculer et à destination de qui, il est temps de vous approprier les différents outils sociaux mis à votre disposition sur Internet afin de les employer à bon escient.

			Quels outils pour quels usages ?

			Le Web 2.0 regorge de médias sociaux sur lesquels promouvoir votre marque personnelle, entretenir votre réputation numérique et mettre en avant vos réalisations et propositions de valeur. Cependant, ces différents outils n’ont pas la même utilité et il importe d’apprendre à s’en servir correctement. 

			Viadeo et LinkedIn, les incontournables

			Ces plates-formes sociales sont les seules sur lesquelles il est impératif d’être présent. Il n’est pas indispensable de posséder un compte sur les deux, un profil LinkedIn est amplement suffisant (et incontournable). Réseaux sociaux professionnels, LinkedIn et Viadeo servent à augmenter votre visibilité professionnelle et à développer votre carnet de contacts en liant votre profil à ceux d’autres membres. On peut les considérer comme des foires à l’emploi numériques. Penser votre profil sur ces réseaux comme un CV amélioré vous préservera d’erreurs malvenues. Ainsi, inscrivez-y uniquement des informations directement liées à votre expérience professionnelle ou à vos objectifs en la matière, et gardez le reste pour d’autres réseaux sociaux. Suivez la même logique concernant les personnes qui demandent à rejoindre votre réseau, n’acceptez que celles qui ont un lien avec votre projet ou votre secteur d’activité.

			Facebook, entre page professionnelle et programme publicitaire

			Dans l’imaginaire général, Facebook est le média social personnel par excellence, un espace de détente virtuel entre amis. Vous pouvez néanmoins l’utiliser dans une optique de personal branding en créant une page professionnelle ou en alimentant votre page personnelle de contenus ayant trait à votre secteur d’activité. Facebook possède également l’avantage de disposer de son propre programme publicitaire. Moyennant une compensation financière, il ciblera pour vous les utilisateurs susceptibles d’être intéressés par vos services en fonction de leurs centres d’intérêt et de leur comportement sur le réseau. Attention néanmoins aux dangers inhérents à Facebook, comme les photos de soirée postées sans votre accord par vos contacts, ou les commentaires qui pourraient vous porter préjudice. Si Facebook reste le leader incontesté des réseaux sociaux, il est suivi de près par d’autres, Instagram et Twitter en tête (COËFFE (Thomas), « La carte des réseaux sociaux les plus populaires. Été 2015 », in Blog du modérateur, septembre 2015).

			Twitter, outil de veille et de l’instantané

			Réseau de veille professionnelle, Twitter vous sera très utile si vous désirez rester en contact permanent avec votre secteur d’activité et ses acteurs, vous tenir au courant de l’actualité, la commenter et partager vos impressions. À l’instar de Facebook, Twitter offre la possibilité de promouvoir vos services par le biais, entre autres, des tweets sponsorisés, et d’analyser ensuite les retombées de votre campagne promotionnelle grâce à son outil d’analyse de statistiques. Davantage que son grand concurrent, Twitter représente le réseau de l’instantané et du dialogue entre une marque ou une entreprise et ses clients, il exige donc une grande réactivité et une implication continue. Mais, si posséder un compte Twitter implique une omniprésence de votre part, ce sacrifice peut être très bénéfique en termes de notoriété, puisqu’il invite à l’échange et donne l’impression aux utilisateurs d’être considérés par la marque. Ainsi, nombre de compagnies ont bénéficié d’un regain de popularité simplement en interagissant avec ses usagers sur ce réseau.

			
				
					Le mot pour rire

					Employez l’humour dans vos tweets et autres publications. Ce mécanisme universel vous aidera à toucher un maximum de clients potentiels qui se sentiront proches de votre marque. Évitez cependant le cynisme et l’humour noir, parfois mal reçu par le public.

				

			

			YouTube, pour divulguer ses capsules vidéo

			Hébergeur de vidéos, YouTube est parfaitement adapté pour publier vos interviews, conférences et autres interventions publiques filmées, mais également pour partager vos

			Instagram, Flickr et Pinterest, ou la communication par les images

			
			
					Racheté par Facebook en 2012, Instagram offre les mêmes services de publicité en ligne que celui-ci, et propose en outre des fonctionnalités inédites et intéressantes à bien des égards. Ainsi, les entreprises et annonceurs peuvent désormais inclure à leur campagne promotionnelle différentes icônes destinées à faciliter les conversions. Deux d’entre elles, intitulées sign up et learn more, permettent ainsi aux visiteurs de suivre le compte de leur choix en un simple clic et d’obtenir des informations sur la marque ou l’entreprise de ce dernier en se voyant rediriger vers son site Internet.

					Lancé en 2010 par les Américains Paul Sciarra, Evan Sharp et Ben Silbermann, Pinterest mélange les concepts de réseautage social et de publication de contenu multimédia. Il permet à ses utilisateurs de partager leurs centres d’intérêt à travers des photos, des vidéos ou des illustrations. Notons que l’aspect vie privée est quasiment inexistant ici. L’inscription peut se faire à partir d’un compte Facebook si l’on en possède un.

			

			WordPress et Blogger, des articles pour asseoir son expertise

			
			Le site pour garantir sa crédibilité professionnelle

			
			
				
					
					
				

			

			Les erreurs à ne pas commettre

			
					Publier tout et n’importe quoi sans réfléchir aux éventuelles conséquences. Qui n’a jamais entendu parler de ces employés mis à pied pour un commentaire déplacé ou une photo de mauvais goût publiée sur les réseaux sociaux ? N’oubliez jamais que tout ce que vous écrivez sur ces médias est conservé, alors réfléchissez à deux fois avant d’y livrer vos états d’âme. Il n’est bien sûr pas question de donner l’image d’un individu lisse et sans conviction, mais bien d’analyser les potentielles retombées professionnelles que vos publications pourraient engendrer. Pesez soigneusement le pour et le contre avant d’exprimer vos opinions sur Internet, même lorsque celles-ci ne semblent a priori pas liées à votre domaine d’activité. Ne prenez pas le risque de vous retrouver sans emploi ou de passer à côté de contrats potentiels si le jeu n’en vaut pas la chandelle.

					Mentir ou travestir la vérité. Exagérations et petits mensonges valorisants ne sont pas rares en entretien d’embauche. Pourtant pareille pratique est fortement déconseillée, car très risquée, surtout à l’heure d’Internet. Gardez à l’esprit que tout ce que vous publiez reste gravé sur la Toile et accessible à chacun. Ne commettez donc pas l’erreur de mentir sur votre parcours professionnel ou de mentionner des compétences fantômes, sous peine de subir un douloureux retour de bâton. Montrez-vous le plus honnête possible afin de vous épargner une mauvaise réputation numérique dont vous aurez bien du mal à vous débarrasser.

					Entretenir le flou sur ses compétences et les services que vous proposez. Nombreuses sont les personnes qui tombent dans ce piège. Désireuses de garder toutes les portes ouvertes, elles évitent de se montrer trop spécifiques quant à leurs qualifications et les services qu’elles proposent, quand elles ne se prétendent pas spécialistes en tout pour couvrir un maximum de possibilités. Il est préférable de limiter votre offre à deux ou trois domaines de compétence que vous maîtrisez bien plutôt que de vous éparpiller au risque de fournir un service de moindre qualité. Un prospect préférera toujours engager un véritable spécialiste dans un domaine qu’un touche-à-tout qui se débrouille.

					Vouloir obtenir des résultats tout de suite. Si l’on peut rapidement influer sur son identité numérique en opérant de petites retouches de-ci de-là, les changements importants prendront inévitablement plus de temps à se dessiner et à produire des résultats concrets. De fait, la construction d’une e-réputation s’apparente bien plus à une course de fond qu’à un sprint. Une notoriété s’entretient et demande un investissement constant et régulier.

			

			
				
					
					
				

			

			
					Manquer d’humilité. Puisque le personal branding consiste à se valoriser, exposez vos réussites professionnelles. Une interview de vous sur un blog spécialisé et reconnu, des photos d’une conférence que vous avez animée, un article sur une récompense que vous avez remportée, etc. constituent autant d’éléments positifs sur lesquels vous appuyer pour promouvoir votre image. Cependant, n’oubliez jamais que la frontière entre fierté légitime et fanfaronnade mal placée reste fine et que personne n’apprécie les vantards imbus d’eux-mêmes. Ne sombrez donc pas dans l’autosatisfaction perpétuelle au risque de devenir antipathique aux yeux de votre cible. Pour éviter de véhiculer cette image, pensez notamment à remercier ceux qui vous ont épaulé dans votre parcours, sans pour autant vous dévaloriser, car vous avez provoqué vous-même votre chance.
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