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I.1. MOTIVACIÓN Y OBJETIVOS DE LA TESIS DOCTORAL

El término de conciliación trabajo-familia se introdujo formalmente en el vocabulario de la política pública de la Unión Europea (UE) con el nombre de políticas de conciliación de la vida laboral, personal y familiar, tal y como se refleja en las conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo Extraordinario, celebrado en Luxemburgo en noviembre de 1997. Borras et al. (2007) definen estas políticas como un conjunto de directivas encaminadas a la promoción de permisos, flexibilidad laboral y a los servicios de atención de la vida cotidiana. Por su parte, la Real Academia Española (RAE, 2021a) define “conciliar” como “hacer compatible dos o más cosas”, refiriéndose directamente a la vida familiar y laboral. A su vez, el término “familia” se define por el diccionario de la lengua española (RAE, 2021b) como “un grupo de personas emparentadas entre sí que viven juntas”.

Si nos remontamos a principios de la década de los años 70, se observa que, como resultado de la fractura del modelo familiar tradicional y de la irrupción y posterior progresión de las mujeres en el mercado laboral, fueron y siguen siendo relevantes los cambios experimentados en la composición de las familias, tales como el incremento en el número de mujeres trabajadoras, la existencia de madres trabajadoras con hijos a su cargo, parejas de doble ingreso, hogares mono parentales, etc. Estos cambios a su vez han provocado que en los países desarrollados se incrementen las solicitudes y demandas de medidas de equilibrio de la vida laboral y familiar (Gilbert y Allan, 1994; Bond et al., 1997). Es en esta década donde se pueden localizar las primeras investigaciones académicas relacionadas con trabajo y familia. Por ejemplo, Rapaport y Rapaport (1972) iniciaron el análisis del problema del trabajo en torno a la familia, o Katzell (1975) analizó la influencia positiva del entorno laboral en la persona y su relación con la conciliación familiar y laboral.

Fue a mediados de los años 80 cuando principalmente empresas estadounidenses y un importante número de compañías canadienses comenzaron a dar respuesta a las peticiones planteadas por el personal para compatibilizar la vida laboral y familiar (Bilbao y Lanza, 2009). Es a partir de esa década cuando la gestión del capital humano y las prácticas de recursos humanos comienzan a protagonizar un papel importante en la empresa, promoviendo actitudes y comportamientos relativos a la conexión entre la fuerza laboral y la performance empresarial, a través de argumentos que impulsaban la implantación de medidas de conciliación para los empleados (Bloom et al., 2009). Paralelamente, surgieron investigadores que mencionaban que el conflicto trabajo-familia aparece por las contradicciones que se producen por las presiones ejercidas tanto por el trabajo como por la familia, llegando a ser, en algunos aspectos, irreconciliables, pues cuanto más tiempo y energía se dedica a un rol, menos dedicación se aplica al otro. En concreto, se han identificado tres tipos de conflicto trabajo-familia: el basado en el tiempo y los horarios, el originado en la tensión por las exigencias, y, finalmente, el relacionado con el comportamiento y la conducta de rol (Greenhaus y Beutell, 1985).

Parece lógico pensar que las compañías no solo cimienten sus logros exclusivamente en el sostenimiento del binomio mercado-clientes y su relación con los efectos en términos económicos o de rentabilidad, sino además en un conjunto de patrones de conducta que configuran sus valores. Ello hace imprescindible atender la gestión del comportamiento y necesidades de los trabajadores, para evitar así que su plan estratégico fracase (Grueso, 2010). En este sentido, las prácticas de conciliación deberían estar incluidas dentro de la responsabilidad social corporativa (en adelante RSC) como dimensión interna en la gestión social de la empresa y, en concreto, dentro de la gestión de los recursos humanos como prácticas socialmente responsables con los trabajadores, que además del cuidado de la salud y seguridad en el trabajo, abarcan todo lo relacionado con su capacitación, formación y motivación (Libro Verde de la Comisión Europea, 2001).

Los planes y las medidas de equilibrio trabajo-familia se han ido consolidando e instaurando en el seno de las compañías y desde hace tiempo, han dejado de ser una novedad en la dirección de los recursos humanos (Osterman, 1995), para pasar a ser una realidad. En general, las medidas para mejorar el equilibrio trabajo-familia de los empleados se pueden clasificar en aquellas que persiguen objetivos “hard”, como, por ejemplo, incrementar el rendimiento de los trabajadores y que en consecuencia éste impulse un mayor valor empresarial, y, por otro lado, objetivos “soft”, como, disminuir la rotación del personal y aumentar el compromiso de los empleados con la compañía (Bloom et al., 2009). En el ámbito de la RSC, el colectivo de trabajadores representa uno de los grupos de interés más representativos a la hora de configurar y ajustar el capital humano que gestiona los recursos empresariales. La conciliación de la vida personal, familiar y profesional se ha convertido en una demanda de los empleados y en un reto para las empresas, que ha sido abordada tanto desde la perspectiva de la RSC como de la gestión de recursos humanos. Así, dentro del ámbito de la calidad de vida de la RSC, las compañías deberían mejorar la calidad de vida dentro y fuera de la compañía en lo relativo a las condiciones de trabajo y a las condiciones de vida (Guerras Martín y Navas López, 2015).

A pesar de ello, tal como señala Yáñez et al. (2014), inicialmente la RSC interna relacionada con los empleados no despertó gran curiosidad al considerar que las cuestiones de empleo eran competencia del derecho laboral. Sin embargo, desde hace un tiempo esa visión ha cambiado sustancialmente pues el derecho laboral se diluye en un contexto globalizado y en países con un mercado laboral desregulado y flexible, donde la RSC externa no resulta creíble si la empresa no es socialmente responsable también con sus propios empleados. Así, las medidas propuestas por las compañías para mejorar el equilibrio de la vida laboral y familiar convierten a este tipo de medidas en un tema critico dentro de la RSC, produciéndose importantes efectos o consecuencias del compromiso de la compañía en materia de conciliación, tales como, por ejemplo, menor absentismo, y mayor productividad y compromiso de los empleados con responsabilidades familiares (Yáñez et al., 2014).

Los representantes legales de los trabajadores propician en sus estrategias de negociación colectiva (OIT - Organización Internacional del Trabajo, 2013a) que las medidas de conciliación se incluyan en el convenio colectivo y/o en los planes de igualdad, documentos que regulan las relaciones laborales de la compañía y, por lo tanto, deben ser incorporadas en el convenio. De esta manera, entre otras cosas, se garantizaría que las medidas se hagan extensibles y conocidas a todas las personas que trabajan en la empresa, independientemente de su situación personal y evitar así que sean exclusivas para determinadas personas, perfiles y/o puestos de trabajo.

Sin embargo, aun siendo la conciliación familiar un tema relevante, la evidencia empírica en términos generales no es muy numerosa, en especial para el caso español y a nivel de empresa dado que la mayoría de estudios previos han considerado al trabajador como unidad de análisis y variables asociadas al mismo como objeto de estudio. En este contexto, la presente Tesis Doctoral tiene por objetivo contribuir a la literatura sobre la conciliación familiar analizando el impacto de las medidas de conciliación laboral y familiar en los resultados empresariales, así como sus factores determinantes. La relevancia práctica de este tema, así como la necesidad de nuevos estudios en este campo de investigación justifican el interés de estudio.

Específicamente, a modo de contextualización se plantea como primer objetivo de esta Tesis realizar una revisión de la literatura en la temática de la conciliación empresarial, de cara a delimitar el estado del arte y el diseño de los estudios empíricos posteriores. En este sentido, parece existir un consenso generalizado sobre el hecho de que la conciliación de la vida laboral, personal y familiar puede mejorar la satisfacción y fidelidad de los trabajadores hacia la empresa y, con ello, la productividad y su rentabilidad, así como una mayor visibilidad de sus acciones de RSC (Perry-Smith y Blum, 2000; Guitian, 2009; Michie y Sheehan-Quinn, 2011).

En todo caso, hasta este momento, los estudios parecen haberse focalizado principalmente en explorar las causas y efectos de la falta de conciliación en los trabajadores y qué consecuencias puede producir para el individuo y la familia. Por ello, dada la actualidad y creciente interés que despierta este tema en el mundo de la empresa, nos ha parecido interesante dirigir nuestra mirada hacia al análisis del gap existente en la literatura previa a nivel de empresa. Así, un segundo objetivo consistirá en contrastar empíricamente si efectivamente las medidas de conciliación laboral y familiar tienen un impacto significativo en la performance de una muestra de compañías españolas del IBEX-35 a lo largo de un periodo de tiempo de cinco años, dada la escasa evidencia previa en general y, en particular, en nuestro país. La elección de un universo de grandes empresas se debe a que cuanto mayor es el tamaño de la empresa, la conciliación pasa a formar parte de la agenda de gestión de los recursos humanos y de negociación con los representantes de los trabajadores (Meil et al., 2008).

Sin embargo, conocer si las medidas de conciliación tienen o no un impacto significativo en la performance empresarial no solo debería tener relevancia a nivel empresarial y académico, sino que adicionalmente puede explicar que las compañías adopten dichas medidas. Por tal motivo, el tercer objetivo de la Tesis Doctoral es estudiar qué variables a nivel empresarial pueden explicar que las compañías españolas cotizadas del IBEX-35 implanten en su seno medidas de conciliación.

Es necesario mencionar que tanto para el segundo como tercer objetivo de la presente Tesis Doctoral se ha construido una base de datos en un periodo de tiempo longitudinal, así como un índice de conciliación a partir de la revisión de la literatura efectuada, a diferencia de la mayoría de los estudios previos que recurren a la encuesta como método de recopilación de información y son de carácter transversal. Adicionalmente, se ha tratado de controlar por un posible problema de endogeneidad en el modelo.

I.2. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

De acuerdo con el objetivo general que se plantea en este estudio, y tras esta sección introductoria, el Capítulo 1 de esta Tesis Doctoral desarrolla una revisión de la literatura sobre las medidas de conciliación con la finalidad de obtener información que permita describir cuáles son los factores que ayudan a los empleados a la hora de conciliar situaciones de conflicto entre el ámbito laboral y familiar, y viceversa, así como analizar la influencia que pueden tener este tipo de políticas de conciliación en los resultados empresariales y a nivel individual. Se trata de contribuir a la literatura proporcionando información actualizada sobre el estado del arte y poner de manifiesto posibles líneas futuras de investigación a nivel empírico.

Así, en este capítulo se ha efectuado una revisión bibliográfica en el periodo 1998-2018 utilizando las bases de datos Web of Science (WOS), SCOPUS y EBSCO. Para la realización de la búsqueda se fijaron dos criterios de descarte para la selección de artículos: el criterio de búsqueda a través de varias palabras clave relacionadas con el objetivo de la tesis y el criterio relacionado con el prestigio de la revista que publicó el artículo, seleccionándose aquellos de revistas del “Journal Citation Report (JCR)” pertenecientes a los ámbitos de negocios, administración y dirección, ética y salud pública. Así, se analizaron en detalle los 41 artículos que finalmente estaban directamente relacionados con el objetivo de la Tesis, permitiendo identificar las oportunidades de investigación de los dos siguientes capítulos.

Por su parte, con una perspectiva más empírica, en el Capítulo 2 se analiza el efecto de las prácticas de conciliación en la performance (tanto desde el punto de vista contable en términos de rentabilidad como de valor de mercado) de una muestra de compañías españolas que cotizaban en el IBEX-35 en el período de tiempo 2015-2019. Para ello, se realiza, en primer lugar, un análisis descriptivo univariante de sub-muestras, y, en segundo lugar, considerando el tamaño muestral y la estructura de datos de panel disponible, metodológicamente se realiza un modelo de regresión lineal agrupada a nivel de empresa con la opción clúster e incorporando retardos en las variables explicativas y de control potencialmente endógenas para en cierta medida controlar así por un posible problema de endogeneidad en el modelo.

A su vez, el Capítulo 3 a partir
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