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   GLOSARIO 
 

 A continuación, te invitamos a explorar el glosario de términos esenciales que conectan el mundo de la psicología con las TIC. Este listado no solo facilita la comprensión de conceptos clave, sino que también amplía la visión acerca de cómo la tecnología transforma el estudio y la práctica de la psicología en la era digital. Algunos de ellos pueden parecer sencillos, otros similares entre sí. Sin embargo, cada uno tiene una función y propósito específico. 
    	 Adicción a internet: los trastornos relacionados con el uso excesivo de las tecnologías y sus consecuencias. 
 
 	 Bienestar digital: promover un uso saludable de las tecnologías y prevenir los efectos negativos. 
 
 	 Biofeedback: también conocido como biorretroalimentación, es una técnica que ayuda a controlar las funciones corporales a través de la retroalimentación. 
 
 	 Ciberbullying: el acoso y la violencia en el entorno digital. 
 
 	 Ciberespacio: es el entorno digital donde se desarrollan las interacciones sociales y las experiencias. 
 
 	 Coaching: es un método de acompañamiento personalizado que ayuda a las personas a desarrollar sus habilidades y alcanzar sus objetivos de forma estructurada. 
 
 	 Comportamiento en línea: es la manera como nos comunicamos, interactuamos y consumimos información en la red. 
 
 	 Computación cognitiva: conjunto de productos de aprendizaje automático que permite a los usuarios crear y entrenar modelos de aprendizaje automático sin la necesidad de escribir códigos. 
 
 	 Desigualdad digital: el acceso desigual a las tecnologías y sus consecuencias sociales. 
 
 	 Diseño de interfaces: es como se diseñan las interfaces de usuario para que sean intuitivas y satisfagan las necesidades de los usuarios. 
 
 	 FOMO: es el acrónimo de Fear of Missing Out, que significa “miedo a perderse algo”. Es un fenómeno que se ha extendido en el siglo XXI, especialmente entre los jóvenes. 
 
 	 Gamificación: la aplicación de elementos de los juegos en contextos no lúdicos para motivar y mejorar el aprendizaje. 
 
 	 Identidad digital: es la forma como nos representamos a nosotros mismos en línea y como se construye nuestra identidad en este espacio virtual. 
 
 	 Inteligencia artificial (IA): es un campo de la informática que se centra en crear sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. 
 
 	 JOMO: es el acrónimo de Joy of Missing Out, que significa “la alegría de perderse algo”. Es una tendencia contracultural que propone un enfoque consciente de la vida. 
 
 	 Machine learning: es un subconjunto de la inteligencia artificial (IA) que se enfoca en enseñar a las computadoras para que aprendan de los datos y mejoren con la experiencia. 
 
 	 Marketing digital: las estrategias de marketing basadas en la psicología del consumidor en línea. 
 
 	 Metaverso: el futuro de las interacciones sociales en entornos virtuales inmersivos. 
 
 	 Neurociencia y tecnología: la convergencia de ambas disciplinas para comprender mejor el cerebro y desarrollar nuevas tecnologías desde la asociación de “máquinas que piensan como humanos”. 
 
 	 Privacidad y seguridad: los riesgos asociados a la exposición de datos personales en línea y la necesidad de proteger la privacidad. 
 
 	 Realidad virtual y aumentada: son tecnologías que se diferencian en la forma en que interactúan con el mundo real. La realidad virtual crea un entorno virtual completamente generado por ordenador, en el que el usuario se sumerge y deja de percibir el mundo real. Para experimentarla se utilizan dispositivos como gafas o cascos de realidad virtual. La realidad aumentada agrega elementos virtuales, como gráficos o imágenes, al entorno real. Se puede experimentar por medio de lentes o un teléfono inteligente. 
 
 	 Terapia online: el uso de las tecnologías para brindar terapia psicológica a distancia. 
 
 	 Tecnologías digitales: son herramientas que procesan, almacenan y transmiten información a través de dispositivos electrónicos. 
 
 	 TIC: sigla que significa tecnologías de la información y la comunicación. 
 
 	 Transformación digital: es el proceso mediante el cual una organización integra tecnología digital a todas sus áreas funcionales. En este proceso se cambia por completo la forma en que una organización ofrece valor a los clientes a lo largo de su cadena de valor. 
 
 	 3D: es la abreviatura de tridimensional, que se refiere a la representación visual de algo en tres dimensiones: altura, anchura y profundidad. Todo lo que se observa en el mundo físico es tridimensional. 
  
 
   
   CAPÍTULO 1 

 HISTORIA RESUMIDA DE LA PSICOLOGÍA Y LA TECNOLOGÍA 
 

 La unión de la psicología y la tecnología es un desarrollo reciente que ha progresado rápidamente desde sus primeros pasos a mediados del siglo XX. Esta evolución ha sido estimulada por los avances tecnológicos de aquel periodo y por la creciente necesidad por parte de los investigadores de comprender cómo aquellas tecnologías influían en el comportamiento del hombre y que hoy día, pueden ser utilizadas para favorecer y mejorar la calidad de vida, la mente y el comportamiento humano. 
 

   1.1 Primeros pasos: la psicología como ciencia 
  

 La psicología es una ciencia social que estudia la mente y la conducta humana. Aunque sus orígenes formales datan del siglo XIX, sus raíces son filosóficas y se remontan a la antigüedad clásica, especialmente en la cultura grecorromana. Filósofos como Sócrates y Platón, en los siglos V y IV a. C., plantearon la existencia de un “alma” separada del cuerpo, donde residían los aspectos mentales y morales del individuo, en contraste con las pasiones corporales y el comportamiento del ser humano (Divenosa y Costa, 2013). Esta dualidad entre cuerpo y alma fue fundamental para la cultura occidental y para muchas religiones, como el cristianismo. Durante estos primeros siglos, el conocimiento humano se fusiona en tratados que, aunque rudimentarios, abordaban temas de la mente y el cuerpo. Un ejemplo es la teoría de los cuatro humores de Hipócrates (460-370 a. C.), quien explicaba las enfermedades como el resultado de un desbalance entre los cuatro fluidos fundamentales del cuerpo humano: sangre, flema, bilis negra y bilis amarilla. Con el tiempo, estos estudios médicos ayudaron a distinguir entre las dolencias físicas y aquellas relacionadas con el “espíritu”, contribuyendo a superar explicaciones místicas de las enfermedades mentales (Divenosa y Costa, 2013). 
 

  En la Edad Media, la filosofía aún abarcaba la mayoría del saber, y la psicología se consideraba una rama de los estudios sobre la naturaleza. Fue durante el Renacimiento cuando el término “psicología” emergió, combinando las palabras griegas psyché (alma) y logos (discurso). Pensadores de este periodo continuaron profundizando en el estudio de la mente humana, cuestionando la idea de que el “alma” era el motor exclusivo de las conductas y de todos los estados mentales. Alrededor del siglo XV surgió la especialización de los saberes (ciencia política, biología, física, astronomía), cada uno desligándose de la filosofía para constituirse en disciplinas independientes, con sus propios métodos y criterios de fundamentación (Divenosa y Costa, 2013). 
 

  La secularización del conocimiento en torno a la mente humana se consolidó en el siglo XVI, cuando filósofos como René Descartes (1596-1650) y John Locke (1632-1704) comenzaron a cuestionar la dicotomía entre cuerpo y alma, sentando las bases para una psicología moderna. Descartes afirmaba que el conocimiento debía partir de la comprensión del entendimiento humano, pues “no podemos conocer nada antes de conocer el entendimiento, ya que el conocimiento de todas las cosas depende de él, y no a la inversa”. Locke, en su Ensayo sobre el entendimiento humano, compartía esta perspectiva, proponiendo investigar “a certeza y la extensión del entendimiento humano” como un paso previo a cualquier otro conocimiento (Divenosa y Costa, 2013). En los siglos XVIII y XIX comenzó a ser tratada como un cuerpo de saber autónomo y que para que este fuera aceptado entre los científicos se emuló como método de las ciencias naturales con sus propios métodos de verificación, investigación psicológica de carácter empírico y con la capacidad de reproducir experimentos y obtener resultados parecidos. 
 

  Finalmente, la concepción del alma como entidad independiente de la mente no se sostiene en el ámbito científico, ya que no es posible observar ni medirla con métodos específicos, no obstante, la influencia del término psyché persiste en la psicología moderna, donde la noción de “psíquico” se utiliza para designar aspectos de la mente humana más allá de lo estrictamente observable. Este proceso histórico culmina en el siglo XIX, cuando la psicología se establece como una ciencia formal, independiente de la filosofía y la religión, enfocándose en el estudio de la conducta y la mente humana mediante métodos científicos (Divenosa y Costa, 2013). 
 

   1.2 Principales teorías de la psicología a lo largo de la historia 
  

 A lo largo de la historia diversas teorías psicológicas han tratado de explicar el comportamiento, la mente humana y los procesos de aprendizaje. Su importancia radica en ofrecer información útil sobre la progresión del pensamiento y hacen parte de la historia de la psicología desde su pasado hasta donde podría dirigirse en un futuro (Torres, 2016). Un punto de partida clásico es la teoría dualista cartesiana de René Descartes, que separaba mente y cuerpo como entidades distintas, pero interrelacionadas. Aunque esta idea ha sido superada, su influencia persiste en muchas investigaciones actuales. Por su parte, en el ámbito de la percepción, aparece la teoría de la Gestalt, desarrollada por psicólogos alemanes en la primera mitad del siglo XX, quienes proponen que interpretemos el mundo de manera organizada, otorgándole sentido a lo que percibimos de forma inmediata y no fragmentada (Torres, 2016). 
 

  El conductismo, con su teoría de estímulo-respuesta, sostiene que el aprendizaje depende de cómo las conductas se refuerzan o castigan. Burrhus Frederic Skinner fue uno de sus principales exponentes, aunque Edward Tolman introdujo la idea de que el aprendizaje también puede ocurrir sin refuerzos inmediatos, abriendo la puerta a la psicología cognitiva. Del mismo modo, se encuentra la teoría del aprendizaje de Jean Piaget, la cual se destaca por afirmar que aprendemos construyendo conocimientos sobre nuestras experiencias previas, en función de nuestra etapa de desarrollo cognitivo, conocida como la teoría constructivista (Torres, 2016). 
 

  Por su parte, Lev Vygotsky introduce un enfoque social al aprendizaje de las teorías anteriores, sugiriendo que la interacción con el entorno y la sociedad es clave en nuestro desarrollo intelectual; esta teoría sociocultural subraya la importancia de la sociedad como medio global y herramienta de aprendizaje para adquirir conocimiento desde la primera infancia. De manera similar, Albert Bandura, con su teoría del aprendizaje social, muestra que no solo aprendemos a partir de nuestras propias experiencias, sino también observando el comportamiento de otros y sus resultados. En otras palabras, no solo se basa en aquello que podemos saber, sino que las relaciones sociales hacen parte fundamental de nuestro aprendizaje (Torres, 2016). 
 

  En el ámbito de la cognición, Leon Festinger propone la teoría de la disonancia cognitiva, que explica el malestar que experimentamos cuando sostenemos creencias contradictorias, porque este malestar nos impulsa a resolver esas incoherencias, ajustando nuestras creencias o comportamientos desde la planeación. La teoría del procesamiento de la información, por otro lado, compara la mente humana con un sistema computacional, donde la información sensorial es filtrada y almacenada para ser transformada en respuestas conductuales, dando paso a la psicología moderna (Torres, 2016). 
 

  Así mismo, de las teorías más recientes como la embodied cognition o teoría de cognición corpórea de George Lakoff amplían la concepción de la cognición, señalan que no se limita al cerebro, sino que todo el cuerpo participa en el proceso de pensamiento; desde la parte biológica del cerebro los estímulos pueden tener disposiciones físicas que afectan los procesos cognitivos más abstractos ubicados en la corteza cerebral. En el campo de la toma de decisiones, la teoría de la elección racional propone que las personas eligen opciones que consideran más ventajosas para sí mismas, aunque investigaciones actuales cuestionan esta idea al mostrar que muchas decisiones humanas o comportamientos básicos son irracionales (Torres, 2016). 
 

  Una de las teorías más fuertes en la psicología actual es la teoría humanista o psicología humanista, la cual se centra en el ser humano en su estado integral, considerando sus emociones, pensamientos, y su contexto vital, que son inherentes al ser humano. A diferencia de otras corrientes que se enfocan en el análisis causa-efecto, la psicología humanista entiende que el malestar puede surgir del entorno y de las circunstancias naturales que se manifestaban en los movimientos contraculturales propios de los años 60 considerados por Abraham Maslow y Carl Rogers (De la Torre, 2011). Este enfoque existencialista promueve un análisis más profundo y global del individuo, resaltando la importancia de la experiencia vital propia por encima de un método único aplicable a todos por igual, buscando no solo tratar síntomas, sino fomentar el crecimiento personal y el bienestar, valorando la experiencia subjetiva y la individualidad de cada persona. 
 

  En esta teoría humanista destaca la conocida Pirámide de Maslow, la cual establece una jerarquía de diferentes niveles de necesidad humana, desde las más básicas hasta llegar a las más altas consideradas como de “autorrealización”. Por su parte, Rogers desarrolla la terapia centrada en el cliente, replanteando el ejercicio terapéutico y propicia el encuentro consigo mismo, para hallar en el interior de cada uno las herramientas necesarias para equilibrar la vida o “autosanarse” (De la Torre, 2011). Por último, dentro de esta corriente humanista se encuentra Fritz Perls como fundador de la terapia Gestalt aplicada al campo de crecimiento personal, resaltando la importancia del “el aquí y el ahora, el darse cuenta y la aceptación”, que enfatiza la importancia de sustituir el “por qué” por el “para qué” (De la Torre, 2011). 
 

  En conjunto, estas teorías ofrecen diferentes perspectivas sobre la mente y el comportamiento humano, desde el aprendizaje y la percepción hasta la toma de decisiones y el papel de la sociedad en nuestro desarrollo. Cada una ha contribuido de manera significativa a nuestra comprensión de la psicología, y aunque algunas han sido superadas o modificadas por corrientes vanguardistas y la influencia de las tecnologías, siguen siendo relevantes en el marco teórico y práctico de la psicología moderna. 
 

   1.3 De la psicología clásica a la era de la psicología moderna con las TIC 
  

 La historia de la psicología moderna se remonta a fines del siglo XIX, con los trabajos pioneros de Wilhelm Wundt y William James, quienes sentaron las bases para el estudio científico de la mente y el comportamiento. Aunque con el tiempo, la psicología se diversifica en varias ramas, como la psicología experimental, la psicología cognitiva, la psicología educativa, la psicología organizacional y la psicología clínica. Cada una aportando perspectivas únicas en campos que se encontraban en auge en aquel entonces (Fierro, 2013). 
 

  Por otro lado, la revolución de las tecnologías comenzó a principios del siglo XX con la invención de las primeras computadoras y máquinas autónomas; sin embargo, no fue hasta la década de 1950 que las dos disciplinas comenzaron a converger. 
 

  En esta época, el campo de la inteligencia artificial (IA) emergió como una rama de la informática, con el objetivo de crear máquinas capaces de realizar tareas que requerían inteligencia humana. Inclusive, este desarrollo estimuló el interés en la comprensión y simulación de procesos cognitivos humanos (Guerri, 2023). 
 

  Durante las décadas de 1960 y 1970, la psicología y las ciencias de la computación empezaron a influirse mutuamente de manera significativa, como la metáfora del “cerebro como computadora” que se popularizó. Los psicólogos comenzaron a usar modelos computacionales para entender procesos mentales complejos como la memoria, el proceso de aprendizaje y la percepción (Ortega, 2024). De hecho, este enfoque permitió la creación de simulaciones y programas que replicaban aspectos del pensamiento humano, marcando el inicio de la computación cognitiva. 
 

  Al mismo tiempo, las tecnologías digitales comenzaron a encontrar aplicaciones prácticas en la psicología; por ejemplo, en el campo de la educación, los primeros sistemas de tutoría inteligente, diseñados para facilitar el aprendizaje personalizado, y las herramientas de evaluación psicológica basadas en computadoras emergieron en este periodo. Estos desarrollos demostraron el potencial de las tecnologías para transformar la investigación psicológica y la práctica clínica como lo confirma el Equipo de Expertos en Ciencias de la Salud de la Universidad Internacional de Valencia (2017). Sin embargo, a lo largo de los años la computación cognitiva ha tenido un impacto significativo, llevando a la innovación y la eficiencia a nuevas alturas como el servicio al cliente, finanzas, el retail y la enseñanza en diferentes niveles, alcance y contexto. 
 

  En el ámbito educativo moderno, las tecnologías transforman el aprendizaje y la enseñanza desde la primera infancia hasta la educación superior, partiendo de la educación a distancia y los entornos virtuales de aprendizaje desarrollados por cada institución, con los cuales los educadores pudieron llegar a un público más amplio, democratizando la educación, así como también, proporcionando experiencias de aprendizaje más interactivas y personalizadas. De este modo, los psicólogos educativos comenzaron a investigar cómo estas tecnologías podrían ser utilizadas para mejorar la motivación, el compromiso y el rendimiento de los estudiantes (De la Torre et al., 2018), con métodos más idóneos para que se puedan desarrollar las habilidades cognitivas. 
 

  A medida que la tecnología avanza, también lo hace la computación cognitiva, imaginando un futuro donde las computadoras no solo entienden las palabras, sino también las emociones que percibe del ser humano. Los sistemas cognitivos están en constante evolución, y se espera que futuras aplicaciones impactarán aún más las áreas de la vida diaria, ya que se busca capacitar a las computadoras para pensar, aprender y adaptarse, creando compañeros inteligentes que faciliten la cotidianidad de una forma más fácil. La próxima vez que interactúes con un asistente virtual o recibas una recomendación inteligente, recuerda que es la computación cognitiva en acción (Ortega, 2024). 
 

  Con la llegada de las computadoras personales y el internet en las décadas de 1980 y 1990, las tecnologías comenzaron a influir en la vida cotidiana y en el comportamiento que tenemos los seres humanos. Durante este periodo, el uso de las TIC en el ámbito de la psicología comenzó a ganar popularidad, especialmente a través de nuevas formas de intervención como terapias en línea y aplicaciones de autoayuda, que ofrecían métodos innovadores para el acompañamiento psicológico y el manejo de problemas emocionales (Equipo de Expertos en Ciencias de la Salud de la Universidad Internacional de Valencia, 2017). Estos primeros pasos en la digitalización de servicios psicológicos representan un cambio en la accesibilidad y en el alcance de la intervención terapéutica, preparando el terreno para la transformación que representa la Revolución Industrial 4.0, una era marcada por la interconexión entre sistemas digitales, físicos y biológicos, llevando las tecnologías a niveles sin precedentes. 
 

  La Revolución 4.0 marca la integración de tecnologías digitales avanzadas en el ámbito de la manufactura y los procesos industriales. Esta transformación busca aumentar la productividad, mejorar la eficiencia y hacer que los procesos sean más flexibles, lo que facilita una toma de decisiones más ágil y la posibilidad de personalizar productos y servicios. Además, resalta la importancia del contexto histórico de las revoluciones industriales, que han dado forma al mundo desde el siglo XIX (SAP, s.f.). 
 

  Primera Revolución Industrial 
 

  En los primeros años de 1800, la Primera Revolución Industrial cambió radicalmente el panorama laboral con la invención de la máquina de vapor, lo que redujo la dependencia del trabajo animal y humano. Permitió una producción a mayor escala y sentó las bases de la ingeniería de procesos modernos (SAP, s.f.). 
 

  Segunda Revolución Industrial 
 

  Un siglo más tarde, la adopción del petróleo y la electricidad hizo que la maquinaria fuera más flexible y eficiente. Esto permitió el desarrollo de la Segunda Revolución, la cual fue impulsada por la introducción de la línea de montaje y la producción en masa, métodos que aún hoy en día siguen vigentes en muchos sectores industriales (SAP, s.f.). 
 

  Tercera Revolución Industrial 
 

  A mediados del siglo XX, el surgimiento de las computadoras y la automatización marcó el comienzo de la Tercera Revolución Industrial. En esta época se vio el desarrollo de la robótica y los sistemas computarizados para gestionar y analizar datos, transformando aún más la manera en que operaban las industrias (SAP, s.f.). 
 

  Cuarta Revolución Industrial 
 

  Hoy, estamos inmersos en la Cuarta Revolución Industrial, también conocida como Industria 4.0, donde la manufactura actual se alimenta de grandes volúmenes de datos en tiempo real gracias a la inteligencia artificial. Esta era no se define por una sola tecnología, sino por la integración de múltiples sistemas e innovaciones, que crean un ecosistema de tecnologías emergentes o disruptivas que están rediseñando el mundo industrial y sus aplicaciones (SAP, s.f.). 
 

  Como resultado de la Industria 4.0, la transformación en los procesos y las personas era inminente sobre aspectos económicos, culturales y sociales, lo cual a lo largo de la historia comienzan a ser parte de la vida diaria, influyendo en el comportamiento humano e impulsando la investigación en campos como la psicología. En el siglo XXI, la integración de la psicología y las TIC se ha acelerado a través de las redes sociales, los teléfonos inteligentes, las aplicaciones móviles y la inteligencia artificial. Avances de alto calado como la inteligencia artificial y el aprendizaje automático permiten desarrollos aún más sofisticados en el ejercicio profesional de la psicología. Todos estos aspectos han cambiado drásticamente la forma en que las personas acceden a la información, se relacionan, se comportan y buscan ayuda psicológica. 
 

  Por su parte, la realidad virtual y aumentada abre nuevas fronteras en la terapia de exposición, el tratamiento de fobias y trastornos de estrés postraumático. Al mismo tiempo, el big data y la analítica de datos proporcionan a los investigadores herramientas sin precedentes para estudiar el comportamiento humano a gran escala. 
 

  Se puede decir entonces, que la historia de la psicología y las TIC ha sido un proceso de innovación, colaboración mutua y continua, la cual a medida que estas disciplinas siguen evolucionando, su intersección promete ofrecer nuevas y potenciales oportunidades para mejorar la comprensión y el bienestar del ser humano (González, 2024). 
  
  

 Figura 1. Cronología de la psicología y las TIC 
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  Fuente: Hernández (2025). 
 

   Actividad. Conectando eras y conceptos de la psicología 
  

 Objetivo: invitar al lector a reflexionar y establecer conexiones entre los hitos de la psicología y su impacto en la psicología actual. 
 

  Propósito: permitir que el lector se involucre activamente con la lectura y aplique los conocimientos a reflexiones contemporáneas, fomentando una experiencia de aprendizaje enriquecedora. 
 

  Actividades: 
 

  1. Línea de tiempo vivencial: seleccione cinco hitos históricos en la psicología que considere han sido los más influyentes. Luego, escriba una breve reflexión sobre cómo cree que estos eventos contribuyen o influyen en la psicología moderna. 
 

  Hitos históricos Reflexión 
 

 
 
 
 
  a. ______________________________________ ______________________________________
 

  b. ______________________________________ ______________________________________
 

  c. ______________________________________ ______________________________________
 

  d. ______________________________________ ______________________________________
 

  e. ______________________________________ ______________________________________
 

  2. Quiz interactivo: después de leer y analizar la línea del tiempo de la psicología, por favor, responda: 
 ¿En qué siglo se formalizó la psicología como ciencia? 
 

 
 



 

 
  ¿Quién introdujo el concepto de “psicoanálisis”? 
 
 



 

  ¿Qué tecnología impulsó la psicología cognitiva en el siglo XX? 
 

 



 

 
  3. Retos de reflexión: con las siguientes preguntas abiertas invito al lector a conectar los conceptos aprendidos con problemas o temas actuales: 
 ¿Qué enfoque psicológico cree que podría resolver mejor los desafíos de salud mental en la era digital? 
 

 



 


 


  ¿Cómo ha cambiado la percepción del comportamiento humano desde las primeras teorías hasta la actualidad? 

 



 


 


 
   
   CAPÍTULO 2 

 CONVERGENCIA ENTRE LA PSICOLOGÍA, LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
 

 Este apartado proporciona una introducción detallada sobre la inteligencia artificial (IA), su definición, subcampos, aplicaciones y algunos de los beneficios y desafíos en su integración con la psicología. Se puede decir que, las tecnologías de la información y la comunicación conocidas comúnmente como las “TIC” se han convertido en una extensión de nuestras capacidades creativas y expresivas, por lo que su combinación con la psicología supone un nuevo campo experimental para todos aquellos estudiantes y profesionales de la mente y el comportamiento que estén interesados en avanzar hacia nuevos terrenos del ámbito psicológico. 
 

  Las tecnologías forman parte de casi todos los aspectos de nuestras vidas, lo cual significa que también han producido cambios en nuestra mente y forma de relacionarnos con el mundo. La relación tecnología-psicología se está comenzando a aplicar en diferentes ámbitos, tanto educativos como sociales, creativos, empresariales y de salud. La psicología es una ciencia que existe para solucionar aquellas demandas sociales que tienen que ver con los procesos cognitivos y mentales, así como las relaciones sociales entre personas (Equipo de Expertos en Ciencias de la Salud, 2018). De esta forma, la tecnología se convierte en una herramienta fundamental que la psicología crea para que su conocimiento pueda generar beneficios a las personas, mediante diferentes técnicas de análisis, evaluación y modificación de la conducta de todos aquellos clientes o pacientes con los que esté trabajando un profesional. 
 

  La principal ocupación de la tecnología en el ámbito de la psicología consiste en encontrar en los problemas cotidianos de las personas las diversas dimensiones psicológicas para que se puedan resolver las diferentes situaciones de conflicto. Para ello, se utiliza la mediación, facilitación o integración de herramientas tecnológicas y de inteligencia artificial que les permita optimizar su labor, mejorar su productividad, eficacia y resultados en procesos que componen su actividad profesional o bien, considerar una mejora en la salud de manera integral. 
 

  A partir de estas características han surgido diferentes tecnologías que permiten el progreso en múltiples campos de la cotidianidad como la educación, la comunicación o la salud, por mencionar algunos. Sin embargo, también ha influido particularmente al sector industrial convirtiéndose en el motor principal del cambio, actualización y mejora de los procesos productivos y generación de nuevos sectores económicos, dando origen a la Industria 4.0., donde las tecnologías emergentes desempeñan un papel fundamental, otorgando un cambio de modelo y visión dentro de la concepción moderna. 
 

   2.1 Tecnologías emergentes en la Industria 4.0 
  

 Las tecnologías emergentes o disruptivas hacen referencia a tecnologías digitales capaces de generar soluciones innovadoras que conforman la Industria 4.0 y que combinan técnicas avanzadas de producción y operaciones con tecnología de alto nivel, lo cual tiene un impacto en el ecosistema digital, las organizaciones y las personas. Las organizaciones ya utilizan algunas de estas tecnologías avanzadas, aunque todo el potencial de la Industria 4.0 cobra vida cuando se utilizan de manera integrada para conectar el mundo físico con el digital, forma en la que posibilitan sistemas inteligentes y autónomos (SAP, s.f.). Algunas tecnologías emergentes son: 
    	 Big data: se refiere al enorme volumen de información generado constantemente. La clave radica en comprender cómo utilizar estos datos para tomar decisiones informadas, detectar patrones y mejorar estrategias, ya sea en negocios, salud, educación o investigación. Al combinarse con inteligencia artificial, permite analizar tendencias, optimizar procesos y adaptarse a las necesidades en diversos sectores, desde marketing hasta logística, lo que facilita una visión más estratégica y eficiente en la toma de decisiones para alcanzar mejores resultados (Gudín, 2022). 
 
 	 Analítica de datos: es una herramienta clave que permite recopilar, procesar y analizar grandes volúmenes de datos para obtener información valiosa y apoyar la toma de decisiones informadas, utiliza técnicas avanzadas de estadística, inteligencia artificial y machine learning. La analítica de datos permite identificar patrones, prever tendencias y optimizar procesos en diversos sectores. Su aplicación va desde mejorar la experiencia del cliente y personalizar servicios, hasta optimizar la eficiencia operativa en áreas como salud, finanzas, marketing, etc. (Gudín, 2022). 
 
 	 Integración y automatización: es el proceso de conectar y coordinar diferentes sistemas, máquinas y dispositivos dentro de una empresa para que trabajen juntos de manera eficiente y sin intervención manual. Esto implica que los equipos, sensores y software puedan intercambiar datos, ejecutar tareas y tomar decisiones de forma autónoma o semiautónoma. Esta interconexión total permite acceder, almacenar y transformar datos en información estratégica, lo que genera beneficios como reducción de costos, producción rentable de lotes personalizados y mantenimiento de altos estándares de calidad, optimizando así la eficiencia empresarial (Gudín, 2022). 
 
 	 Cloud o almacenamiento en la nube: es una tecnología que permite almacenar y sincronizar archivos, fotos, aplicaciones y otros datos de manera segura en la nube, accesibles desde cualquier dispositivo iOS, Microsoft o Android con conexión a internet. Esta solución de almacenamiento facilita el respaldo automático de la información, protegiéndola y garantizando su disponibilidad en caso de pérdida o cambio de dispositivo. Además, el Cloud permite compartir archivos fácilmente y trabajar en documentos colaborativos al instante. Es una herramienta fundamental para el trabajo en equipo y la continuidad de la información (Gudín, 2022). 
 
 	 Realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA): la realidad virtual y la aumentada son innovaciones tecnológicas exitosas que permiten percibir entornos y objetos generados digitalmente con apariencia real. Esta tecnología se aplica en diversos sectores, ofreciendo experiencias inmersivas que enriquecen el aprendizaje al permitir explorar en primera persona escenarios que normalmente solo se leerían en libros, desde museos hasta conceptos educativos complejos (Gudín, 2022). 
 
 	 Internet de las cosas (IoT): es la interconexión de objetos y dispositivos (también conocidos como “cosas”) que están equipados con sensores, software y otras tecnologías que les permiten transmitir y recibir datos – hacia y desde otras cosas– con el objetivo de analizar, optimizar y solucionar situaciones de la vida cotidiana (Gudín, 2022). 
 
 	 Impresión 3D o manufactura aditiva: es una innovación tecnológica revolucionaria que permite crear objetos tridimensionales a partir de modelos digitales. Este proceso utiliza capas de material para construir estructuras físicas precisas y detalladas. Su impacto se extiende a múltiples sectores, desde la medicina hasta la ingeniería y la educación, lo que facilita un aprendizaje práctico y experimental. Con la impresión 3D, los usuarios pueden transformar ideas abstractas en objetos reales, creando prototipos personalizados, modelos educativos, piezas complejas y herramientas específicas de manera rápida y económica, potenciando la creatividad y la innovación (Gudín, 2022). 
 
 	 Robots autónomos: representan un avance tecnológico que permite a las máquinas operar y realizar tareas sin intervención humana constante. Utilizan sensores avanzados, inteligencia artificial y sistemas de procesamiento de datos. Estos robots pueden navegar, adaptarse y tomar decisiones en tiempo real en entornos variados. Su aplicación se extiende a sectores como la industria manufacturera, la agricultura, la salud y la logística, donde realizan tareas repetitivas o peligrosas con alta precisión y eficiencia. Liberan a los humanos de trabajos rutinarios y aumentan la productividad (Gudín, 2022). 
 
 	 Simulación: representan una innovadora tecnología que permite crear una réplica virtual exacta de un objeto, proceso o sistema del mundo real, con el fin de analizar, probar y optimizar su funcionamiento sin riesgos ni costos adicionales. A través de sensores, inteligencia artificial y modelos de datos, los gemelos digitales reflejan en tiempo real el comportamiento del objeto físico y predicen su rendimiento. Su uso en sectores como la manufactura, salud, construcción y energía permite mejorar la eficiencia, prever problemas y tomar decisiones informadas de manera más rápida y precisa (Gudín, 2022). 
 
 	 Ciberseguridad: es una tecnología esencial que protege sistemas, redes y datos contra ataques y accesos no autorizados. En un contexto donde cada vez más información y operaciones empresariales se realizan en línea, la ciberseguridad es importante para mantener la integridad y privacidad de los datos. Utilizando técnicas avanzadas como el cifrado, detección de intrusiones y gestión de riesgos, esta tecnología permite a las organizaciones prevenir ataques cibernéticos, salvaguardar información sensible y mantener la confianza en entornos digitales, lo que reduce el impacto de posibles amenazas (Gudín, 2022). 
 
 	 Inteligencia artificial: conjunto de tecnologías que realizan tareas de la inteligencia humana. Se basa en algoritmos y modelos matemáticos que procesan grandes cantidades de datos para tomar decisiones. 
  
  
 
  

  Figura 2. Tecnologías emergentes 4.0 
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  Fuente: Gudín (2022). 
 

  Así las cosas, los avances tecnológicos se han visto especialmente incrementados en los últimos años, particularmente después de la coyuntura sanitaria del COVID-19. Un ejemplo de ello es la telesalud como uno de los más prometedores servicios en psicología y salud. No obstante, hay otras aplicaciones de las nuevas tecnologías emergentes con la psicología, como el uso de la realidad virtual, la realidad aumentada, las presentaciones en 3D, la estimulación magnética transcraneal o los nuevos desarrollos del biofeedback para ser aplicados en trastornos, rehabilitación o análisis del comportamiento humano que se mencionarán más adelante (Peñate, 2014). 
 

   2.2 Introducción a la inteligencia artificial 
  

 La inteligencia artificial (IA) se define como la creación de agentes inteligentes capaces de realizar acciones que maximizan sus posibilidades de éxito en un objetivo particular. Estos agentes pueden ser máquinas o programas de computadora diseñados para aprender de la experiencia, adaptarse a nuevas situaciones y realizar tareas específicas. 
 

  La IA moderna es un campo multidisciplinario que busca desarrollar sistemas y programas capaces de realizar tareas que, normalmente, requieren de la inteligencia humana. Es decir, abarca varios subcampos interconectados como el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural, la robótica y la visión por ordenador. Cuando se agrupan estos subcampos se crean los avanzados sistemas de IA que utilizamos hoy en día (Swowspot, 2023). 
 

  El aprendizaje automático implica el uso de algoritmos para analizar y aprender de los datos, por medio de ellos se identifican patrones y relaciones en los datos, lo que permite hacer predicciones basadas en esta información. 
 

  Las redes neuronales y deep learning se basan en modelos inspirados en la estructura y funcionamiento del cerebro humano para realizar tareas complejas, como reconocimiento de voz y visión por computadora. 
 

  Por su parte, la robótica se ocupa de la creación de máquinas inteligentes capaces de realizar tareas complejas; este campo implica el desarrollo de algoritmos, hardware y software para crear robots que pueden realizar tareas anteriormente posibles solo para los humanos. 
 

  Y, por último, la visión por ordenador capacita a las máquinas para interpretar y comprender la información visual, desarrollando sistemas que reconocen y responden a imágenes y videos (Swowspot, 2023). 
 

  Existen varios tipos de inteligencia artificial, aunque particularmente los expertos en ciencias de la computación Stuart Russell y Peter Norvig diferencian los siguientes (Iberdrola, 2022): 
    	 Sistemas que piensan como humanos: automatizan actividades como la toma de decisiones, la resolución de problemas y el aprendizaje. Un ejemplo son las redes neuronales artificiales. 
 
 	 Sistemas que actúan como humanos: computadoras que realizan tareas de forma similar como lo hacen las personas. Es el caso de los robots. 
 
 	 Sistemas que piensan racionalmente: emulan el pensamiento lógico racional de los humanos y se investiga cómo lograr que las máquinas puedan percibir, razonar y actuar en consecuencia. Los sistemas expertos en IA se engloban en este grupo. 
 
 	 Sistemas que actúan racionalmente: son aquellos que tratan de imitar de manera racional el comportamiento humano, como los agentes de servicio inteligentes. 
  
   De la misma forma, existe una tipología de acuerdo con su función, capacidad y complejidad, la cual puede ser IA débil (o IA estrecha), diseñada para realizar una tarea específica, como un asistente virtual o un chatbot, o IA fuerte (o IA general), que es aquella que tiene la capacidad de realizar cualquier tarea cognitiva humana, capaz de comprender, aprender o aplicar una inteligencia similar a un ser humano (este tipo de IA aún está en etapas iniciales de investigación), por lo que no hay implementaciones prácticas a gran escala (Sandu, 2024). 
 

  Te preguntarás, “¿cuáles son las aplicaciones generales de la IA?”. Para ello, es necesario saber que la IA cuenta con numerosas aplicaciones, desde crear productos y servicios innovadores en diversos sectores, así como también, encontrar en el reconocimiento facial de los teléfonos móviles o los asistentes virtuales de voz como Siri de Apple, Alexa de Amazon o Cortana de Microsoft, que están integradas en nuestros dispositivos cotidianos a través de bots (abreviatura de robots) o aplicaciones móviles (Iberdrola, 2022). 
 

  Estoy convencida que por lo menos una vez has interactuado con alguna de las siguientes IA en tu cotidianidad: 
 

  Asistentes personales inteligentes: 
 

  Asistentes personales basados en IA, como Siri, Alexa y Google Assistant, que utilizan el aprendizaje automático y el procesamiento del lenguaje natural para entender y responder a órdenes de voz. Pueden realizar tareas como establecer recordatorios, enviar mensajes y reproducir música (Swowspot, 2023). 
 

  Chatbots: 
 

  Los chatbots son programas diseñados para simular conversaciones humanas. Por lo general, se utilizan en servicios de atención al cliente, responden a preguntas frecuentes y automatizan procesos de venta. Utilizan el procesamiento del lenguaje natural para comprender y responder a
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   2.2.1 Pros y contras de la inteligencia artificial 
  
      	 Accesibilidad y personalización: 
 La IA permite desarrollar aplicaciones y plataformas que ofrecen soporte psicológico accesible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Los usuarios pueden recibir ayuda inmediata y personalizada basada en sus necesidades específicas, sin las barreras tradicionales de tiempo y ubicación. 
 
 	 Análisis de datos y predicción: 
 La IA puede analizar grandes volúmenes de datos de manera eficiente, identificando patrones y tendencias que pueden no ser evidentes para los humanos. Estas capacidades permiten a los profesionales de la salud mental predecir comportamientos y desarrollar intervenciones más efectivas. 
 
 	 Automatización de tareas repetitivas: 
 La IA puede encargarse de tareas administrativas y repetitivas, como la programación de citas y la gestión de registros. Con ello, los psicólogos pueden dedicar más tiempo a la atención directa al cliente y al desarrollo de estrategias terapéuticas. 
 
 	 Innovación en terapias y diagnósticos: 
 La IA puede ayudar a desarrollar nuevas terapias y métodos de diagnóstico mediante el análisis de datos y la simulación de diferentes escenarios. Esto puede conducir a tratamientos más innovadores y personalizados, lo que mejora los resultados para los clientes. 
  
      	 Falta de empatía y comprensión humana: 
 La IA carece de la capacidad de empatía y comprensión emocional inherente a los seres humanos. Por lo que puede limitar la efectividad de las interacciones terapéuticas, ya que las conexiones emocionales profundas son fundamentales en la psicoterapia. 
 
 	 Privacidad y seguridad de los datos: 
 El uso de IA implica la recolección y almacenamiento de datos sensibles sobre la salud mental de los clientes; pero la posibilidad de violaciones de datos y la falta de control sobre la información personal puede generar preocupaciones de privacidad y seguridad. 
 
 	 Dependencia tecnológica: 
 La creciente dependencia de las tecnologías de IA puede llevar a una reducción en las habilidades clínicas tradicionales y la experiencia humana. A largo plazo los profesionales pueden volverse excesivamente confiados en la tecnología, disminuyendo la calidad de la atención proporcionada sin el apoyo de IA. 
 
 	 Sesgos algorítmicos: 
 Los algoritmos de IA pueden perpetuar sesgos existentes en los datos con los que fueron entrenados; esto puede resultar en diagnósticos y tratamientos inexactos o injustos, especialmente para grupos minoritarios o subrepresentados. 
  
   

   2.2.2 Ética de la inteligencia artificial 
  
   

     	 Privacidad y seguridad de datos: la IA maneja datos sensibles, por lo que es crucial implementar mecanismos de protección robustos para mantener la confidencialidad y eliminar la vulnerabilidad de los mismos. 
 
 	 Transparencia y comprensión: los usuarios (pacientes, empleados, estudiantes) deben comprender cómo se toman las decisiones automatizadas, que sean claras y comprensibles sobre los datos que se utilizan para ello. 
 
 	 Justicia y equidad: asegurar que los algoritmos no perpetúen sesgos de género, raza o clase social, garantizando que todos los individuos sean tratados de manera justa y equitativa. 
 
 	 Empatía y relación humana: la IA no puede sustituir la conexión emocional y la empatía humana, especialmente en áreas como la psicoterapia, donde las relaciones son esenciales para el éxito del tratamiento. 
  
   

 
  


    
   	 Campo de la psicología  
 	 Preocupaciones éticas de la IA  
 	 Preguntas éticas clave   
 
   	 Psicología clínica  
 	 Privacidad y confidencialidad: protección de datos sensibles sobre la salud mental.  
 	 ¿Cómo garantizamos que los datos sensibles de los pacientes se mantengan protegidos?   
 
   	 Despersonalización de la terapia: la IA carece de empatía genuina.  
 	 ¿Debería permitirse que los pacientes reciban atención completamente automatizada?   
 
   	 Sesgos algorítmicos: riesgo de diagnósticos erróneos o injustos por sesgos en los datos.  
 	 ¿Cómo aseguramos que los algoritmos no perpetúen prejuicios y estereotipos en los diagnósticos?   
 
   	 Autonomía y consentimiento informado: comprensión y consentimiento del paciente.  
 	 ¿Los pacientes comprenden cómo la IA está involucrada en su tratamiento? ¿Es su consentimiento verdaderamente informado?   
 
   	 Psicología organizacional  
 	 Equidad en la contratación y evaluación: riesgo de discriminación en procesos de selección.  
 	 ¿Cómo garantizamos que los sistemas de IA en contratación sean transparentes y equitativos para todos los postulantes?   
 
   	 Monitoreo y supervisión de los empleados: posible invasión de privacidad.  
 	 ¿Hasta qué punto es ético monitorear y analizar la conducta de los empleados sin invadir su privacidad?   
 
   	 Deshumanización de las relaciones laborales: el uso de IA podría afectar el bienestar emocional.  
 	 ¿Cómo equilibramos la eficiencia de la IA con el respeto por la dignidad humana en el lugar de trabajo?   
 
   	 Psicología educativa  
 	 Acceso desigual a la tecnología: riesgo de aumentar la brecha digital.  
 	 ¿Cómo garantizamos que el uso de la IA en las escuelas no cree una brecha educativa más amplia?   
 
   	 Evaluación automática del rendimiento: limitación en la capacidad de las IA para captar matices.  
 	 ¿Es adecuado que la IA evalúe el rendimiento de los estudiantes o debe seguir siendo gestionado por humanos?   
 
   	 Impacto en el desarrollo psicológico: riesgo de reducir la creatividad y habilidades sociales.  
 	 ¿La implementación de IA limita el desarrollo emocional y social de los estudiantes?   
    
  
 
  

  

  

  

     	 Derechos humanos y dignidad humana: respeto, protección y promoción de los derechos humanos y las libertades fundamentales y la dignidad humana. 
 
 	 Vivir en sociedades pacíficas: justas e interconectadas. 
 
 	 Garantizar la diversidad y la inclusión. 
 
 	 Florecimiento del medioambiente y los ecosistemas. 
  
      	 Proporcionalidad e inocuidad: limitar el uso de la IA a fines legítimos y prevenir riesgos innecesarios. 
 
 	 Seguridad y protección: minimizar vulnerabilidades y prevenir daños. 
 
 	 Privacidad y protección de datos: garantizar la privacidad durante todo el ciclo de vida de los sistemas de IA. 
 
 	 Gobernanza inclusiva: respetar leyes internacionales y fomentar la colaboración entre múltiples actores. 
 
 	 Responsabilidad: asegurar la trazabilidad y supervisión de los sistemas de IA. 
 
 	 Transparencia: garantizar que los sistemas de IA sean comprensibles y explicables, ajustándose al contexto. 
 
 	 Supervisión humana: mantener la capacidad de atribuir responsabilidades a individuos o entidades. 
 
 	 Sostenibilidad: evaluar el impacto de la IA bajo criterios de desarrollo sostenible. 
 
 	 Educación y sensibilización: promover la alfabetización digital y la comprensión pública de la IA. 
 
 	 Equidad: garantizar justicia social, combatir la discriminación y asegurar que los beneficios de la IA sean accesibles para todos. 
  
   

   2.2.3 Impacto de la inteligencia artificial en la psicología moderna 
  
   

  

  

  

  

  

  

  

  

   Caso. Aplicabilidad de la inteligencia artificial en la psicología para evaluar la depresión 
    	 Descripción del caso: una persona de 25 años que ha estado experimentando síntomas de depresión, como tristeza persistente y pérdida de interés en actividades que antes disfrutaba. 
 
 	 Intervención: el psicólogo utiliza un algoritmo de IA para analizar las respuestas del joven a un cuestionario de evaluación de la depresión. El algoritmo proporciona una evaluación objetiva y precisa de la gravedad de la depresión, junto con posibles soluciones aplicables al caso. 
 
 	 Resultado: el joven recibe un diagnóstico preciso y oportuno, lo que permite al psicólogo desarrollar un plan de tratamiento personalizado y efectivo. 
  
 
   Actividad. Reflexión acerca de la psicología y las tecnologías 
    	 Identificar influencias: piensa en un aspecto cotidiano de tu vida (como el trabajo, estudio, relaciones o entretenimiento) y reflexiona acerca de la forma como la tecnología ha cambiado tu experiencia en esa área. 
 
 	 Conexión con fundamentos psicológicos: relaciona estos cambios tecnológicos con un concepto psicológico básico (como percepción, memoria o aprendizaje). 
 
 	 ¿Cómo crees que la tecnología ha influido en tu comportamiento, en tu manera de pensar, de actuar o en la forma en que procesas la información? 
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  	 Psicología
en la era digital
IA y otras tecnologías aplicadas

  
  Psicología en la Era Digital. IA y otras tecnologías aplicadas explora la convergencia entre la psicología y las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad aumentada, el Internet de las Cosas (IoT) y más. Con un enfoque innovador, analiza cómo estas herramientas están transformando la comprensión del comportamiento humano, la salud mental y la educación, ofreciendo un estudio profundo sobre su impacto en la adaptación humana al mundo contemporáneo. 
 

  Organizado en 12 capítulos temáticos, el libro examina el papel de la inteligencia artificial, la realidad virtual y el IoT en la evolución de la psicología, con aplicaciones en salud, educación y organizaciones. Esta edición amplía los estudios de caso y profundiza en los desafíos éticos y prácticos que plantean estas tecnologías emergentes.
Dirigido a estudiantes de psicología, ciencias sociales, educación y tecnología, así como a profesionales en salud mental, recursos humanos, educación e innovación digital, este libro es ideal para quienes buscan comprender la interacción entre la psicología y las nuevas tecnologías en un mundo en constante transformación.
  
  Área: Sociedad y ciencias sociales. 
Subárea: Metodología psicológica.
  


  
     	
	    Incluye 
  
	
▶ Estudios de caso que ilustran el impacto de estas tecnologías en la comprensión del comportamiento humano y la adaptación al mundo digital. 
 

 ▶ Una visión innovadora, práctica y fundamentada sobre cómo estas herramientas transforman la comprensión y aplicación de la psicología en contextos clínicos, educativos y organizacionales. 
 

 ▶ Un análisis de cómo la inteligencia artificial, la realidad aumentada, la realidad virtual y el IoT están transformando la psicología, la salud mental y la educación. 
 

 ▶ Una exploración de los desafíos éticos y prácticos que surgen con la integración de tecnologías emergentes en el ámbito psicológico y educativo. 
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5.3. Ética y privacidad en el uso de los datos



		
Actividad: Proyecto de análisis de comportamiento con big data









		
CAPÍTULO 6: CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES: DESAFÍOS, RETOS Y OPORTUNIDADES

		
6.1. Chatbots: modelos conversacionales inteligentes



		
6.2. Ventajas y desafíos en el uso de chatbots



		
6.3. Implicaciones éticas y sociales



		
6.4. Ejemplos de chatbots y asistentes virtuales más destacados



		
Actividad: Historias para contar… Eliza: la primera psicóloga chatbot de la historia









		
CAPÍTULO 7: GAMIFICACIÓN Y PSICOLOGÍA

		
7.1. Elementos de la gamificación



		
7.2. Principios de la gamificación



		
7.3. Juegos serios o serious games



		
7.4. Casos de éxito de gamificación, juegos y app para la salud mental



		
Actividad: Historias para contar… Lego® Serious Play, una herramienta de apoyo para el desarrollo de la inteligencia emocional









		
CAPÍTULO 8: REDES SOCIALES Y COMPORTAMIENTO HUMANO

		
8.1. Impacto psicológico de las redes sociales




		
8.2. Estrategias para un uso saludable de las redes sociales



		
Actividad: Análisis del impacto de las redes sociales en el comportamiento humano









		
CAPÍTULO 9: IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN EL DESARROLLO PERSONAL

		
9.1. Métodos para medir y cumplir objetivos




		
9.2. Herramientas tecnológicas para el desarrollo personal



		
9.3. La inteligencia artificial y la inteligencia emocional: cómo la tecnología puede fomentar el desarrollo personal




		
9.4. Monitoreo del bienestar a través de wearables



		
Actividad: Taller GROW









		
CAPÍTULO 10: LA PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL Y LAS TECNOLOGÍAS

		
10.1. Gestión del cambio digital en las organizaciones



		
10.2. La personalidad en el ámbito laboral




		
10.3. Teoría de los cinco grandes de la personalidad




		
10.4. Assessment en las empresas




		
10.5. Evaluación psicométrica con integración de las tecnologías




		
Actividad: Ejercicio práctico de simulación gestión del cambio digital









		
CAPÍTULO 11: LAS TIC, LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA PSICOLOGÍA EDUCATIVA

		
11.1. La psicología educativa y las TIC




		
11.2. Casos de éxito de la psicología educativa en la era digital



		
Actividad: Diseño de un modelo de enseñanza asistido para mejorar la psicología del aprendizaje









		
CAPÍTULO 12: VISIÓN DE FUTURO: INNOVACIONES Y DESAFÍOS

		
12.1. Psicología clínica: humanización y ética en la intervención digital




		
12.2. Psicología organizacional: liderazgo y cultura en la era de la automatización



		
12.3. Psicología educativa: aprendizaje personalizado y aprendizaje automático



		
12.4. Retos y desafíos: hacia una psicología adaptativa en la era de la IA



		
Actividad: Reflexión personal y debate
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