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“O individuo atinge a sua maior
prosperidade, isoladamente, quando
alcanca o mais alto grau de eficiéncia,
isto €, quando diariamente consegue o
maximo rendimento”.

Frederick W. Taylor.






Prefacio

O atual cenario tecnologico, fruto da crescente busca de
melhorias do sistema produtivo, iniciado pela reestruturagao
do sistema de manufatura, proporcionado pela Revolugdo
Industrial do século XVIII, exige das industrias um ritmo
acelerado de mudangas, para assim, permitir um elevado
nivel de competitividade. A partir desse fundamento, as
organizagdes se esforcam para eliminar os desperdicios que
até entdo eram desconhecidos.

Estudos e analises dos métodos utilizados foram reavaliados
para identificar a causa raiz dos principais responsaveis no
sistema de producdo, uma vez iniciados através dos estudos
de Frederick Taylor, até os métodos aprimorados do Sistema
Toyota de Producdo, sdo de fundamental importancia para
as empresas contemporaneas, porém algumas das
implantagdes  apresentam  certas  limitacdes  e/ou
dificuldades.

Assim, o presente livro expde as técnicas de otimizagdo de
processo por meio de uma abordagem evolutiva dos
aspectos fundamentais da introducdo da cronoanélise como
técnica de redu¢ao do tempode ciclo nas atividades
produtivas, cujos leitores poderdo compartilhar deste
presente desafio das industrias, comércios e afins, de
maneira processual e didatica.

Prof. Adriano Pereira






Apresentacao

O processo de manufatura passou por uma radical mudanga
no inicio no século XVIII na Inglaterra, junto a Revolugao
Industrial, com a mecanizagdo do sistema de producao,
vindo a tornar os métodos de producdo mais eficientes com
o uso de maquinas, elevando o ritmo de producdo. Além das
disso, as empresas passaram a se caracterizarem pela
utilizagdo do trabalho em série, realizado em etapas e
especializado, sendo que cada trabalhador realizava uma
agao por vez.

Outra fase que caracteriza uma das maiores inovagoes
tecnoldgicas na era Industrial foi a linha de montagem,
criada por Henry Ford na fabricagdo de automodveis Ford,
que reduziu ainda mais o tempo de producdo de pegas,
apresentando como consequéncia um aumento na
produtividade. Dessa forma, as linhas de producdo sdo
utilizadas desde entdo no processo de fabricagdo em série,
para que o produto seja deslocado ao longo de postos de
trabalho de forma mais eficiente. Contudo, isto depende da
combinagdo de quatro condigdes indispensaveis:
componentes  padronizados,  movimento  mecanico,
equipamento de precisdo e processos padronizados.

Em geral, o aumento da produtividade ¢ um dos principais
fatores que permite adquirir a maior parcela do mercado e
para isso acontecer € necessaria uma otimizagdo no
processo, tendo como finalidade eliminar o desperdicio e
melhorar o fluxo da producdo. Assim, a administracao



estratégica por produtividade total ¢ uma das maneiras de
definir os propositos e objetivos da empresa, desenvolvendo
acOes que possibilitem as concretizagdes destas
expectativas.

Fatores essenciais estratégicos como técnicas para
otimizagdo de processos, mantém um relacionamento
constante com indicadores de satisfagao dos clientes e agoes
dos colaboradores. Os conceitos da administracdo da
produgdo e operagdes, colocando em destaque o processo de
tomada de decisdo, projeto do sistema de producao,
operagdao e controle do sistema de producdo, conduz essa
sistematizagdo necessaria para sua introdugao.

Devido as técnicas existentes para otimizacdo de processos
produtivos buscarem melhores estratégias de processo
através de métodos eficazes, se torna imprescindivel
conciliar,  planejamento  estratégico,  produtividade,
qualidade e a ergonomia dos postos de trabalho.

Para tanto, o conceito de otimizacao aplicado aqui, destaca o
atendimento da necessidade do grupo organizacional de
forma a melhorar a produtividade e o desempenho dos
funciondrios nos postos de trabalho. No entanto, ¢ comum ja
encontrarmos processos otimizados, porém gerando grandes
impactos negativos as indulstrias. Esse fato ¢ atribuido
muitas vezes ao grupo de profissionais inexperientes que sao
colocados para realizar esta otimizagdo, promovendo erros
basicos como um excessivo numero de operagdes para um
determinado tempo de ciclo. Outro problema identificado ¢
o pouco tempo destinado para a realizacdo desta otimizagao,



