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 PREFACIO 
 




 El título Metodología de la simulación clínica: manual en ciencias de la salud es una obra innovadora en Iberoamérica, ya que a través de las cuatro secciones y sus 13 capítulos reúne más de 15 años de experiencia del autor en la implementación de estrategias didácticas para el proceso formativo de los profesionales en ciencias de la salud. 
 
 La obra se desarrolla a partir de un orden lógico. En la primera sección se encuentran las bases fundamentales y los pilares que sustentan la metodología, sobre todo en relación con el proceso de observación declarado por Maturana. También se halla la integración de la observación de la complejidad de Luhmann y se explica el ecosistema donde nace, se nutre y se desarrolla esta metodología. 
 
 En la segunda sección, por otro lado, se propone la aplicación de la metodología con el fin de orientar al lector respecto a las categorías de la simulación clínica. Para esto, se describen los niveles de una manera gráfica y, seguidamente, se presentan recomendaciones para el desarrollo docente junto con los instrumentos de evaluación. 
 
 Entretanto, la tercera sección versa sobre la integridad de la metodología y sus principales aplicaciones. Se explica la importancia de la seguridad del usuario de los sistemas de salud con derechos y obligaciones y, además, se analizan las nuevas tecnologías del proceso de enseñanza-aprendizaje, así como las principales recomendaciones en la Evaluación Clínica Objetiva Estructurada (ECOE) tanto presencial como virtual, siendo estas parte fundamental de la medición de habilidades, destrezas y resolución de problemas en ciencias de la salud. 
 
 La cuarta sección se presenta como un apartado innovador en el que se incluye un atlas de casos con los formatos recomendados y ejemplos por licenciatura con prácticas con diferentes niveles de la metodología, además de casos a los que se enfrentarán los estudiantes a este nivel. Cabe anotar que el lector podrá encontrar en el Sistema de Información en Línea (SIL) de la editorial toda la información pertinente acerca de la bibliografía de cada capítulo de las tres primeras secciones, así como las respuestas a las preguntas de autoevaluación formuladas en cada uno de los capítulos. 
 
 Existe la plena convicción de que todos los lectores disfrutarán de una obra novedosa de carácter internacional al plantear una metodología sustentada en su elaboración con alta calidad por parte de cada uno de las y los autores participantes. 
 
 Paulo Orquera Miranda 
 

 
 
 

 PRÓLOGO 
 




 “Los libros son los consejeros más accesibles y sabios, además de ser los maestros más pacientes”. Esta frase pronunciada por el académico estadounidense Charles W. Eliot resalta la razón por la que este manual de metodología de la simulación clínica, escrito en idioma español por el maestro Paulo Orquera Miranda, es una contribución muy importante en este campo de las ciencias de la salud. Durante los últimos años, la simulación clínica ha experimentado cambios significativos e innovadores en la implementación de nuevas estrategias de enseñanza en el proceso de formación de los profesionales de la salud, lo que ha posibilitado que la práctica de las diferentes disciplinas sea didáctica y fascinante. 
 
 En el transcurso de estos años se han desarrollado nuevas técnicas para la integración de metodologías con sus aplicaciones que permiten al usuario de los sistemas de salud acceder al desarrollo de nuevas técnicas para incrementar el conocimiento y la pericia de una forma organizada y segura. 
 
 De igual manera, es importante difundir este conocimiento a los lectores en un lenguaje accesible y cotidiano, por lo que, en ese sentido, este manual es un esfuerzo grandioso y digno de admiración. Al ser escrito por un destacado especialista en la materia, esta obra permitirá contar con una manera sencilla de consultar y, además, facilitará el entendimiento para aquellos que deseen conocer más sobre este tema y adquirir el conocimiento necesario. Existen apasionantes áreas de investigación en la metodología de la simulación clínica que actualmente están en pleno desarrollo y que, sin lugar a duda, podrán cambiar significativamente la forma y la metodología en que enseñamos y practicamos las diversas ramas de las ciencias de la salud. Entonces, es ideal estar al tanto de dichas acciones para instaurarlas en un futuro próximo. 
 
 Felicito al maestro Paulo Orquera Miranda por la publicación de este manual. Estoy seguro de que será un referente indispensable en la metodología de la simulación clínica. 
 
 Dr. Fernando José Macouzet Romero
 Director general médico
 SalaUno México
 

 
 
 

 PRÓLOGO 2 
 




 Uno de los desafíos más grandes que observamos en el sector de la salud es la dificultad para reproducir la misma calidad de cuidado en la atención a la salud para cada persona a partir de sus propias necesidades. ¿Por qué los profesionales de la salud de las mismas disciplinas generan diferentes entregas en las intervenciones a los pacientes? 
 
 La diferencia en la formación académica de los profesionales de la salud y la falta de dominio de las habilidades técnicas y no técnicas tienen un impacto en los pacientes o usuarios que reciben la atención clínica y, con frecuencia, se expresan en errores, iatrogenias, cuidado perdido o insatisfacción de los usuarios. Una alternativa para la corrección de esta variabilidad se encuentra en esta obra sobre metodología para la simulación clínica y en la aplicación del modelo ecosistémico de la metodología de simulación clínica en ciencias de la salud propuesto en el modelo de Paulo Orquera −Modelo Orquera (MO)− y de las colaboraciones incluidas en esta obra, que son el producto de la experiencia de magníficos especialistas de diferentes países, todos coincidiendo en centrar la seguridad y calidad del paciente. 
 
 Esta obra propone el uso de la simulación clínica en sus once dimensiones con diferentes estrategias didácticas que van de lo simple a lo complejo y de baja a alta fidelidad que, aplicadas apropiadamente según los escenarios técnicos o conductuales, serán de gran utilidad, por lo que es recomendable que en las escuelas se adopte la obra como libro de texto y, asimismo, se incorpore como parte de la formación en todos los niveles académicos. Adicionalmente, se sugiere utilizarlo en el proceso educativo en las instituciones para estandarizar las prácticas clínicas y agregar nuevas tecnologías y procedimientos que favorecerán la mejora de los resultados en sus indicadores críticos. 
 
 La simulación y su metodología se pueden aplicar en todas los campos disciplinares, aunque es especialmente indispensable utilizarlos en la formación de los profesionales de ciencias de la salud, ya que sirve para practicar en cuerpos inertes, en escenarios simulados, así como para obtener las habilidades, las destrezas y las conductas requeridas, de forma que al estar frente al paciente el profesional de la salud pueda intervenir de manera segura, correcta y sin estrés, a la vez que transmite al paciente que está en buenas manos y rumbo a su recuperación. 
 
 Maestra Leticia Solís Domínguez
 RN, BD, SPH, MBA
 Directora de Enfermería del sistema TecSalud 2018-2022
 Tecnológico de Monterrey
 México
 

 
 
 
 CAPÍTULO 1  
 

ECOSISTEMA DE LA METODOLOGÍA DE LA SIMULACIÓN CLÍNICA





 

 Autor: Paulo Orquera Miranda 
 
 
 Aprendizajes esperados 
 
 El lector será capaz de: 
 
 • Integrar la definición de metodología en simulación clínica. 
 
 • Conocer los cuatro pilares que sustentan la metodología. 
 
 • Analizar el ecosistema de la metodología de la simulación clínica. 
 
 • Identificar los componentes del ecosistema del Modelo Orquera (MO) en la metodología de la simulación clínica. 
 
 
 
 Introducción 
 
 En este capítulo el lector encontrará el marco teórico en el que se apoya la obra. En este se analizará la definición de metodología y se revisarán de manera general los cuatro pilares que sustentan la metodología, así como la interrelación con el ecosistema de la simulación clínica que orienta la aplicación de esta en la formación profesional en ciencias de la salud. 
 
 En su libro Epistemología y metodología, Navarro Chávez (1) define el término metodología desde la perspectiva epistemológica con el significado del tratado del método y, a su vez, define el método como el correcto camino por seguir, la forma de proceder en cualquier dominio y de ordenar la actividad hacia un fin. Además de esta definición, se suma la del autor: 
 
 La metodología de la simulación clínica en ciencias de la
 salud es un conjunto de estrategias didácticas, métodos con
 bases andragógicas y procesos técnicos que en su conjunto
 forman una metodología de trabajo de adquisición de
 competencias según cada perfil profesional, respetando la
 normatividad, la bioética y a la sociedad. 1
 
 Este capítulo puede apreciarse como complejo, sin embargo, el autor intentará explicar de la mejor manera posible cómo los pilares descritos a continuación son las bases metodológicas. 
 
 
 Pilares fundamentales de la metodología 
 
 Los pilares fundamentales están asociados con el proceso de enseñanza-aprendizaje en ciencias de la salud. Estos, a su vez, se sustentan en la suma de diferentes componentes de las ciencias humanas. La Figura 1 permite identificar los cuatro pilares metodológicos. 
 
 Figura 1. Los cuatro pilares de la metodología de la simulación clínica 
 [image: images/img-28-1.jpg]

 Fuente: elaboración propia. 
 
 
 Pilar 1: teoría de los sistemas sociales de Luhmann 
 
 La teoría de los sistemas sociales establece que los seres vivos como las personas son un conjunto formado por un sistema social, un sistema biológico y un sistema psíquico, los cuales, por medio de la comunicación, llevan a cabo operaciones sistémicas que pretenden reducir la complejidad en los procesos que sustentan la vida entre los diferentes sistemas y en ellos mismos, para que luego de una “clausura operacional” se resuelvan y se pueda continuar infinitamente con las siguientes complejidades (2). 
 
 En este fundamento metodológico se concentra la justificación de que, por medio de la relación sistémica y el medio de comunicación, se reducirán las complejidades clínicas con la implementación de la metodología de simulación clínica y, además, se resolverán los problemas según cada perfil profesional. Todo ello con el fin de mantener la seguridad de las personas en el proceso de atención de salud y disminuir en lo posible las diferentes iatrogenias y eventos adversos (2). 
 
 
 Pilar 2: teoría de la autopoiesis de Maturana y Varela 
 
 Los investigadores Maturana y Varela (3), que se enfrentaron en la década de los 60 y los 70 a la definición de lo que era la vida, lograron, a través de un proceso de observación y reflexiones profundas, descubrir que todos los procesos biológicos y celulares se concentraban en una dirección interior con reacciones específicas de componentes bioquímicos. También hallaron que la homeostasis y la vida celular se mantenían por medio de una membrana semipermeable. Con esta descripción del fenómeno, acuñaron la definición de “autocreación”, proceso que da origen a la vida y define la teoría de la autopoiesis (3). 
 
 En el contexto de la simulación clínica, esta teoría permite evidenciar que en la formación de nuevos profesionales de la salud se debe dar todo lo necesario para su aprendizaje, de manera que mediante un proceso de comunicación entre el entorno y su sistema interior se integren el conocimiento, las habilidades, las destrezas y los valores para las resoluciones de problemas. Este proceso de comunicación es lo que se ha dado en llamar metodología de la simulación clínica (3). 
 
 Ahora bien, posterior a esta definición teórica, Maturana (3) continuó con un proceso de observación reflejado en su libro El árbol del conocimiento. En este se refiere al proceso de observación y define que siempre existe un punto que no es posible observar denominado “punto ciego”. Es decir, aunque la realidad no cambia, solo existen diferentes puntos de observación por cada observador. Esta frase en apariencia redundante indica que la comunicación también cuenta con sesgos y puntos ciegos que crean diferentes realidades simultáneas entre observadores. 
 
 Lo anterior se hace patente cuando los estudiantes observan en el escenario y otros ejecutan un escenario complejo de simulación clínica en donde, a su vez, existen observadores como el docente y los otros compañeros que presencian el escenario de simulación compleja (ver el Capítulo 1 de la Sección IV). Por otro lado, mediante un proceso reflexivo llamado Debreafing se pueden disminuir los puntos ciegos de las observaciones al unificar los criterios, tanto de los estudiantes como del docente, lo que favorece el aprendizaje en ambientes controlados (3). 
 
 
 Pilar 3: sistema de neuronas espejo 
 
 Mediante un proceso de observación, Rizzolati (4) se percató de que el macaco que estudiaba disparaba potenciales evocados, tanto al tomar un cacahuate y llevarlo a la boca como cuando el macaco observaba al investigador tomar un cacahuate y llevarlo a su boca. Este hecho fue el punto de partida para descubrir el sistema de neuronas espejo, las cuales se activan cuando un mamífero, como por ejemplo un macaco o un
 
 
 Pilar 4: bases andragógicas 
 
 
 
 Modelo ecosistémico de la simulación clínica 
 
 
 
 
 
 
 Definición de los componentes del entorno social 
 
  
	 Calidad en ciencias de la salud. Aseguramiento de la calidad mediante el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y parámetros de calidad que los planes y programas de estudios en ciencias de la salud integran y respetan desde su diseño como también en su operación. La integración normativa con el aseguramiento de la calidad es fundamental para formar de manera eficiente y eficaz a los profesionales en ciencias de la salud. 
 
	 Seguridad de las personas. En la actualidad, las metas internacionales en seguridad del paciente demandan una formación de calidad respetando los seis fundamentos que la componen y, en ese sentido, la metodología de la simulación clínica existe para cumplirla. 
 
	 Formación de profesionales en ciencias de la salud. Un importante desafío es la manera en la que los profesionales de la salud alcanzan los saberes fundamentales de su profesión, así como la forma en la que estos se pueden evidenciar en el logro de las competencias asociadas al perfil de egreso. 
 
	 Instituciones de educación en ciencias de la salud. Son todas las organizaciones de educación que forman técnicos y profesionales en ciencias de la salud en todos sus grados (bachilleratos técnicos, técnicos medios y medios superiores, licenciaturas, especialidades, maestrías y doctorados) con mayor énfasis en la formación de pregrado. 
 
	 Servicios de atención de salud. Son todas las organizaciones en las que las personas pueden solicitar, recibir o exigir atenciones de promoción de la salud, prevención de enfermedades, tratamiento y rehabilitación de la enfermedad para obtener la recuperación de la salud. Si se entiende que estas organizaciones se relacionan tanto con la formación clínica de los futuros profesionales como también con la calidad de la formación de las instituciones formadoras, se trata entonces de socios estratégicos de la metodología. 
 
	 Sistema de educación. Se relaciona con todos los niveles educativos previos que se deben cumplir para ingresar a la formación técnica o profesional en ciencias de la salud. También incluye los organismos reguladores de la formación y organismos auxiliares de aseguramiento de la calidad en la educación como agencias o consejos acreditadores, academias o grupos colegiados que participan en la estandarización de los procesos educativos. 
 
	 Perfil de ingreso. Alude a los conocimientos, las habilidades, las destrezas y los valores con los que la persona cuenta antes de iniciar un nivel de estudios superior en ciencias de la salud. 
 
	 Perfil de egreso. Se refiere al propósito de culminación del plan y del programa de estudios delineados por la secuencia horizontal y vertical del mapa curricular y que orienta todos los procesos de enseñanza-aprendizaje para la formación de futuros profesionales según el nivel de estudios. 
 
	 Profesionales en ciencias de la salud para la empleabilidad. Persona que luego de cumplir el 100 % de créditos y todos los requisitos establecidos por la autoridad en educación logra su título profesional y cuenta con todas las credenciales necesarias para intervenir en la promoción de la salud, prevención de las enfermedades y rehabilitación de las personas para nuevamente gozar de la salud. 
 
 
 
 Definición de los componentes que conforman los sistemas sociales 
 
  
	 Simulación clínica. Estrategia didáctica-metodológica para la consecución de habilidades y la resolución de problemas en los diferentes niveles y planes de estudios en ciencias de la salud. 
 
	 Prácticas clínicas y profesionales. Acciones que realizan los estudiantes en instituciones de formación profesional antes de obtener su título. En estas se ejecuta el proceso de aprendizaje con relación al perfil profesional. 
 
	 Estudiante. Persona que proviene del sistema educativo, cumple un perfil de ingreso y se encuentra en un proceso de enseñanza-aprendizaje para lograr un título profesional en ciencias de la salud. 
 
 
 
 Síntesis 
 
 
 
 Preguntas de autoevaluación 
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 Bienvenido 
 
 Estimado lector, en esta página se encuentra el serial de registro al Sistema de Información en Línea (SIL) de Ecoe Ediciones. 
 
 Si ingresa al sistema usted podrá: 
 
 • Todas las respuestas a las preguntas de autoevaluación que estan al final de cada capítulo 
 
 • Referencias bibliograficas de cada capitulo 
 
 • Formatos de la metodologia de simulación clínica descargables 
 
 • Ejemplos de simulación clínica por licenciatura 
 

 Instrucciones para registrarse en el Sistema de Información en Línea - SIL - de Ecoe Ediciones. 
 
 1. Ingrese a www.ecoeediciones.com y haga clic en - SIL- 
 
 2. Regístrese en el SIL completando la información solicitada. 
 
 3. El sistema le enviará un correo electrónico para que confirme su registro. 
 
 4. Una vez registrado, el usuario siempre será su e-mail y tenga en cuenta la clave de acceso para futuras consultas. Solo puede registrarse una vez. 
 
 Serial de registro: 
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 METODOLOGÍA DE LA SIMULACIÓN CLÍNICA

MANUAL EN CIENCIAS DE LA SALUD


La obra comparte con el lector una estructura lógica y ordenada sobre la metodología de la simulación clínica; propuesta que nace del trabajo del autor principal y la suma de talentos de los autores por capítulo. La obra trata de explicar los fundamentos metodológicos, la aplicación e integración de la simulación clínica; sumado a esto, contiene una sección con un atlas de casos por licenciatura. 
 

Metodología de la simulación clínica: manual en Ciencias de la Salud es una obra innovadora en Iberoamérica que a través de sus 4 secciones y sus 13 capítulos reúne más de quince años de experiencia del autor en la implementación de estrategias didácticas en el proceso formativo de los profesionales en Ciencias de la Salud de diferentes países de Latinoamérica como Chile, Costa Rica y México. 
 

 Dirigida a los profesionales que se dedican al proceso de enseñanza-aprendizaje de los nuevos profesionales en ciencias de la salud y a profesionales que laboran en las instituciones de salud y desarrollan programas específicos de simulación clínica en el contexto formativo hospitalario como medidas de control y prevención de actos adversos como en mejora de la calidad de la atención. 
 
 Área: Ciencias de la salud
 Subárea: Fundamentos de medicina
 

	
 
 Incluye 
 
► Estructura lógica y esquemática de la metodología de la simulación clínica.
 
► Obra internacional con referentes de Chile, España, México y Brasil.
 
► Sección de Atlas de casos con formatos y ejemplos.
 


Mtro. Paulo Orquera Miranda

 Doctorando en Ciencias de la Salud, Universidad Anáhuac (México). Maestro en Gestión e Innovación de Instituciones Educativas, U. UCINF (Chile). Maestro en Neurorrehabilitación, U. Andrés Bello (Chile). Licenciado en Fisioterapia, SEP México. Licenciado en Kinesiología, U. Andrés Bello (Chile). Rector del Centro Mexicano Universitario de Ciencias y Humanidades (México). Miembro Fundador y Vocal del Comité Directivo del Consejo Mexicano Acreditador de Programas Afines a la Salud AC (México). Director de Nuevos Proyectos en Eduhealth Group (México). Líder de Opinión 3M Health Care Academy México.
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