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Introduction

Avec plus de vingt ans d’existence, les ERP structurent le paysage des 
systèmes d’information des entreprises industrielles et 
commerciales.

Une stratégie d’ERP s’installe durablement et requiert de se situer immé-
diatement dans une perspective de plusieurs dizaines  d’années. Le projet 
initial, ses évolutions, la deuxième installation et les suivantes, les projets 
d’upgrade, la rationalisation des parcs existants représentent autant d’étapes 
et de paliers de cette trajectoire.
Un projet d’ERP est durable, car après avoir été l’un des vecteurs majeurs 
de maîtrise du back offi ce et des Supply Chain, il représente un moyen de 
résistance à une économie perturbée, d’innovation continue en intégrant 
les nouvelles technologies et en s’inscrivant sur des nouveaux modèles 
économiques.
Leurs détracteurs mettent en avant l’effort et le coût qu’ils représentent mais 
oublient qu’ils sont des leviers signifi catifs de performance métier.
Ils sont incontournables pour faciliter l’intégration fonctionnelle et organisa-
tionnelle autour des processus et faire éclater l’organisation en silo.
Ils sont incontournables pour établir un langage commun entre les différents 
métiers de l’entreprise et permettre une productivité et une effi cience glo-
bale. L’élargissement de leur base installée, la concentration du marché sont 
les garants de leur pérennité. Leur adaptabilité est continuelle. D’une part, 
avec l’adoption et l’intégration des derniers standards technologiques, hier le 
web, les EAI et aujourd’hui la mobilité, les web services… D’autre part, avec 
une couverture fonctionnelle toujours plus large et plus complète. Au-delà 
du back offi ce, CRM1, SCM2, PLM3, KM4, apparaissent le BPM5, la GRC6… ; 
avec des versions  sectorielles pour s’adapter aux métiers des entreprises.

1 CRM : Customer Relationship Management ou gestion de la relation client.
2 SCM : Supplier Chain Management ou gestion de la chaine logistique.
3 PLM : Product Life Cycle Management ou gestion du cycle produit.
4 KM : Knowledge Management ou gestion du savoir.
5 BPM : Business Process Management.
6 GRC : Global Risk and Compliance.
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Les lignes de force sur lesquelles s’inscrivent les évolutions des systèmes 
d’informations, et donc des ERP, se situent dans la continuité des efforts de la 
dernière décennie. Après la maîtrise du « back offi ce » et pour survivre dans 
un environnement économique diffi cile, les besoins métier se déplacent 
sur le client en s’appuyant sur l’innovation technologique. La recherche de 
productivité et d’effi cience reste un axe continuel de progrès avec la capacité 
de consolidation des ERP pour accroître la maîtrise des « Supply Chain » client 
ou fournisseur au niveau mondial. La productivité parce qu’elle résulte d’un 
mode collaboratif, d’une standardisation et d’une mesure de l’effi cience des 
processus métiers reste toujours un axe de progrès.
Dans ce contexte les évolutions et les attentes les plus fortes actuellement 
vis-à-vis des ERP sont autour :
–  De la « business intelligence » appelée aussi « décisionnel », qui vient se 

construire au-dessus du transactionnel maintenant bien maîtrisé. Ceci 
représente une opportunité d’accroître la capacité de prise de  décision 
et de pilotage. Ceci nécessite aussi des moyens accrus en  termes de 
mémorisation et d’accès aux données en temps réel. Les ERP intégraient 
déjà des modules décisionnels mais le plus souvent dans le but de traiter 
leurs propres données, l’ouverture à d’autres sources fait partie maintenant 
de leur périmètre.

–  De la mobilité, en rendant opérationnelles les fonctionnalités existantes 
en les adaptant aux nouveaux outils. Ceci tout en préservant  l’  indé-
pendance vis-à-vis du support matériel, des réseaux, des technologies de 
communication et des « OS » spécifi ques aux mobiles.

–  De l’intégration de plus en plus marquée des outils de « middle ware », 
lesquels indépendamment des besoins métiers, renforcent le rôle de la 
plateforme ERP vis-à-vis de l’urbanisation et de l’intégration du  système 
d’information. Les positions des éditeurs sont moins cohérentes à ce sujet 
et peuvent être soit de poursuivre dans cette direction, notamment pour 
les plus importants, soit de réorienter leur offre en priorité vers les services 
aux métiers et notamment pour les plus  modestes qui s’adressent aux 
PME.

–  De l’ingénierie fi nancière relative à la politique de vente de licence et de 
maintenance afi n d’introduire et de pratiquer des approches permettant 
de passer d’une valeur de possession à celle d’usage comme le « SaaS » 
pour « Software as a Service ». À plus long terme le « green ERP » reste à 
 construire mais on ne peut pas ne pas l’imaginer ! D’autant plus dans le cas 
où l’utilisation est la plus standard possible et pour des volumes réduits.
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–   De l’intégration avec le WEB 2.2 c’est la « Googlefi cation » avec la 
prise en compte des réseaux sociaux et de toutes les technologies de 
personnalisation notamment pour les processus concernant le front offi ce. 
Si ces technologies ne sont pas encore au cœur des évolutions des ERP, 
parions que ces derniers les adopteront dans la décennie à venir.

Mais y a-t-il encore des projets ERP ? La réponse est positive. Là encore, au-
delà des nouvelles installations, les pionniers continuent à bâtir autour de 
leur stratégie ERP.
–   Les groupes internationaux qui, dans les années 1990, orientaient leur 

stratégie de systèmes d’information autour de plusieurs ERP, les  consolident 
soit au niveau géographique soit au niveau de leur ligne de  business. 
Chemin faisant, ils ont appris à réutiliser les efforts faits avec les projets 
précédents et ils continuent à maximiser les bénéfi ces :  optimisation de 
TCO de leurs systèmes d’information, alignement et harmonisation des 
processus autour de leurs meilleures pratiques,  mesure de la performance 
des processus et « bench marking », généralisation des services partagés et 
centralisation des référentiels en sont quelques exemples.

–   Dans le même temps, les PME/PMI se voient courtisées avec des  versions 
adaptées pour rendre l’effort et le coût d’installation compatibles avec 
leur structure. – La facturation à l’usage, SaaS1, est un mode qui répond 
à leur besoin et développe un nouveau business model. Le marché des 
ERP sectoriel, qui les adressent, est en cours de structuration. Des leaders 
s’imposent au-delà des grands ERP.

Cette situation n’est pas le résultat d’un marketing bien mené mais une 
réponse à un vrai besoin. Les actionnaires, les holdings qui  prennent et 
portent les décisions de ces stratégies d’ERP ne s’y sont pas trompés. Ils 
savent que cet investissement signifi catif est un point de passage obligé dans 
la transformation de leur entreprise et son développement.
L’offshore, la rationalisation et la globalisation des parcs ERP sont aussi les 
nouveaux leviers qui permettent d’optimiser le TTM2 et le TCO3.
Ce livre s’organise en cinq parties :
–  la première partie situe les ERP et leurs apports dans le cadre de la construction 

des systèmes d’information de l’entreprise. Ce sera l’opportunité de faire le 
point sur l’élargissement de leur couverture fonctionnelle, la concentration 
du marché, l’intégration des nouvelles technologies ; le rôle des ERP vis-
à-vis de l’urbanisation et de l’intégration des systèmes d’information.

1 SaaS : Software as a Service.
2 TTM : Time to Market.
3 TCO : Total Cost of Ownership.
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–  la seconde identifi e les facteurs de décision par rapport aux enjeux de 
l’entreprise ; bénéfi ces, ROI, pré-requis. Ce sera l’opportunité de  découvrir 
les approches de généralisation au niveau mondial, la  prise en compte 
du TCO1, la centralisation des référentiels, la généralisation des « Shared 
Services2 » de la généralisation et la mesure des «  meilleures pratiques » 
pour piloter les processus d’entreprise ;

–  la troisième partie s’attache à décrire les moyens et les pratiques à 
adopter pour assurer cette mise en œuvre avec succès. L’organisation, la 
gouvernance, les décisions sensible. Ce sera l’opportunité de  prendre en 
compte les back offi ces liés à la délocalisation, la montée en puissance des 
centres de compétences, les déploiements d’un  système exploité dans une 
instance unique ;

–  la quatrième décrit le mode de pilotage pour garder le projet sous 
contrôle ; synchronisation avec l’organisation, choix des acteurs, mode de 
contractualisation. Ce sera l’opportunité de mesurer l’importance d’une 
gouvernance structurée, des facteurs clés de succès et de la gestion des 
risques capitalisés au cours des vingt dernières années ;

–  la cinquième aborde l’après-projet ou comment se préparer à vivre avec 
son ERP et le développer. Ce sera l’opportunité de réaliser que pour les 
pionniers il est temps de rationaliser leur parc d’ERP et de mettre en œuvre 
l’industrialisation possible pour les nouveaux projets.

Les deux premières parties sont certainement celles qui s’adressent en priorité 
aux dirigeants d’entreprises et patrons opérationnels, qui sont associés à la 
prise de décision et particulièrement aux DSI et CIO. Elles leur permettront 
de mieux comprendre les enjeux qu’ils peuvent escompter de ce type de 
projet ainsi que les points clés qui dépendent de leurs actions.
Les deux suivantes concernent plus directement ceux qui vont  coopérer à 
ce type de projet. Ce sont souvent les responsables, ou leur adjoint, des 
différents services commerciaux, fi nanciers, de production, informatique. 
Elles leur permettront de mieux comprendre leur rôle et leur contribution en 
tant que futurs membres de l’équipe projet.
La dernière partie permettra à tous de se situer, non pas dans le cadre d’un 
projet, mais d’un programme qui, au-delà du projet initial, assurera de manière 
durable la contribution de l’ERP aux performances et à la compétitivité de 
l’entreprise. Les DSI sont principalement concernés car c’est à eux de faire 
vivre le système d’information.

1 TCO : Total Cost of Ownership ou coût total de possession.
2 Shared Services ou services partagés.
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Partie I

ERP 
et système 
d’information

Avant de se concentrer sur le projet ERP, 
cette première partie replace les ERP en 
perspective par rapport à d’autres choix 
techniques mais également par rapport 
aux préoccupations de l’entreprise.
Le premier chapitre de cette partie situe 
les ERP dans le cadre des systèmes d’in-
formation de l’entreprise et en défi nit le 
positionnement vis-à-vis des approches 
d’urbanisation, d’architecture, d’intégra-
tion des systèmes d’information.
Le second chapitre éclaire les choix pos-
sibles et les fondamentaux d’une décision 
de mise en œuvre.

•••


