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Cet ouvrage est le fruit d’une coopération privilégiée et dans la durée avec un nombre 
important d’entreprises, en particulier dans le cadre de missions de conseil et de pro­
grammes de formation continue. Nous ne les citerons pour éviter le risque d’un oubli 
mais elles illustrent de manière très professionnelle dans des secteurs industriels et 
de distribution variés leur engagement de progrès dans la Supply Chain. Nous remer­
cions ici très chaleureusement leurs dirigeants, leurs responsables Supply Chain et 
logistiques et les responsables des universités d’entreprises et de programmes de 
formation dédiés aux fonctions Supply Chain, Opérations et Logistiques qui nous ont 
fait et nous font confiance.

Nous remercions aussi nos jeunes étudiants dans les institutions académiques dans 
lesquelles nous intervenons et qui par leur degré d’exigence et leur curiosité sti­
mulent notre propre dynamique.

Les auteurs par leur profil hybride incarnent le lien entre les pratiques développées 
au sein de ces entreprises sur des périmètres étendus et ce, à tous les niveaux de 
l’organisation et la conceptualisation de démarches qui ont prouvé leur efficacité à 
créer de la performance.

Le Supply Chain Management est désormais reconnu comme un domaine de création 
de valeur riche d’opportunités. Nous avons conçu cet ouvrage pour aider tout acteur 
impliqué dans cette démarche vertueuse à concevoir mais aussi à implémenter des 
solutions adaptées à son contexte d’entreprise. Cette double approche permet les 
transformations attendues.

Notre conviction profonde est que conseiller et former sont les mêmes facettes d’une 
responsabilité managériale que tout un chacun se doit de faire vivre. Ce livre a voca­
tion à vous faire partager cette posture.

Nos derniers remerciements sont destinés à nos familles respectives qui nous sou­
tiennent sans faille dans nos vies professionnelles, dont la communauté Supply Chain 
et Logistique connaît le niveau d’implication.

Remerciements



— 6 —

La fonction Supply Chain s’est très fortement professionnalisée au cours de la der­
nière décennie et tout montre que la prochaine décennie ne fera que renforcer le rôle 
et la contribution des acteurs de cette fonction au sein des entreprises. Cette montée 
en puissance est liée aux enjeux portés par la fonction tant au niveau de la création 
de valeur générée au niveau des clients et des marchés que celle intéressant les 
actionnaires. Dès lors les objectifs confiés par les Directions générales aux patrons 
Supply Chain sont de plus en plus exigeants année après année.

Pour atteindre ces objectifs, l’amélioration de la performance globale de la Supply 
Chain et l’atteinte de l’excellence de la Supply Chain passent par la capacité à maîtri­
ser la palette des outils qui sont aujourd’hui à la disposition des professionnels de la 
Supply Chain. C’est l’objet de cet ouvrage que de présenter l’ensemble de ces outils et 
leurs conditions d’utilisation.

Nous sommes entrés dans l’ère de la « juste valeur » et notre approche est réelle­
ment sélective. Il s’agit de mobiliser les outils pertinents pour une situation donnée et 
c’est pourquoi il faut d’abord bien appréhender le contexte au sein duquel ces outils 
peuvent être utiles. La palette des outils à la disposition du Supply Chain Manager est 
vaste et il est essentiel de prioriser. C’est pourquoi nous avons lié leur utilisation à 
l’objectif d’accroissement de performance de la Supply Chain en lien avec les objectifs 
business, ce qui constitue le fond du dossier 1.

La Supply Chain met en œuvre et utilise de nombreuses ressources. Par conséquent, 
anticiper leur dimensionnement et les piloter est crucial pour répondre aux besoins 
des marchés et ce, dans une logique d’optimisation économique et de respect de 
l’environnement. Le dossier 2 est centré sur la planification tactique des ressources 
et des moyens.

Si les deux premiers dossiers sont centrés sur la conception et la planification, la 
performance de la Supply Chain s’apprécie au moment de l’exécution des opérations 
et de la délivrance du service sur des volumes de transaction souvent considérables. 
Au-delà du respect des cahiers des charges service, le 0 accident et la productivité 
maximale des ressources humaines et techniques sont des enjeux essentiels. C’est 
l’objet du dossier 3 qui constitue l’atteinte et le maintien de l’excellence opération­
nelle dans les opérations logistiques.

Avant-propos
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la boîte à outils  Pratique du Supply Chain Management

L’amélioration continue est un enjeu important pour s’assurer du bon alignement des 
pratiques Supply Chain avec les enjeux qui lui sont confiés. La définition des niveaux 
cibles de performance doit s’appuyer sur un diagnostic pour évaluer les composantes 
des business modèles Supply Chain en place et évaluer les montées en puissance de 
certaines dimensions. Le dossier 4 fournit des outils pour structurer et déployer ces 
diagnostics sur les composantes clés mais aussi pour capitaliser sur les méthodo­
logies et développer de véritables bases de connaissance.
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L
e Supply Chain Manager occupe désormais dans les entreprises une place 
reconnue et dans les organisations les plus avancées un positionnement au 
plus haut niveau au sein des organes de gouvernance et de décision. Cette 

place est sans aucun doute le résultat des enjeux portés par la fonction Supply Chain 
dont les Directions Générales ont parfaitement pris conscience, mais aussi par une 
extension de son périmètre sous l’influence de facteurs macro-socio-économiques 
au titre de la globalisation, de l’accroissement du coût des ressources énergétiques, 
de la prise en compte des problématiques environnementales ou encore des consé­
quences d’une production industrielle ou de transports non maîtrisées présentant 
des risques potentiels majeurs sur les populations.

La définition des Objectifs de performance

Le Supply Chain Management peut donc participer potentiellement à un champ 
étendu contribuant à la performance de l’entreprise. La notion de performance doit 
être impérativement précisée par les objectifs poursuivis. Notre conviction est que la 
fonction Supply Chain est plus que toute autre fonction au service des objectifs busi­
ness de l’entreprise. Les origines du Supply Chain Management à travers la logistique 
militaire, fonction historique d’intendance des forces armées, rappellent ce position­
nement de soutien des activités principales créatrices de valeur au sein de la chaîne 
de valeur. Dès lors il est essentiel en premier lieu que le Supply Chain Manager ait 
sa lettre de mission, une sorte de feuille de route de création de valeur, précisant la 
priorisation de ses Objectifs parmi a priori les 5 objectifs possibles suivants.

ii La satisfaction client : l’expérience client est désormais au cœur de toute stratégie 
d’entreprise. Elle s’appuie sur une définition des offres de produits (largeur et profon­
deur du catalogue produit) et de service (le respect du délai de la prise de commande 
jusqu’à la livraison, l’absence de dommages lors de la livraison, la disponibilité des 
produits, la fréquence de livraison, la réactivité (outil 3), les conditions de livraison, 

Définir et mesurer 
la performance 
globale de la 
Supply Chain
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