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Avant-propos

La fonction Supply Chain s'est tres fortement professionnalisée au cours de la der-
niére décennie et tout montre que la prochaine décennie ne fera que renforcer le role
et la contribution des acteurs de cette fonction au sein des entreprises. Cette montée
en puissance est liée aux enjeux portés par la fonction tant au niveau de la création
de valeur générée au niveau des clients et des marchés que celle intéressant les
actionnaires. Dés lors les objectifs confiés par les Directions générales aux patrons
Supply Chain sont de plus en plus exigeants année aprées année.

Pour atteindre ces objectifs, I'amélioration de la performance globale de la Supply
Chain et I'atteinte de I'excellence de la Supply Chain passent par la capacité a maitri-
ser la palette des outils qui sont aujourd'hui a la disposition des professionnels de la
Supply Chain. C'est I'objet de cet ouvrage que de présenter I'ensemble de ces outils et
leurs conditions d'utilisation.

Nous sommes entrés dans I'ére de la « juste valeur » et notre approche est réelle-
ment sélective. Il s'agit de mobiliser les outils pertinents pour une situation donnée et
c'est pourquoi il faut d'abord bien appréhender le contexte au sein duquel ces outils
peuvent étre utiles. La palette des outils a la disposition du Supply Chain Manager est
vaste et il est essentiel de prioriser. C'est pourquoi nous avons lié leur utilisation a
I'objectif d'accroissement de performance de la Supply Chain en lien avec les objectifs
business, ce qui constitue le fond du dossier 1.

La Supply Chain met en ceuvre et utilise de nombreuses ressources. Par conséquent,
anticiper leur dimensionnement et les piloter est crucial pour répondre aux besoins
des marchés et ce, dans une logique d'optimisation économique et de respect de
I'environnement. Le dossier 2 est centré sur la planification tactique des ressources
et des moyens.

Si les deux premiers dossiers sont centrés sur la conception et la planification, la
performance de la Supply Chain s'apprécie au moment de I'exécution des opérations
et de la délivrance du service sur des volumes de transaction souvent considérables.
Au-dela du respect des cahiers des charges service, le O accident et la productivité
maximale des ressources humaines et techniques sont des enjeux essentiels. C'est
I'objet du dossier 3 qui constitue I'atteinte et le maintien de I'excellence opération-
nelle dans les opérations logistiques.




LA BOITE A OUTILS PRATIQUE DU SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

L'amélioration continue est un enjeu important pour s'assurer du bon alignement des
pratiques Supply Chain avec les enjeux qui lui sont confiés. La définition des niveaux
cibles de performance doit s'appuyer sur un diagnostic pour évaluer les composantes
des business modéles Supply Chain en place et évaluer les montées en puissance de
certaines dimensions. Le dossier 4 fournit des outils pour structurer et déployer ces
diagnostics sur les composantes clés mais aussi pour capitaliser sur les méthodo-
logies et développer de véritables bases de connaissance.
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LA BOITE A OUTILS PRATIQUE DU SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Distribution Requirement Planning
(DRP)
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Loutil
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DOSSIER 2 MAITRISER LA PLANIFICATION DE LA SUPPLY CHAIN

Pourquoi I'utiliser ?

Objectifs

+Définir la juste allocation des stocks et
donc le juste besoin en réapprovisionnement
pour servir la demande finale des clients.

4. Définir le role et les responsabilités d
planificateur de la distribution.

Méthodologie et conseils
“Bien définir les roles et responsabilités
des différents acteurs de la distribution :

les évolutions & court terme en volume et
en mix de la demande du client.

Contexte

Le processus DRP est utilisé lorsque le
réseau de distribution comporte plusieurs
niveaux de stockage permettant de mettre
les produits a disposition des clients dans
un délai trés court (une journée).

Le processus DRP est cadré par le SSOP (ou
Plan industriel & commercial) en amont. If
alimente en aval la planification et I'ordon-
nancement des transports et des besoins en
ressources de gestion de réception, stockage
et expédition.

Comment I'utiliser ?

Etapes

Définir de fagon détaillée le schéma des
flux de distribution :

#Le croisement produit - source - desti-
nation (nomenclature de distribution).
#Les modes de transport utilisés.

Les objectifs de fiabilté et de délai pour
les clients finaux.

1. Définir les paramétres de planification du
réseau de distribution :

#Taille de lot minimale d'approvisionne-
ment ou fréquence d'approvisionnement.
+Délai nécessaire (commandelivraison).
+Fiabilité de I'approvisionnement.

2. Mettre en place le processus de prévi-
sions sur le point de stockage final.

3. Mettre en place le processus de plani-
fication au niveau central ou au niveau
local des points de stockage et le systeme
d'Information associé.

de centres de
distribution, administration des ventes.

+ Bien dimensionner I'orizon de planifica-
tion du DRP au juste nécessaire : au moins
le délai entre le temps total de réapprovi-
sionnement. Cependant plus horizon est
long, moins les données sont fiables et plus
le traitement est lourd.

NG

Une s

ignalétique
claire

Les apports
de l'outil

Le gros avantage du DR

= Bien stabiliser le schéma de distribution avant
dlentrer dans une mise en ceuvre d'un DRP.

= Le DRP doit s'intégrer dans les autres processus
de planification : le SSOP en amont, le MPS en
aval et les processus d'ordonnancement de la
logistique.
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Distribution Requirement Planning (D

et ses limites

en synthése
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4 niveaux

Un approfondissement
pour étre plus c

de document,

opérationnel e

Exemples dattributs d'une matrice de scoring

Le recueil des scores attribués par les
acteurs clés de 'entreprise permet de rem-
plir chaque matrice comme suit en mettant
en évidence non seulement le niveau cible
voire un niveau intermédiaire si la progres-
sion doit se faire en 2 temps ainsi qu'une
indication sur I'horizon de temps au terme
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de la fr les attentes  muniquée
Supp!

Définie mais pas
formalisée (pas

e Interne opéra-

Grille audit/Pyramide de maturité
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m- communiquée a l'or- | sée et partagée
ganisation logistique | partous

et Supply Chain

Formalisée mais de
fagon diffusée de
manidre non exhaus-

Formalisée dans
des documents
déclinés par cible

pas de diffusion)  tive

«B» + autres fonc-
tions (marketing,
finance, RED, ..)

Interne et
externe (grands
comptes, parte-
naires, )

pour le domaine « Stratégie Supply Chain »

duquel ce niveau cible devra avoir été
complété. Enfin un jeu de couleur permet
de sensibiliser les acteurs sur le deqré de
difficulté pour déployer le plan daction qui
est décliné de maniére détaillée dans des
work packages.
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DOSSIER 4 DIAGNOSTIQUER ET AMELIORER LA PERFORMANCE DE LA SUPPLY CHAIN
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Maturité future

@ e actuee
“Atteinte facile

Maturité future.

@ e e o) Norore ce mois pour

Il est recommandsé de décliner les plans
diaction en 2 types de plans :
#Les programmes business pour lesquels
le sponsor sera un acteur business (direc-
teur général, directeur pays, fonctions
marketing ou ventes) et qui ont vocation
de créer une valeur business clairement
identifiée. Les thématiques qui sont régu-
ligrement identifiées sont les suivantes :

- la formalisation de SLA en fonction des
couples (produit ; client) ;

- le développement de nouveaux marchés
géographiques ou de nouveaux canaux
de distribution ;

-~ la mise en place de solutions Supply
Chain dédiées par exemple pour les pro-
duits Low Cost ou pour des comptes
clients clés ;

- le raccourcissement du time to market
des nouveaux produits et le processus
phase in ;

maturité objectif

- rimplémentation de processus Demand
Planning et SSOP.

#Les programmes support qui sont trans-

parents par rapport au business et qui ont

Vocation  développer des solutions tech-

niques pour accroitre la sophistication des

ressources Supply Chain. Classiquement

ces programmes concernent :

~les systemes dinformation Supply Chain
ainsi que les solutions 30 et 40;

~ les programmes de formation ;

- le benchmark et I'évaluation concurren-
tielle du niveau de performance ;

~les systemes d'évaluation des compé-
tences techniques et managériales ;

~ les plates-formes collaboratives internes
pour favoriser les échanges.
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DEFINIR ET MESURER
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GLOBALE DE LA
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La définition des Objectifs de performance




