
  
    Conheça a patrocinadora deste livro: Delfia, curadora pioneira em soluções de observabilidade no Brasil


    Delfia


    Somos Delfia, curadoria de tecnologia que há mais de 20 anos seleciona, filtra e implementa tecnologias de ponta no mercado brasileiro. Em um mundo de atualizações constantes, nosso time de curadores se tornou filtro de inteligência humana, garimpando soluções tecnológicas disponíveis no mercado e selecionando o que traz os melhores resultados.


    Em observabilidade, começamos antes mesmo do surgimento do termo. Em 2009 já desbravávamos o mercado internacional para implementar no Brasil soluções de monitoração de dados como Application Performance Management e Network ­Performance Monitoring. Assim, amadurecemos nossas linhas de negócio para oferecer cada vez mais predição para os clientes.


    Avançamos no monitoramento da experiência do cliente com Business Journey e operações de Command Center focadas na monitoração fim a fim e na resolução dos problemas das aplicações.


    Nesse cenário, fomos facilitadores da entrada de grandes ferramentas desse nicho no país, como AppDynamics e Datadog, consideradas líderes em seu setor. Coroamos assim nosso pioneirismo na parceria com essas tecnologias de vanguarda.


    A partir de toda a nossa expertise no monitoramento de dados consolidada e atestada por grandes players do mercado, fomos pioneiros também em trazer a nova era da monitoração para o Brasil: a observabilidade.


    Apostamos fortemente no conceito de observabilidade para a transformação da TI estratégica e atrelada a resultado de negócio. Isso porque proporcionar visibilidade e insights valiosos sobre o comportamento das aplicações e dos usuários leva as empresas a saírem na frente em relação às suas concorrências, com decisões de negócios mais certeiras, pautadas em dados.


    Hoje somos referência em observabilidade no país: a nossa curadoria apoia grandes empresas do setor financeiro, serviços, telecom e varejo a ampliarem sua visão sobre a tecnologia e seus resultados de negócio.
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    <https://www.linkedin.com/in/chee-lai-7448864/>
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    Etianne Torres Chan. Executiva de TI com mais de 28 anos de experiência em liderança estratégica e operacional, reconhecida pela gestão de projetos complexos e pela condução da transformação digital em grandes corporações. Autoridade no setor de Tecnologia da Informação, destaca-se pela abordagem centrada no cliente. Defensora ativa da diversidade e inclusão, acumula mais de 12 anos como professora. Coautora de três livros e palestrante. Mestre em Controladoria e Finanças e Tecnologias de Gestão, cursou Mestrado em Ciência da Computação e pós-graduação em Redes de Computadores e MBA em Gestão Empresarial, além de graduada em Administração de Empresas e Comércio Exterior. <https://www.linkedin.com/in/etiannetorres>


    Everton Juniti Ogura. Marido da Isabel, formado em Sistemas de Informação pela Faenac (hoje Universidade Anhanguera) e MBA em Gestão de TI pela FGV. Possui seis extensões em liderança e negócios e três especializações pela Harvard Business School Online. Trabalha com TI há mais de 20 anos, com vasta experiência em engenharia de software, sempre com muito hands-on. Atualmente é Gerente de Engenharia de TI. Vejo na observabilidade um meio de trazer valor ao negócio através de métricas daquilo que podemos e devemos controlar como engenharia de software, com o objetivo de trazer real impacto para os outcomes do negócio. Paralelo a tudo isso, é um apaixonado pelo tema de astronomia, tendo seis extensões e uma pós-graduação em Astronomia com ênfase em Planetologia.
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    Richard Marques. CTO da IBM para clientes da indústria financeira, com experiência de 30 anos no mercado de Tecnologia trabalhando em diversas áreas, como desenvolvimento, testes e controle de qualidade, operação e sustentação, arquitetura, gestão de data center, entre outras. Imerso nos temas e disciplinas de SRE desde 2016, participa de grandes conferências como KubeCon e SRECon. Tem ajudado clientes e parceiros a construir soluções mais resilientes para atingir altos níveis de eficiência com a aplicação de inteligência artificial em processos, plataformas e aplicações. <https://www.linkedin.com/in/richard-marques-26b3a14/>


    Roberto Alves. Formado em Sistemas de Informações pela FIAP e pós-graduado em Gestão de Negócios pela USP. Desenvolvedor desde os 14 anos. Entusiasta de Arquitetura de Software. Certificado em Cloud Computing pela Amazon Web Services e Oracle. Mentor em eventos de tecnologia, instrutor em cursos on-line, palestrante, autor e contribuidor open source. Em reconhecimento às contribuições feitas à comunidade de tecnologia, recebeu o título de Microsoft MVP, AWS Community Builder e Elastic Contributor. Atualmente é Coordenador de Engenharia de Plataforma no Hospital Israelita Albert Einstein. <https://www.linkedin.com/in/robertosousa01/>


    Rodrigo Gobbo. Residente e trabalhador em São Paulo, é Coordenador SRE/DevOps com uma trajetória marcada por dedicação e paixão. Aos 47 anos, é casado e tem um filho. Seu interesse por séries, games e família reflete seu equilíbrio entre vida pessoal e profissional. No campo profissional, Gobbo se destaca como líder de equipes SRE, focado em garantir a eficiência e estabilidade dos sistemas. Concluiu, recentemente, um MBA em Arquitetura e Engenharia de Software. Gobbo é conhecido por sua habilidade em conciliar múltiplas responsabilidades, sempre mantendo a família como prioridade. Sua visão para o futuro e seu comprometimento com o crescimento profissional são admiráveis. <https://www.linkedin.com/in/rodrigogobbo/>


    Rodrigo Macia. Com uma carreira de mais de 16 anos, aperfeiçoou sua expertise na entrega de serviços e produtos de tecnologia. Recentemente, seu foco tem sido nas práticas DevOps, cultura Lean, canais e produtos digitais, metodologia Scrum e operações SRE. Tem se dedicado ao desenvolvimento de processos de entrega contínua de valor com uma abordagem centrada no cliente, impulsionando a transformação digital em grandes plataformas de negócios. <https://www.linkedin.com/in/rodrigomacia/>.


    Rogerio Castro Rodrigues. Profissional apaixonado por inovação e excelência em tecnologia, com mais de duas décadas de experiência no setor. Especialista em engenharia de software e análise de dados, se destaca por liderar times no desenvolvimento de sistemas de missão crítica, especialmente em canais digitais, onde atua há 19 anos pelo Itaú Unibanco. Formado em Ciência da Computação e com pós-graduação em Gestão de Tecnologia, possui uma base sólida para liderar projetos complexos. Acredita que cada linha de código pode impactar positivamente a vida das pessoas e está comprometido que seus projetos entreguem uma experiência única e valiosa. Nas horas vagas, gosta de estudar sobre tendências de tecnologia e os enigmas do nosso passado. Contudo, o que realmente valoriza é passar muitas horas em companhia de sua esposa e filho. Reside em São Paulo, onde busca continuamente aprimorar suas habilidades e disseminar seu conhecimento obtido nesses anos de tecnologia. <https://www.linkedin.com/in/rog%C3%A9rio-rodrigues-1522978/>


    Tatiane Payá. Líder Sênior em Tecnologia | Conselheira | Mentora | Palestrante | Escritora | Liderança Feminina | Especialista em PSE, SRE, DevOps, Observability, Cloud, Governança de TI e Transformação Digital | Mãe de Piloto e PilotA.
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    Thiago Segantini. Possui mais de 20 anos de experiência nas áreas de engenharia de software, tendo se dedicado aos temas de Arquitetura, DevOps, SRE e qualidade de software. Durante 18 anos, foi responsável por impulsionar a eficiência e a confiabilidade dos processos de desenvolvimento no Itaú Unibanco. Implementou diversas estratégias de DevOps e SRE para otimização de softwares. Atualmente lidera a equipe de arquitetura na criação de soluções inovadoras que atendam às necessidades do negócio, envolvendo avaliação de tecnologias emergentes como Blockchain e GenAI. É formado em Ciência da Computação e possui MBA em gestão empresarial pela Fundação Getúlio Vargas (FGV). <https://www.linkedin.com/in/thiago-segantini/>


    Vanessa Genaro. Profissional C-Level com MBA em Gestão e Governança de TI, graduada em Administração de Empresas, com vivência internacional, domínio do idioma inglês e mais de 14 anos de experiência na área, atuando em empresas nacionais e multinacionais de grande porte, destacando-se o segmento financeiro, educacional, varejo e construção civil. Expertise em gerenciamento, planejamento e controle de projetos de tecnologia, realizando o levantamento de requisitos com stakeholders para o desenvolvimento de novas soluções e acompanhamento de cronogramas em todas as suas etapas, contando com a utilização de metodologias e frameworks ágeis como facilitadores: DevOps, Scrum, Kanban, Lean e ITIL®4. Construindo times inspirados pelo mindset do Management 3.0. Experiência consolidada em gestão de operações de TI, contemplando: infraestrutura, troubleshooting, gestão de mudanças, análise de incidentes críticos e suporte técnico ao usuário em diversos níveis de complexidade. <https://www.linkedin.com/in/vanessa-genaro/>


    Vinicius Alves Ribeiro. 28 anos, Especialista DevOps e SRE. Quando criança, sempre teve curiosidade de desmontar coisas. Ao longo dos anos, seu interesse pela informática surgiu devido à possibilidade de criar novas soluções para resolver problemas complexos. Hoje seu maior objetivo é tornar o ambiente de desenvolvimento mais ágil, seguro e com uma alta qualidade. Preocupa-se com o ambiente e a velocidade de desenvolvimento e de implementação de software de qualidade. Decidiu que, como especialista DevOps, usaria as ferramentas mais modernas para automatizar a maximizar a eficiência dos desenvolvedores.
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    William Lavieri. Senior Head de Operações de Tecnologia no grupo Santander, com passagens por Banco Itaú, Droga Raia, Prodata Mobility e SnapIT. Atualmente lidera a transformação e convergência das equipes de Operações de TI do Santander no Brasil, Chile, Uruguai, Peru, Colômbia e Argentina. Formado em tecnologia da informação na Universidade Nove de Julho, mestrado profissional no Instituto de Pesquisas Tecnológicas da USP, MBA em Gestão Empresarial na Fundação Getúlio Vargas, especialização em Mercado Financeiro na escola de negócio Saint Paul e especialização em Transformação Digital no MIT Professional Education. Coautor do livro “Jornada SRE no Brasil” e revisor do livro “Jornada da Observabilidade”. Apaixonado por esportes, praticante de artes marciais, corridas de rua, natação e bike, com participação no IronMan 70.3 SP em 2023. <https://www.linkedin.com/in/wlavieri/>


    William Lino. Apaixonado por tecnologia, por aprender e por passar conhecimento. Com mais de 18 anos de experiência em áreas de infraestrutura e bancos de dados, possui título de Microsoft MVP na categoria Data Platform, AWS Community Builder na categoria Data e também é um dos líderes do AWS User Groups São Paulo. Já atuou em empresas de vários tamanhos, estando hoje em um dos maiores bancos digitais do Brasil como Database Reliability Engineer.


    <https://www.linkedin.com/in/williamlinooliveira/>


    Willians Aguiar. Mais de 20 anos de experiência em engenharia de software, especialista em canais digitais e liderança de times. Participou da evolução e transformação dos principais canais dos maiores bancos do Brasil, evoluindo arquitetura, engenharia e observabilidade para oferecer experiências livres de erros e estáveis.


    <https://www.linkedin.com/in/willians-rodrigues-de-aguiar/>
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