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Préface

Les admirables effets d’'une goutte de désordre
dans un océan de controle

LORSQU’EMERGE une nouvelle pratique d’accompagne-
ment, la question est toujours la méme: est-ce qu’il s’agit
juste de quelqu’un d’exceptionnel qui réalise des choses
exceptionnelles, ou bien la puissance de la méthode
est-elle suffisante pour qu’elle devienne autoporteuse et
puisse etre répliquée par d’autres praticiens dans d’autres
contextes ?

Concernant Jean-Luc Pardessus, 'auteur de ce livre,
j’aurais longtemps été tenté de répondre par la premiere
option. Le connaissant depuis tres longtemps, je sais que,
dans tous ses contextes professionnels, il n’aura jamais fait
qu’une chose et une seule: réenchanter le travail. La ou
il passait, les gens se remettaient a sourire, il y avait des
réunions a tous les coins de table, on voyait des parties de
foot ou de ping-pong s’improviser dans les couloirs aux
moquettes jadis austeéres, et I’on entendait des éclats de rire
s’échapper des bureaux. Et invariablement, quelques mois
plus tard, les résultats décollaient, la filiale se remettait a
performer a la grande joie des actionnaires, et les tenants
d’une hiérarchie figée, dérangés par ce surdoué qui faisait
vraiment bouger les lignes, s’arrachaient les cheveux.
Petit prince semant des étoiles dans son sillage, Jean-Luc
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continuait a apprivoiser les roses et a déjouer les ruses des
renards. La transformation s’opérait en douceur, naturel-
lement, loin des plans d’action a marches forcées. Plutot
qu’une armée en marche, on voyait plutdot un groupe de
voyageurs joyeux et pleins de curiosité.

Aujourd’hui, la parution de ce livre, que jaurais révé de
pouvoir faire lire 2 mes clients depuis des années, me fait
finalement pencher pour la deuxiéme hypothése: que sa
facon de procéder puisse faire école. Que d’autres s’ins-
pirent des intuitions de cet expérimentateur élégant pour
mener des transformations d’entreprises sans avoir recours
a des Panzer divisions de consultants en stratégie mais avec
finesse, intelligence et humour. Car 1a ou passe Jean-Luc
Pardessus, ’humanisme est toujours a ’honneur. Les per-
sonnes et les équipes sont ses partenaires naturels, car il
construit a partir de leurs valeurs et de leurs espoirs.

Ce qui me fait penser que cette méthode est «expor-
table» au-dela de la personnalité de celui qui I'a déve-
loppée sur le terrain, c’est qu’elle réconcilie les objectifs
de performance inhérents a toute entreprise avec des pra-
tiques de management éthique, la création de valeur avec
le respect des valeurs. Ce que nous enseigne ce livre fina-
lement, c’est a créer des communautés de travail a haut
niveau d’énergie, fieres de leur identité et tournées vers
un objectif partagé.

Ami manager tiraillé entre ta loyauté aux objectifs et ta
loyauté aux équipes, ce livre t’apprendra a réconcilier les
deux et a dépasser leur apparente opposition. Les transfor-
mations d’entreprises ne sont pas des campagnes militaires,
pourtant, c’est 'analogie la plus proche que l'on puisse
tirer de la facon dont elles sont menées, tant par les opé-
rationnels de 'entreprise que par les cabinets de consul-
tants qui les mettent en musique. Et si on changeait de
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métaphore ? Le b***: au premier abord, cette notion n’est
pas la premiere que 'on associe au monde de I'entreprise.
Et pourtant, elle a beaucoup a nous apprendre car elle est
a la base d’une relation humaine réussie, sans laquelle il
n’y a ni équipe, ni leadership, ni de management. Comme
tous les processus humains, le changement est imprévisible.
Le mener avec violence et dans I’obsession du controle,
c’est le condamner dés le départ a étre percu comme un
traumatisme. Imposer par le truchement de beaux slo-
gans et de diaporamas PowerPoint un projet déconnecté
de T'expérience quotidienne des acteurs, c’est également
faire erreur. S’inspirant des idées de I'approche narrative,
Jean-Luc Pardessus met la créativité et le respect au centre
du redressement d’entreprise.

Avec une touche de désordre assumé. « Bordélo-créatif» ?
C’est un mot dont vous ne devriez pas avoir peur. Car il ne
faut pas s’y tromper: tout changement agite les molécules.
S1 vous voulez vraiment changer les choses, il faut accepter
de les controler un peu moins, de cultiver 'imprévu et la
sérendipité, de les importer dans les contrées du manage-
ment. Voila en 180 pages de concentré d’expérience une
méthode pour vous y aider.

Pierre Blanc-Sahnoun
Cofondateur de la Fabrique Narrative






