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n la actualidad, el capital intelectual se ha convertido en el

principal generador de creacion de valor para las organizacio-

nes en general. Este libro, resultado de una investigacion de
orden empirico, evidencia como en un sector tan dindmico e importan-
te para Colombia, como es el bancario, la creacion de valor se puede
medir a través del andlisis del capital intelectual, representado en la
calidad de la cartera, frente a otros indicadores que conforman las
eficiencias de este capital.

Para poder establecer esta asociacion, se empleo un indice de deterio-
ro de la cartera versus indicadores relacionados con las eficiencias del
capital intelectual que conforman el coeficiente de valor agregado del
capital intelectual (VAIC, por sus siglas en inglés).

Del mismo modo, el libro presenta el estado del arte que da cuenta
sobre el sector bancario nacional de cara a los nuevos retos que surgen
del avance tecnoldgico en el desarrollo de sus operaciones y la impor-
tancia del capital humano, estructural y relacional, dentro del andamia-
je operativo y estratégico de estas organizaciones. Asimismo, se hace
una breve reflexion en torno al impacto positivo que tuvo la pandemia
del COVID-19 en la evolucion bancaria de los dltimos afios, especial-
mente para el caso colombiano.

Sin duda este libro es una guia para estudiantes de maestria y doctora-
do en carreras afines a las finanzas, y para aquellos que estan interesa-
dos en la forma de poner en contexto el capital intelectual de la organi-
zacion y determinar el impacto que este genera en el desarrollo y creci-
miento del ente analizado.
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INTRODUCCION

En la era industrial, la productividad derivada del activo tangible se con-
sideraba como un recurso clave para la creacion de valor en las organiza-
ciones. Por otro lado, en la era de la informacion se ha convertido en un
cliché que el capital intelectual (CI) y todo lo que ello comprende son el
pivote para la creacion de valor en las organizaciones.

En estos tiempos, el éxito de las organizaciones se vincula con el
uso de intangibles como tecnologia, conocimiento, habilidades de los em-
pleados, relaciones con proveedores y acreedores, innovaciéon, empodera-
miento, entre otros (Holienka y Pilkova, 2014; Willoughby, 2013). Por lo
tanto, el buen desempefio financiero de las empresas es consecuencia del
buen uso de dichos intangibles.

A pesar de la importancia del CI, en diversos sectores de la economia
no existe un consenso en la literatura sobre su definicion. No obstante, la
mayoria de los autores han aceptado que el CI es un concepto amplio y
que esta conformado por tres componentes: capital humano (educacion,
experiencia, competencia, etc.); capital estructural (sistemas de Informa-
cion, patentes, derechos de autor, etc.) y capital relacional (lealtad de los
clientes, marcas, canales de distribucion, etc.). A ese respecto, el CI es el
producto final de un proceso de transformacién del conocimiento que, en
ultimas, contribuye con la creacion de valor (Asare etal., 2021; Holienka
y Pilkova, 2014; Starovic y Marr, 2004, Stewart, 1997).

En el caso del sector financiero y especificamente del bancario,
Alhassan y Asare (2016) observaron que el valor del CI de los bancos en
economias emergentes estd conformado por la inversion en capital huma-
no, el cual es la clave para alcanzar ventajas competitivas.

El sector bancario es uno de los que se encuentran influenciados
por altas cantidades de CI (Kamath, 2015), una vez que las operaciones
bancarias estan tipificadas por las fuertes relaciones con los clientes, los
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empleados y el uso de tecnologia en cada uno de sus procesos existentes
y nuevos (Branco etal., 2011; Mention y Bontis, 2013; Muhammad e
Ismail, 2009).

No obstante, la existencia del capital fisico también es importante
en la parte operativa de los bancos, y junto con el CI se convierte en un
factor determinante de la medicion de la calidad en la prestacion del
servicio. Por lo tanto, se puede afirmar que, debido a la competencia y
dinamismo en el ambiente bancario, las eficiencias en el empleo del CI
son criticas para los bancos, de tal manera que les permiten desarrollar
estrategias orientadas hacia la creacion de valor (Berger etal., 2010).

Con el animo de atraer mas clientes, los bancos en general han fo-
calizado la prestacion de servicios a través de plataformas tecnologicas,
como es el caso de la banca virtual, en la que gran namero de servicios
se pueden realizar a través de este medio, sin necesidad de que los clien-
tes se acerquen a las agencias que aun existen. Entre otros servicios que
generan competitividad y diferenciacion entre los bancos, en los dias de
hoy estan las carteras o billeteras digitales, las tarjetas digitales, los cer-
tificados de depdsito a término digitales y las transferencias virtuales; y
en tiempo real se cuenta con las opciones de créditos rapidos sin muchas
exigencias, entre otras.

En relacion con este ultimo servicio, existe el riesgo de que los bancos
puedan presentar un crecimiento en sus indicadores de cartera deteriora-
da (non-performing loans, NPL).

En ese sentido, se pretende establecer si existe una asociacion sig-
nificativa entre la calidad de la cartera del banco, medida a través del
indice de deterioro de la cartera (IDC), y el CI medido por medio del co-
eficiente de valor agregado del capital intelectual (value added intelectual
coefficient, VAIC) y las eficiencias que lo conforman.

Este libro, resultado de la investigacion «Presentacion Interna Uni-
versidad del Valle Sicop 8165», presenta la siguiente estructura: en el
capitulo 1 se hace referencia al tema de los bancos y los intangibles.
En el capitulo 2 se resume el avance tecnolégico bancario a nivel global.
El capitulo 3 aborda los fundamentos tedricos en torno al CI. El capitu-
lo 4 muestra algunas innovaciones tecnoldgicas en el sistema financiero,
por lo cual se definen términos como fintech, bigtech y criptomonedas.
El capitulo 5 da cuenta sobre el tratamiento metodologico que se utilizo
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para analizar el caso colombiano en cuanto a la creacién de valor por
parte del sector bancario, a partir del IDC y los indicadores de eficiencia
del capital intelectual. En el capitulo 6 se presentan los resultados empiri-
cos del estudio y la discusion. En el capitulo 7 se hace un analisis sobre el
impacto que tuvo la pandemia del covid-19 en el avance tecnoldgico de
los bancos en los dltimos afos. Finalmente, se presentan las conclusiones
y algunas recomendaciones sobre como mejorar el impacto del capital
intelectual en la creacion de valor de los bancos a partir de la influencia
de los entes gubernamentales.
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