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El presente libro, Reformulaciones en el ámbito de 
la innovación dentro del EEES, tiene como objetivo 
aunar investigaciones originales en el ámbito del 
EEES (Espacio Europeo de Enseñanza Superior o Plan 
Bolonia), aplicado específi camente en los campos de: 
Comunicación, Sociología, Tecnologías Audiovisuales y 
de la Comunicación. 

Los siguientes capítulos constituyen los resultados de 
nuevos aportes dentro de la colección ‘Nuevo Impulso 
Educativo’ a fi n de que sean expuestos mediante su 
difusión ante la Comunidad científi ca especializada en 
el área temática de la innovación educativa y los nuevos 
espacios docentes.

Asimismo, constituyen un esfuerzo científi co por 
realizarse en ellos un análisis actualizado, crítico y 
valorativo a partir del estudio de las fuentes especializadas 
de información del área disciplinar en la que se desarrolla 
el estudio presente, tanto en formas como en contenidos.

Para cumplir los criterios de calidad con el necesario 
celo, se ha constatado que los capítulos presentados 
no han sido publicados previamente en su totalidad, y 
que son por tanto originales, fruto de investigación y/o 
refl exión propia (para los de tipo ensayístico), así como 
que nunca han sido postulados para otras publicaciones 
del tipo que fueren.

También se constata que su publicación ha contado 
con el consentimiento de todos sus autores y el de las 
autoridades responsables (tácita o explícitamente) de las 
investigaciones en que algunos capítulos están basados.

A fi n de mantener un nivel de exigencia muy elevado 
en cuanto a la calidad de los contenidos, siempre desde el 
enfoque del rigor científi co, el Editor de esta Colección 
universitario-científi co-profesional verifi ca que el 
proceso de revisión de manuscritos se ha realizado bajo 
el principio de la revisión arbitral por pares categoriales, 
mediante dos informes ciegos (y un tercero decisorio 



de existir discrepancias entre ambos), por revisores 
externos a la editorial Visión Libros y pertenecientes a 
la Comunidad Universitaria Internacional, en especial la 
Hispana.

El Coordinador y el Editor han verifi cado que todos 
los manuscritos son de carácter científi co, presentan un 
alto nivel de redacción, científi co y de coherencia y que, 
fi nalmente, todos los textos se hallan en relación con el 
objetivo y alcance temático del libro y de la colección en 
que éste se halla incardinado.

Los enjuiciadores universitarios designados, en su 
labor arbitral, han valorado los siguientes aspectos: 

a)Originalidad del manuscrito; 
b)Metodología empleada; 
c)Calidad de los resultados y conclusiones, así como 

coherencia con los objetivos planteados en el libro y en 
la Colección ‘Nuevo Impulso Educativo’; y 

d)Calidad de las referencias bibliográfi cas consultadas.
 
Todo este esfuerzo por conseguir la excelencia en 

la divulgación en los planos formal y de contenidos se 
ve refl ejado en las siguientes páginas, quienes aúnan 
la innovación en la enseñanza, a la que conducen los 
nuevos retos curriculares, con la más clásica tradición 
universitaria de la relación discente-docente.

 Creemos que este gran esfuerzo, que ya se ha 
visto compensado por la satisfacción del trabajo bien 
hecho, se volverá a ver justifi cado por la cálida acogida 
que los lectores harán, a buen seguro, de él.

David Caldevilla Domínguez
Universidad Complutense (España)

Coordinador de la Colección ‘Nuevo Impulso 
Educativo’
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INTRODUCCIÓN
Existe una opinión mayoritariamente compartida en-

tre la comunidad universitaria, en el sentido de que el pro-
ceso de construcción del EEES no es sólo un intento de 
unifi car los criterios de valoración del conocimiento univer-
sitario. La idea va más allá de impartir títulos homologables 
en el entorno de la Unión Europea. Como verán, en algunas 
de las contribuciones que constituyen el cuerpo de esta pu-
blicación, el EEES trae consigo otras transformaciones que 
afectan a la organización de la institución universitaria, a 
su funcionamiento y, por ende, a la misión que la sociedad 
le encomienda en este momento histórico. Se trata de una 
nueva manera de concebir las metodologías docentes, en 
la que las TICs tienen un protagonismo esencial, un modo 
diferente de implementar la investigación universitaria y 
una forma distinta de entender la fi gura del alumnado y del 
profesor.

Hoy, el papel de las Universidades como uno de los 
pilares en el desarrollo de políticas de investigación es in-
negable. Por esta razón, los investigadores y profesores 
universitarios han de jugar un papel esencial en todas las 
instituciones implicadas en la innovación y la investiga-
ción, de forma que lideren el trasvase del conocimiento a la 
sociedad. En este sentido, debe entenderse el hecho de que 
la Universidad española esté inmersa en profundas transfor-
maciones normativas, académicas, investigadoras y forma-
tivas en los últimos años.

Esta transformación no es casual, ni novedosa. Du-
rante muchos años, los profesionales del ámbito de la Co-
municación y de otros sectores se han quejado de la falta de 
relación entre los conocimientos impartidos en las Faculta-
des de Comunicación y la realidad a la que los alumnos de-
ben enfrentarse. Algo que hoy todavía sigue pendiente, en 
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muchos casos, a pesar de que ese acercamiento a la realidad 
ha sido, en muchas Universidades, una de las razones para 
la aprobación y cambio de algunos contenidos formativos 
impartidos en las antiguas licenciaturas universitarias. En 
la actualidad, las Universidades buscan afanosamente ofre-
cer a sus alumnos una formación lo más cercana posible 
a las salidas profesionales que encontrarán al fi nalizar sus 
estudios. En esta formación, los conocimientos se acercan 
a lo que la calle y los profesionales demandan, dentro del 
ámbito de actuación de cada una de las Facultades.

Es en este contexto, donde el lector debe situar al-
gunos de los contenidos de esta publicación. Estos buscan 
apartar información en torno al hecho de si las nuevas asig-
naturas, surgidas en las últimas reformas académicas del 
EEES, permiten acercar al estudiante a la realidad profe-
sional o si, por el contrario, le alejan un poco más de ella.

No obstante a lo dicho con anterioridad, en la actual 
sociedad del conocimiento y de la convergencia mediática, 
la comunicación se ha convertido en un elemento vertebra-
dor de numerosos aspectos sociales, económicos y políti-
cos. Por ese motivo, se debe contemplar el EEES desde una 
perspectiva que trascienda las aulas universitarias y nos 
acerque a prospectivas concretas relacionadas con el im-
pacto social de los medios de comunicación y la actividad 
productiva.

En las páginas siguientes, encontrará el lector dife-
rentes contribuciones de investigadores que han refl exio-
nado sobre el nuevo papel de la Universidad en el relativa-
mente novedoso EEES. 
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I
EL USO DE LAS TIC COMO 
INSTRUMENTO DOCENTE E 
INVESTIGADOR
Deborah García Magna (Universidad de Málaga –España–) 

1. Antecedentes: el contexto del proyec-
to de investigación

Las sociedades actuales se encuentran fuertemente 
mediatizadas. Los elementos de la organización política, 
económica y social están en el punto de mira de los medios 
de comunicación y, en consecuencia, la información se ha 
convertido en un bien ávidamente consumido por la pobla-
ción, siendo precisamente por ello uno de los medios más 
efi caces para conformar la opinión pública en un determi-
nado sentido1.

Los factores que confi guran la percepción que los ciu-
dadanos tienen de la realidad son muy variados. Los medios 
de comunicación desempeñan un papel fundamental: ob-
tienen o crean la información y actúan como catalizadores, 

1 MCCOMBS, M. (1996): Infl uencia de las noticias sobre nuestra ima-
gen del mundo, en Los efectos de los medios de comunicación. Inves-
tigaciones y teorías, Bryant/Zillmann (comps.), califi ca a los medios 
de comunicación como los creadores de los estados de opinión de la 
sociedad actual, considerándolos uno de los principales instrumentos 
de socialización y la fuente fundamental para la formación de la opi-
nión pública. Así, los medios fi jan la agenda sobre los temas a los que 
se les debe otorgar importancia y deciden cuáles no merecen cobertura 
mediática.
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acentuando o anestesiando datos y argumentos, según las 
más diversas circunstancias. Este hecho no pasa desaperci-
bido  para los poderes formales e informales. Así, la forma 
en que éstos hacen uso de los medios determina en gran 
medida la confi guración de la opinión pública y la toma de 
decisiones por los órganos institucionales. De hecho, una 
vez que se obtiene la aprobación general de la población 
respecto de un determinado tema, la posterior decisión ofi -
cial aparece dotada del barniz de legitimación que confi ere 
la aceptación pública.  

En un contexto en el que todo puede ser objeto de 
controversia mediática, no es casual que en los últimos 
años se estén produciendo peculiares procesos de discusión 
sobre temas que, tradicionalmente, se habían mantenido 
alejados del debate público. Es el caso de las valoraciones 
extrajurídicas surgidas en torno a polémicos procesos le-
gislativos y decisiones judiciales. En principio, este fenó-
meno no debería considerarse negativamente. Es esencial 
para la formación de la opinión pública en democracia que 
exista la posibilidad de discurrir libremente sobre lo que 
ocurre e intercambiar puntos de vista al respecto, algo que 
evidentemente no podría hacerse si no existiera un sistema 
de libre información. 

La situación, sin embargo, comienza a tornarse 
preocupante cuando algunas decisiones político-criminales 
se convierten básicamente en cuestiones de tinte electora-
lista y, como consecuencia, dependientes de una opinión 
pública no siempre bien informada y a la que previamente 
se le han proporcionado datos e informaciones descontex-
tualizadas que provocan un estado de alarma y preocupa-
ción muchas veces infundado2. En ese sentido, el Derecho 

2 SOTO NAVARRO, S. (2006): Delincuencia en la prensa, en Boletín 
Criminológico, n.º 83, enero-febrero, donde se pone de manifi esto que 
el tratamiento de la delincuencia en la prensa es una de las explicacio-
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Penal se ha convertido en objeto de discusión en la calle y 
en los medios (por ejemplo, por tertulianos profesionales 
que comentan sucesos, muchas veces de forma irresponsa-
ble, mostrándose a la ciudadanía como especialistas), ante 
la mirada crítica de los expertos que alertan de que el uso 
excesivo de los instrumentos punitivos no es necesario ni 
efi caz. Las normas jurídico-penales constituyen la parte del 
Derecho que contiene las reglas básicas de convivencia y 
protege los valores más elementales, aplicando las sancio-
nes más duras. Por ello debe usarse con moderación y sólo 
cuando sea imprescindible. 

Cuando surgen confl ictos en torno a cuestiones de 
tipo valorativo la sociedad demanda o recibe de buen grado 
medidas jurídico-penales que, en un primer momento y pre-
cisamente por llevar aparejadas las sanciones más severas 
del ordenamiento jurídico, son consideradas como la expre-
sión de una gran preocupación por los problemas sociales 
de parte de los poderes públicos, mientras que la adopción 
de políticas no penales es percibida en ocasiones como un 
signo de despreocupación. El uso que los poderes públi-
cos hacen de esta situación (fomentándola o suavizándola) 
puede determinar que el sistema penal se convierta en una 
especie de baremo por el que se mida el estado de confor-
midad de la población con el programa político de cada mo-

nes plausibles del incremento de la preocupación por la inseguridad 
ciudadana, no correspondiéndose, sin embargo, con las cifras reales 
de comisión de delitos. RECHEA, C., FERNÁNDEZ MOLINA, E., 
(2006): Los discursos sobre seguridad ciudadana y lucha contra la de-
lincuencia en la prensa española, también relacionan las preocupacio-
nes de los españoles y el tratamiento de la información por los medios. 
MCCOMBS, M., (2006): Estableciendo la agenda: El impacto de los 
medios en la opinión pública y en el conocimiento. Pág. 106. Conside-
ra que “los ciudadanos están envueltos en un proceso de aprendizaje 
continuo sobre los asuntos públicos. Sus respuestas al cuestionario del 
encuestador sobre cuáles son los temas más importantes son un refl ejo, 
por lo general, de las lecciones que imparten los medios en las cuatro u 
ocho semanas anteriores”.  



18

DEBORAH GARCÍA MAGNA

mento, con el riesgo de restricción de libertades públicas y 
derechos que ello conlleva. 

2. La docencia del Derecho penal en 
un contexto social punitivista. Una 
oportunidad para la investigación

Parece evidente, por tanto, que la utilización del De-
recho penal con el propósito principal de obtener efectos 
tranquilizadores en una sociedad previamente inducida a la 
alarma y el temor carece de legitimación y, si bien a cor-
to plazo puede producir en la población una sensación de 
seguridad y confi anza en el poder establecido y tener, por 
tanto, efectos estabilizadores, a la larga tiene consecuencias 
muy graves y difícilmente reversibles. 

El recurso desmedido a respuestas penales con el pre-
texto de aplacar a una opinión pública angustiada (a pesar 
de que las estadísticas demuestran que la delincuencia no 
es un problema grave en España), la renuncia por parte de 
la sociedad a parcelas cada vez mayores de libertad para 
conseguir más seguridad en la vida cotidiana (cuando en 
realidad no existe una amenaza que justifi que tal recorte de 
derechos) y el incremento de la presión punitiva en cada 
una de las fases y ámbitos del sistema penal son sólo algu-
nos de los problemas que presentan los actuales procesos 
criminalizadores.

La tarea de enseñar Derecho Penal a estudiantes que, 
como el resto de los ciudadanos, viven en un contexto de 
exceso de información (a menudo inexacta o incompleta), 
que acusan una sensación de inseguridad creciente (aun-
que seguramente no a causa de la delincuencia) y que des-
conocen la verdadera dimensión del delito en nuestro país 
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(exagerando tanto su cantidad como su gravedad) resulta 
complicada. En ocasiones los alumnos se muestran incré-
dulos ante la realidad de los datos que se les proporcionan 
o cuestionan la fi abilidad de las fuentes y la corrección de 
las estadísticas (sean o no ofi ciales), confrontándolas con 
su propia experiencia o la de terceras personas a quienes 
a veces ni siquiera conocen personalmente (sino a través 
de los medios de comunicación). Sin embargo, también es 
cierto que suelen ser receptivos ante los argumentos a favor 
del respeto a las garantías, la fi rmeza de los principios en 
se basan las normas y la necesidad de establecer unas bases 
claras que proporcionen seguridad jurídica.

Estas difi cultades suponen sin embargo un desafío y 
proporcionan una oportunidad para la investigación de las 
actitudes de los ciudadanos ante el Derecho Penal. En las 
páginas que siguen presento la metodología a aplicar en un 
estudio que pretendo llevar a cabo con la participación de 
los estudiantes que asisten a mis clases, utilizando para ello 
recursos que servirán como materiales de aprendizaje. Parto 
de la idea de que es necesario proporcionarles información 
sobre el sistema penal más allá de la que sería imprescin-
dible para superar satisfactoriamente la asignatura. Pero, al 
mismo tiempo, considero muy interesante estudiar de qué 
manera les infl uye contar con esa información adicional, 
en tanto que ciudadanos con ideas preconcebidas sobre el 
sistema penal. En defi nitiva, aprovechando las ventajas del 
uso de las TIC en el ámbito docente, pretendo llevar a cabo 
un proyecto de investigación que indagará en la infl uencia 
que el conocimiento sobre el sistema penal puede tener en 
la opinión que los estudiantes de Derecho traen al aula y, en 
concreto, su repercusión sobre las actitudes punitivas. 

3. Metodología

Los participantes en esta investigación son alumnos 
matriculados en la asignatura “Derecho Penal Parte gene-
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ral” del Grado en Derecho de la Universidad de Málaga. 
Se trata de estudiantes que van a seguir el sistema de eva-
luación continua y, por tanto, asistirán regularmente a las 
clases presenciales y realizarán la mayoría de las activida-
des que se les propongan a lo largo del curso, tanto en el 
aula como en la plataforma virtual de apoyo a la asignatura. 
Entre todas las tareas que van a realizar, deberán completar 
tres instrumentos de valoración: un cuestionario anónimo 
sobre actitudes punitivas con preguntas cerradas, un grupo 
de discusión y un diario refl exivo sobre tres situaciones de-
lictivas distintas. 

Se pretende analizar su actitud punitiva de partida y 
comprobar si su opinión varía cuando se les proporciona 
más información sobre el sistema penal que la que obtienen 
habitualmente, analizando cómo valoran ellos ese eventual 
cambio de actitud ante la delincuencia y el sistema penal. 
Para estudiar el posible cambio producido, el primero de 
los instrumentos de trabajo es una encuesta anónima sobre 
actitudes punitivas, que se les va a pasar al principio del 
curso (en febrero) y que se pretende volver a pasar en junio, 
cuando acaben las clases. Se trata de una encuesta de ela-
boración propia, con algunas modifi caciones a partir de la 
elaborada por García Magna y García Leiva3. En concreto, 
cuenta con 34 preguntas, de las cuales 11 se refi eren al per-
fi l del encuestado y variables que pueden infl uir en su acti-
tud punitiva (edad, sexo, orientación ideológica, situación 
laboral, religión, creencias y valores, experiencia como víc-
tima, etc.), 7 se refi eren a su conocimiento sobre el sistema 
penal español (clases y duración de las penas, realidad de 
la delincuencia y de las sanciones que se imponen, prisión, 
etc.) y 13 se dedican a la opinión personal sobre el siste-

3 García Magna, D., García Leiva, P. (2012): “La percepción de los 
ciudadanos acerca de la prisión. Estudio sobre actitudes punitivas de 
estudiantes de Derecho ante la experiencia de la visita a un centro peni-
tenciario”, en Actas del IX Congreso Español de Criminología. SEIC.
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ma penal. Todas son preguntas de respuesta única, excepto 
una que incorpora la posibilidad de exponer ideas o detallar 
respuestas (texto libre). En los dos pases de la encuesta se 
utiliza un sistema de identifi cación que permitirá comparar 
los resultados.

El segundo instrumento con el que cuento para anali-
zar la percepción de los estudiantes sobre el sistema penal 
es el grupo de discusión (en este caso ya no anónimo). En 
concreto, se pretende que todos los alumnos que han com-
pletado el cuestionario intervengan en esta actividad que 
forma parte del sistema de evaluación continua de la asig-
natura. En ese sentido, los participantes en el foro de dis-
cusión organizado en el campus virtual que sirve de apoyo 
a las clases presenciales deben asistir a éstas regularmente 
y, por tanto, aprender y trabajar con el resto de materia-
les que se les proporcionan, teniendo en consecuencia ni-
veles parecidos de conocimiento sobre el sistema penal en 
su conjunto. Los debates que se llevarán a cabo parten de 
la propuesta del partido político (que actualmente gobierna 
en España) de incorporar la pena de privación de libertad 
a perpetuidad en el sistema jurídico español. Antes de dar 
comienzo a la actividad del foro de debate los estudiantes 
cuentan con unos conocimientos básicos sobre los princi-
pios informadores del sistema penal (principios de la pro-
tección, de la responsabilidad y de las sanciones penales), 
según explicaciones realizadas en clase y estudio autónomo 
por parte del alumno. 

Por último, se pretende utilizar un tercer instrumento 
de análisis consistente en la elaboración por el estudian-
te de un diario (actividad incluida en el campus virtual de 
la Universidad de Málaga) en el que debe expresar su re-
fl exión personal acerca de tres supuestos concretos que se 
le plantean y a los que se podría aplicar la pena de prisión 
permanente revisable, si se produjese una reforma del Có-
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digo penal que la previese para estos casos4: un asesinato 
cometido por un terrorista, un delito de asesinato de un niño 
de 3 años cometido por un menor de edad de 16 años, y un 
delito de detención ilegal prolongada y agresión sexual a 
una menor cometido por un adulto reincidente. 

Los supuestos prácticos se detallarán de manera que 
el estudiante tenga información tanto del sujeto que comete 
el delito como de las circunstancias en que éste se ha pro-
ducido. Esta actividad se realiza a fi nal de curso, de manera 
que el estudiante ya tiene conocimientos sufi cientes sobre 
Derecho penal y además se le han proporcionado previa-
mente una serie de textos jurídicos y noticias relacionadas 
con el tema.

De esta manera, la información se obtiene en tres fa-
ses: de manera elemental en un momento inicial (comien-
zos del curso) en el que se pretende analizar la actitud y 
conocimiento de partida de los participantes en la investi-
gación (análisis cuantitativo y cualitativo a través del cues-
tionario anónimo), así como su opinión acerca de la cadena 
perpetua (análisis cualitativo de las opiniones vertidas al 
hilo del foro de debate); un segundo momento (ya avanza-
do el curso) en que el estudiante refl exione sobre supuestos 
concretos a los que eventualmente se podría aplicar la pena 
de prisión permanente revisable (análisis cualitativo de los 
diarios refl exivos); y un tercer momento (al fi nalizar el cur-
so) en que el estudiante vuelve a contestar el cuestionario 

4 En un principio, esta sanción (que de aprobarse la reforma supondría 
un mínimo de entre 25 y 35 años de privación de libertad antes de tener 
acceso a cualquier posibilidad de revisión) se anunció como aplicable 
únicamente a casos de terrorismo, magnicidios y genocidios. Los su-
cesos acontecidos en los últimos meses (desaparición de Ruth y José, 
dos niños que supuestamente habrían sido asesinados por su padre) han 
desencadenado que el Ministro de Justicia, lejos del sosiego que debe-
ría regir cualquier proceso legislativo, ya haya anunciado su aplicación 
también a casos de asesinato agravado, entre otros. 
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sobre actitudes punitivas y conocimiento sobre el sistema 
penal (análisis comparativo entre los datos obtenidos con el 
pase previo y posterior). 

Se pretende así conjugar la actividad docente e in-
vestigadora mediante el uso de las TIC, de manera que los 
materiales que sirven de base para analizar la actitud de los 
estudiantes les proporcionen a su vez un punto de vista am-
plio, de carácter político-criminal, no limitando el aprendi-
zaje al estudio de conceptos jurídicos.

La hipótesis de partida es que los estudiantes mos-
trarán inicialmente una actitud severa ante la delincuencia 
(aunque no en exceso, en cualquier caso) y que la irán mo-
derando conforme obtengan información sobre el sistema 
penal, tanto a nivel teórico como práctico, es decir, sobre 
los principios que deben regir en su creación y aplicación y 
sobre la realidad de la delincuencia en España manifestada 
a través de datos estadísticos. 

Los materiales de aprendizaje que se utilizan en esta 
asignatura pueden consultarse tanto en la programación do-
cente de la misma, como en la plataforma que complementa 
a la asignatura presencial en el campus virtual. En concreto, 
los recursos que sirven de apoyo a la docencia y que se uti-
lizarán para desarrollar este proyecto de investigación son:

o La programación docente de la asignatura (donde se 
establecen las competencias que se van a trabajar, 
los objetivos, el temario, el sistema de evaluación y 
los materiales bibliográfi cos). 

o En cuanto a los textos que los alumnos deberán leer 
y sobre los que se les pedirá que refl exionen en el 
grupo de discusión, son los siguientes: 


