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Prefácio
Domingos Torres é um desses nomes que misturam tecnologia, paixão pelo futebol e um olhar visionário sobre o mundo dos negócios. Nascido com inquietação criativa, ele construiu uma trajetória sólida e singular, marcada por momentos históricos e desafios superados com inovação.
Sua carreira teve início na área de tecnologia da informação, e logo se viu envolvido com gigantes do setor, como Vale e Leite de Rosas, onde aprendeu a importância de sistemas bem estruturados e da disciplina corporativa. Esses primeiros passos foram fundamentais para moldar seu estilo pragmático e detalhista.
Nos anos 90, quando a tecnologia ainda era incipiente, Domingos ousou. Em 1999, lançou um site pioneiro de geração automática de tabelas de campeonatos, revolucionando a forma como ligas e federações organizavam seus calendários. Foram milhares de jogos criados e geridos online, numa época em que a internet dava seus primeiros passos no Brasil.
Um dos momentos mais emblemáticos de sua carreira foi quando o jornalista Renato Maurício Prado publicou um artigo elogiando seu sistema em COBOL-DOS, que monitorava dados do futebol com eficiência inédita. Esse reconhecimento deu visibilidade nacional e solidificou seu nome como referência em tecnologia aplicada ao esporte.
Mas foi em 2003 na Confederação Brasileira de Futebol (CBF) e em várias Federações Estaduais que sua verdadeira paixão se conectou à profissão. Ali, Torres se destacou pela capacidade de unir dados, tecnologia e gestão esportiva, criando soluções que impactaram diretamente a organização do futebol nacional.
De 2003 a 2025, Domingos Torres mergulhou de cabeça no universo do futebol. Trabalhou em projetos estratégicos para a modernização administrativa de clubes e federações, participou ativamente de planos de integração digital e consultorias que mudaram a forma como os bastidores do futebol brasileiro operam.
A experiência acumulada em grandes empresas lhe proporcionou uma visão corporativa ampla, enquanto o envolvimento direto com o futebol o ensinou a lidar com pressões, paixões e o dinamismo do esporte. Essa combinação o transformou em um palestrante requisitado, capaz de motivar plateias não apenas com dados, mas com histórias reais e vivências marcantes.
Torres sempre defendeu que inovação não é apenas criar algo novo, mas também melhorar o que já existe. Esse pensamento guiou sua atuação ao longo de duas décadas, nas quais sempre buscou soluções práticas e criativas para problemas antigos.
Outro ponto que marcou sua trajetória foi a habilidade de transformar adversidades em oportunidades. Seja lidando com crises administrativas ou desafios tecnológicos, ele sempre enxergou além do problema imediato, antecipando tendências e propondo melhorias estruturais.
Ao longo dos anos, sua capacidade de liderança também se destacou. Em cada projeto, Torres soube formar e inspirar equipes, transmitindo valores de ética, excelência e inovação. Muitos dos profissionais que passaram por seus times hoje ocupam cargos de destaque no mercado.
Além das realizações técnicas, Domingos manteve sempre a humildade e a paixão por ensinar. Suas palestras são conhecidas não apenas pelo conteúdo técnico, mas também pela sensibilidade ao abordar temas como superação, trabalho em equipe e propósito profissional.
De 2003 a 2025, ele não apenas acompanhou como protagonizou transformações no futebol brasileiro. Seu olhar atento e suas soluções inovadoras permitiram que clubes e federações atravessassem mudanças estruturais profundas, tornando-se mais eficientes e preparados para o futuro.
Mesmo após mais de 20 anos de carreira intensa, Torres continua ativo, hoje prestando consultoria para novas gerações e ensinando que o segredo do sucesso está na adaptação contínua e na paixão pelo que se faz.
O legado de Domingos Torres vai além da tecnologia. Ele representa uma geração de profissionais que acreditaram no potencial transformador da inovação e mostraram que, com dedicação e visão, é possível deixar uma marca duradoura.
Este livro, inspirado em suas vivências e aprendizados, é também uma extensão desse legado. Ao ensinar como transformar estranhos em superfãs, ele reforça a importância da conexão genuína e do impacto imediato, valores que sempre nortearam sua jornada.
Para quem já conhece sua história, este prefácio é uma homenagem. Para quem está conhecendo agora, é um convite: inspire-se, arrisque e transforme, assim como fez Domingos Torres em cada passo de sua carreira.
Que a leitura seja tão enriquecedora quanto sua trajetória.
Neurociência da Primeira Impressão
Estudos mostram que o cérebro humano forma impressões em menos de um segundo após conhecer alguém novo. Regiões como a amígdala e o córtex pré-frontal avaliam rapidamente sinais de confiabilidade e competência, o que significa que nossas primeiras palavras e linguagem corporal são cruciais para causar impacto imediato.
O Efeito Halo:
A psicologia social descreve o “efeito halo” como a tendência de deixarmos uma única característica marcante influenciar toda a nossa percepção sobre uma pessoa. Uma introdução criativa ou uma história inesperada pode desencadear esse efeito positivo, levando alguém a superestimar suas qualidades globais após ouvir apenas uma frase impactante.
A Força da Narrativa:
Cientificamente, nosso cérebro é programado para amar histórias. Pesquisas em neuroimagem mostram que contar histórias ativa não apenas áreas linguísticas, mas também regiões ligadas a emoções e memória. Isso cria uma experiência mais profunda e facilita que a outra pessoa se lembre de você por muito mais tempo.
A Psicologia da Vulnerabilidade:
Segundo a pesquisadora Brené Brown, a vulnerabilidade (mostrar falhas e imperfeições) cria uma ponte instantânea de empatia. Esse efeito acontece porque nosso cérebro valoriza autenticidade e percebe quem se abre como mais confiável, quebrando defesas iniciais rapidamente.
Gatilhos Emocionais e Dopamina:
Quando ouvimos algo inesperado, especialmente algo que nos faz rir ou nos surpreende, nosso cérebro libera dopamina, um neurotransmissor ligado ao prazer e à motivação. Essa química cerebral faz com que associemos aquela interação com sentimentos positivos, aumentando o vínculo.
Relevância Cultural e Identificação:
Pesquisas de antropologia e comunicação indicam que pequenas pistas culturais — como mencionar algo específico de uma experiência única — criam um “efeito de pertencimento instantâneo”. O cérebro busca padrões familiares e cria afinidade quando reconhece algo próximo da própria vivência ou algo admirável.
O Papel da Memória Associativa:
A ciência cognitiva ensina que memórias fortes são formadas por associações vívidas. Usar descritores visuais marcantes ou criar uma história que foge do comum estimula a formação de sinapses duradouras, o que explica por que algumas pessoas são lembradas anos depois por uma simples frase.
A Teoria do Enquadramento:
A forma como apresentamos uma informação (o chamado “framing”) altera a percepção do interlocutor. Estudos mostram que enquadrar uma história em tom positivo, surpreendente ou humorístico muda completamente a reação emocional e cria uma percepção de carisma imediato, mesmo sem aprofundamento.
Capítulo 1: A Arte da Primeira Frase
A primeira frase define tudo. Ela é seu cartão de visitas emocional. Use algo inesperado e poderoso para capturar atenção logo de início. Teste diferentes versões e ajuste até que cause impacto imediato. Evite jargões e frases automáticas.
Exemplo ruim: "Oi, sou contador."
Exemplo melhor: "Eu encontrei R$20 mil escondidos no cofre errado e salvei uma empresa da falência."
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Capítulo 2: Vulnerabilidade Calculada
Mostrar vulnerabilidade cria empatia instantânea. Pessoas se conectam com quem enfrenta dificuldades e supera. Revele uma falha marcante, mas finalize com superação. Isso gera respeito e afinidade.
Exemplo ruim: "Gosto de falar em público."
Exemplo melhor: "Fiquei tão nervoso na minha primeira palestra que vomitei nos bastidores... e hoje ensino oratória."
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