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				В истории организации труда правителей и деятельности их административного аппарата были золотые времена. В Древней Греции государственные мужи ходили в туниках по мраморным дворцам. У них было время для философии, размышлений о сущности вещей и природе явлений. Для неторопливых диалогов и больших дебатов.

				С тех пор, если сразу перенестись в современность, работа правителей, государственных и корпоративных служащих превратилась в сущую каторгу. 

				Многочисленное, зажатое в тиски бюрократии сообщество, в большинстве своём мало ценимое собственными народами. Работающее на износ. Ходящее по кругу. И вместе с тем — состоящее из людей самоотверженных, трудоспособных, порой даже фанатично преданных своему делу.

				И вот мы заявляем, что открыли способ сделать труд каждого служащего и каждого руководителя лёгким, быстрым, современным и эффективным. Вернуть ему естественность, подчеркнуть достоинство. 

				Сделать служащих открытыми и дружелюбными. Снова открыть для них дворцы.

				Вернуть их к состоянию внутреннего равновесия — с самими собой, с людьми, чьи интересы они представляют, а также между собой. Говоря «их», мы имеем в виду всех — во всех государственных и корпоративных мирах.

				Экстраординарная разработка. Что делать с ней — решать Вам. Настоящим вступлением мы лишь хотели обозначить масштаб наших научных притязаний и заявить о прорывном, исторически значимом и по-настоящему инновационном характере представленной разработки.
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				Это реальная история

				Государственным и корпоративным

				служащим посвящается
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				Общая теория применения технологий пространственной визуализации больших данных 

				в сферах 

				государственного и делового администрирования, электронного правительства, цифровой трансформации, организации реформ, экономического и промышленного развития, торговли, финансового анализа и планирования, прогнозирования, консалтинга, образования, социологии, кадровой политики, идеологии, информационной политики, связей с общественностью и пропаганды, международных отношений, безопасности и правопорядка

			

		

	
		
			
				8

			

		

		
			
				«Факт, что „конституции не создаются, а взращиваются“, — это только фрагмент гораздо более широкого понимания: во всех своих проявлениях и на всех уровнях общество также взращивается, а не конструируется производственным путем».

				Герберт Спенсер 

				«Социальный организм», The Westminster Review 

				1860 г.
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				Пролог

				Мы верим, что есть множество причин, по которым нужно реализовать то, что представлено в данной работе. Но даже если только один аспект обретет жизнь — то пусть им станет иная этика отношений между людьми разного уровня власти и полномочий. 

				Между начальством и подчиненными. Между начальством и начальством, подчиненными и подчиненными. Что, если мы посчитаем правильным, необходимым при проявлении себя на государственной и корпоративной службе, при отправке запросов, директов и поручений изменить парадигму взаимодействия? Сделать ее более человечной. Кто-то скажет — рыночной, кто-то — академичной. Она станет похожа на наше обращение с хорошим врачом. Кто из нас позволит себе покрикивать или бурчать на врача, спасающего вашу жизнь? Или на учителя, или на тренера вашего чада?

				Производственный процесс в больших системах напоминает верфь. При этом на одного рабочего наседают несколько начальников, раздергивая его претензиями, страхами, подозрениями, эмоциональными качелями. 

				Что, если при желании дать задание тащить бревно быстрее людям, которые его и так тащат, начальнику будет необходимо записываться на прием к этим специалистам, чтобы что-то поручить или спросить? Получить, так сказать, консультацию или озвучить свои идеи.

				Лишь элемент, не всю идею целиком мы предлагаем или полагаем возможным внедрить. Этакую искру, из которой возгорится новый факел в дебрях создаваемых нами социальных систем. 
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				Предисловие

				На протяжении большей части человеческой истории скорость передачи информации оставалась почти неизменной. Логика коммуникации веками подчинялась одному и тому же фундаментальному ограничению — скорости физического перемещения человека и животного в пространстве.

				В пустынях Азии скорость передачи данных определялась ритмом караванов. Вместе с шелком, специями и драгоценными металлами перемещались знания, технологии, философские и религиозные идеи, культурные коды. Караванные маршруты обеспечивали связанность древнего мира.

				На морских пространствах Средиземноморья, Индийского океана или Южно-Китайского моря информацию переносили торговые суда и военные флотилии. Новости о войнах, смене правителей или торговых соглашениях могли добираться до отдаленных портов месяцами, а иногда и годами.

				В других частях света сообщения доставляли всадники. Государства создавали сложные почтовые системы со сменными лошадьми, станциями отдыха и специально подготовленными курьерами. Царская дорога Дария Первого, государственная курьерская и транспортная служба Римской империи Cursus publicus, монгольская система ямских станций стали для своего времени частью критической инфраструктуры.

				Цивилизации использовали почтовых птиц, сигнальные барабаны, дымовые и огненные сигнальные костры, цепи сторожевых башен. Известие о вторжении или мятеже должно было достичь столицы раньше вражеской армии.

				В качестве носителей информации применялись глиняные таблички, папирус, кожа, деревянные дощечки и ткань. В некоторых сообществах - веревки или платки с узлами, каждый из которых нес определенное символическое значение. 

				Информация всегда являлась категорией стратегической. Не просто средством обмена новостями, а инструментом устойчивости власти и сохранения государственности. Один утерянный приказ мог привести 
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				к поражению всей армии. Задержавшееся письмо — к падению города. Скорость коммуникации определяла скорость реакции, а скорость реакции нередко становилась фактором, определяющим историческую судьбу целых народов.

				Затем человечество нарушило привычный коммуникационный ритм. Появление железных дорог стало не просто революцией в сфере транспорта. Оно означало радикальное ускорение процесса обмена информацией. Пространство начало стремительно «сжиматься». Вслед за этим возникли телеграф, телефон, радио. Человечество научилось трансформировать информацию в электрический сигнал и передавать ее на расстояния, что прежде казались немыслимым. Впервые в истории скорость распространения информации начала отрываться от скорости физического перемещения материи. Это изменило не только коммуникацию как таковую. Постепенно начали меняться сами пределы управляемости больших систем — государств, армий, корпораций и экономик.

				Дальнейший прогресс приобрел лавинообразный характер. Трансатлантические кабели, спутниковая связь, интернет, мобильные сети, видеокоммуникация в режиме реального времени — все это последовательно разрушало фундаментальное ограничение прежних эпох: упомянутую зависимость скорости передачи информации от скорости движения материи.

				Человечество создало глобальную коммуникационную среду, в которой миллиарды людей оказались объединены в единую цифровую инфраструктуру. Мы научились передавать не только текст и голос, но и изображения, видео, трехмерное пространство, элементы виртуальной и дополненной реальности. Электромагнитное поле стало продолжением человеческой нервной системы.

				Сегодня цивилизация делает следующий шаг — пытается поставить себе на службу уже сам квантовый уровень устройства материи. Парадоксально, но, не обладая пониманием природы квантового мира, человечество уже создает вычислительные системы нового поколения и целые технологические отрасли, основанные на квантовых эффектах. Однако значимые последствия технологической эволюции часто проявляются не там, где их ожидают. История показывает: технологические прорывы редко развиваются линейно. Каждое фундаментальное открытие 
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				становится источником множества новых направлений, значительная часть которых первоначально остается вне горизонта прогнозирования. Этот процесс напоминает своеобразный технологический «большой взрыв», в котором от одной точки начинают расходиться бесчисленные траектории будущего.

				Наиболее значимые последствия подобных изменений часто проявляются далеко за пределами первоначального назначения технологии. Железные дороги изменили не только транспорт, но и устройство рынков, структуру государств и скорость политической интеграции. Интернет начинался как инфраструктура передачи данных, а превратился в самостоятельную экономическую среду, медиарынок, культурное пространство, мир социальных отношений.

				Большинство подобных технологических нововведений затрагивает привычные сферы — промышленность, торговлю, медицину, финансы, индустрию развлечений. Однако иногда технологическая эволюция проникает в область, которую человечество на протяжении веков воспринимало как почти неизменную.

				В данном случае — в сферу управления социумом. Возможно, наиболее консервативную систему из всех созданных человеком. Мир министерств и ведомств, корпоративных штабов, комитетов, иерархических систем управления и сложных бюрократических механизмов. Мир, который на протяжении эпох традиционно пытались совершенствовать через создание новых социальных и политических конструкций, смену идеологий и правящих элит.

				Вместе с тем, управление крупными обществами неизбежно оставалось управлением «с запаздыванием». Решения принимались на основе фрагментарной информации. Центр никогда не обладал полной картиной происходящего в системе в режиме реального времени.

				Сегодня мы уже пожинаем плоды первого этапа цифровой трансформации. Цифровизация изменила традиционную модель документооборота и коммуникаций. И здесь информация перестала зависеть от физического перемещения своих носителей. Бумажные архивы постепенно уступают место дата-центрам. Курьеры с папками документов исчезают как часть управленческой инфраструктуры. Впервые в истории руководители получили возможность в режиме реального времени координировать сложнейшие системы, находясь на разных континентах.
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				Государственные и корпоративные структуры постепенно начинают приобретать свойства цифровых организмов, превращаясь в системы, где информационные потоки, вычисления, коммуникации и механизмы координации функционируют как единая адаптивная живая среда. Компилируя идеи Энтони Стаффорда Бира, Норберта Вейнера и Билла Гейтса, можно сказать, что современные базы данных становятся памятью, цифровые платформы — нервной системой, алгоритмы — рефлексами, а аналитические инструменты — органами чувств такого цифрового организма. 

				Однако, возможно, происходящие сегодня изменения — лишь начальная стадия значительно более масштабной трансформации.

				На наших глазах формируется принципиально иной способ организации больших человеческих систем. По своему историческому значению этот переход может оказаться сопоставимым с переходом от конной почты к интернету. С той разницей, что объектом трансформации становятся уже не сами способы коммуникации, а архитектура власти, управления и координации.

				Громоздкая иерархия крупных социальных систем, веками воспринимавшаяся как неизбежное свойство управления сложными структурами, возможно, является не фундаментальной характеристикой самих систем, а лишь отражением технологических ограничений предыдущих эпох.

				Возможно, многие институты современного государства представляют собой не универсальную и окончательную форму организации власти, а исторический компромисс между сложностью общества и ограниченными возможностями коммуникации прошлых эпох.

				Именно этой концепции посвящена данная работа. Тому, как эволюция средств коммуникации и цифровых технологий постепенно привела человечество к трансформации управленческих систем. Тому, как новые способы передачи, обработки, визуализации и синхронизации данных способны изменить саму природу государства и корпоративного мира. И тому, как одна конкретная технологическая идея может запустить цепную реакцию изменений в сфере, которую еще совсем недавно считали слишком сложной, слишком политизированной и слишком инертной для подлинных преобразований.
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				Манифест

				Первое: представьте себе, что мы предлагаем Вам решение некой значимой проблемы. Яркое, новаторское, ощутимое, осязаемое, логичное, транспарентное, волшебное решение. Проблемы закоренелой, всеобъемлющей, насущной, возможно, даже жизненно важной.

				А именно — проблемы качества государственного управления. Собственное правительство, власть, государственный аппарат критикуют во все времена и при любом строе. Отчасти или в полной мере такая критика справедлива. Наше социальное благополучие, социальная конструкция далеки от совершенства.

				В поиске путей, если не полностью наладить, то хотя бы улучшить ситуацию, как известно, общество способно на весьма серьезные действия. Волнения, демонстрации, забастовки, протесты, революции, путчи, вооруженные восстания, даже гражданскую войну.

				В попытке реализовать свое собственное видение общественной трансформации приходят к власти новые поколения правителей.

				Так перерожденное государство идет в новую эру, чтобы через время — годы, десятки, сотни, иногда даже тысячи лет — снова переосмыслить себя, отринув старые модели как старую кожу и, обновившись, идти вперед. Это вечное движение вперед. Кто-то скажет — по спирали.

				Второе: представьте, что это решение — не аморфная идея, не новый свод законов и правил, не идеология, не новая конструкция социального строя.

				Это также не новый лидер, когда надежды связаны с конкретной личностью, не закручивание уже известных гаек.

				Решением является технология — новый метод управления.

				У всякой технологии должны быть измеримые показатели. Именно у технологии, не у идеи. Скажем, автомобиль — это технология в сфере транспорта. Точнее будет сказать — тысячи подтехнологий, собранных 
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				в единую систему. Однако укрупненно, наряду с весьма субъективными показателями — такими, как, например, комфорт, — есть один точно измеримый показатель, отражающий уровень инновационности — скорость движения.

				Средняя скорость бега человека — 10 километров в час. Возьмем среднюю скорость движения автомобиля по трассе, скажем, 200 километров в час. Технология дала нам увеличение скорости перемещения в пространстве в 20 раз.

				Теперь представьте, что созданная нами разработка способна ускорить процессы принятия управленческих решений в 1000 раз и выше. Фантастика? Да. Но мы нашли способ, создав волшебный инструмент.

				Его чертежи и подходы лежали перед глазами столетиями. Но только нынешнее поколение благодаря цифровой эре получило в свое распоряжение недостающие элементы. И вот теперь нечто невообразимое — в наших руках.

				Третье: теперь представьте, что все нормы, порядок действий, нормативно-правовые основы предстоит написать с нуля. Полное переосмысление того, чем является современное государственное и корпоративное управление и чем оно может и обязано стать.

				Четвертое: представьте, что основой, скелетом, несущей конструкцией всей инновации стала социология. Позабытая широкой научной общественностью дисциплина. Незаслуженно отодвинутая на задворки научного поля точными дисциплинами — физикой, химией, математикой и другими. Наука о нас самих и нашем обществе стала придатком социологических исследований и опросов, политическим инструментом в период выборов и электоральных кампаний, частью маркетинговых механизмов продвижения товаров и услуг для целевых аудиторий. Также произошел крен в психологию и психотерапию.

				Мы говорим о классической социологии. В следующие десятилетия именно она станет королевой наук. Мы так думаем.

				Пятое: представьте себе, что наше изобретение способно перевернуть с ног на голову подходы и методы работы в нескольких десятках отраслей.
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				Сейчас будет абзац, осмыслить который — еще та задача. Мы создали общую теорию применения технологий пространственной визуализации больших данных в сферах государственного и делового администрирования, электронного правительства, цифровой трансформации, организации реформ, экономического и промышленного развития, торговли, финансового анализа и планирования, прогнозирования, консалтинга, образования, социологии, кадровой политики, идеологии, информационной политики, связей с общественностью и пропаганды, международных отношений, безопасности и правопорядка.

				Это — также новая механика управления.

				Шестое: это новая эра управления. Еще — говоря современным модным языком — голубой океан. Ситуация, когда новое технологическое решение создает собственный новый рынок. Еще оно рушит принятые технологические подходы. Такую ситуацию описывают как создание подрывной технологии. Нассим Николас Талеб назвал бы ее Черным лебедем. Это про нас.

				Седьмое: разработка уникальна.

				Восьмое: все созданное основано на практическом опыте. Мы представили десятки кейсов. Методология формировалась около 20 лет. Это не сиюминутная находка или идея. Это весьма зрелый методологически и технологически проект.

				Девятое: читать созданный труд тяжело. Мы и сами не раз замечали, как тяжело перечитывать собственный текст — он, возможно, слишком плотный, насыщенный, требующий сосредоточения.

				Десятое: многие из нас кладут свои жизни на алтарь развития и модернизации общественного строя. Расплачиваются временем за доступ к власти — за возможность прокладывать собственный курс нашего общего социального корабля. Мы создали решение, которое позволит тратить время правителей на решение творческих и продуктивных задач, а сам процесс передать в руки новому поколению управленцев, чье понимание будет иметь совершенно иные масштабы, а инструменты включат доселе невиданный технологический размах.
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				Наш читатель — лидеры. К сожалению, в современное время лидеры все реже имеют возможность читать объемные книги. Чаще — только отчеты, никаких длинных произведений, пока они на посту глав государств, правительств или корпораций. Взойдя на свой трон, они правят. Некогда читать. Тем не менее иного пути, кроме как освоить эту работу от корки до корки, нет. Кто сделает это первым — станет лидером новой формации управленцев и реформаторов. Мы декларируем это.

				Итак. Мы не гарантируем приятного времяпрепровождения. Скорее — жесткую гимнастику для ума. Это не развлекательный контент. Однако мы точно обещаем захватывающее путешествие. Засучите рукава, карандаш в руки — и вперед.
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				Лучшее будущее

				Порой нам кажется, что открытия и инновации, входящие в нашу жизнь, стали чем-то совершенно обыденным. Мы, поколение, которое во времена нашего детства и помыслить не могло о том, что станем современниками новых средств связи, интернета, цифровой фотографии, электронных накопителей данных, спутникового телевидения и видеозвонков, звонков через «обычный» мобильный телефон, мобильных приложений, электронной коммерции, цифровых валют, дополненной и виртуальной реальности, социальных сетей, позволяющих в одно мгновение донести свой посыл во все концы планеты, человекоподобных роботов, а также многих других удивительных инноваций. Эти инновации пронзили нашу реальность. Мы зачастую не успеваем даже осмыслить степень их влияния на наше поведение. 

				Ряд изобретений смерчем проносится над устоявшимися моделями работы. Иногда технологии уничтожают технологии. Некоторые открытия способны кардинально изменить веками принятые за стандарт подходы. Сейчас — время взрывного развития платформ искусственного интеллекта, глубину воздействия которых сложно оценить, однако мы уже наблюдаем, как эти технологии не оставляют камня на камне от ряда профессий и промышленных секторов. 

				Эта работа посвящена эволюции систем управления. Мы заглянули в один из самых консервативных механизмов, который когда-либо существовал в истории объединения людей — в систему управления социумом. За тысячелетия формирования моделей объединения людей в упорядоченные иерархичные системы менялись масштабы, идеология и формат правления. Эволюционно, а иногда через катаклизмы, революции или войны одни государства приходили на смену другим. Но неизменной оставалась модель иерархии — жесткий каркас управления, когда во главе социального объединения, будь то государство или частная организация, стоит человек, наделенный властью и полномочиями. Это может быть абсолютная власть, может конституционно ограниченная модель, может правитель выбран на время, может имеет пожизненный мандат. Власть может быть рассредоточена по ветвям и есть парламентские механизмы, уравновешивающие полномочия одного человека. В любом случае мир, вселенная, которой управляет лидер, математически предопределена. 
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				Уровень за уровнем вниз расходятся ветви управления, во главе которых стоят руководители рангом поменьше. За ними — их заместители, затем управленцы среднего звена и так далее вниз по иерархической лестнице. 

				Стремление к порядку, предсказуемости, стабильности и инстинкт самосохранения порождают правила, порядок действий, систему разграничения уровня полномочий. Так рождается бюрократия — власть канцелярии в буквальном переводе. Общепринятым определением этого явления считается следующее: система управления, осуществляемая управленческим аппаратом, состоящим из должностных лиц, обладающих специальной профессиональной подготовкой и действующих в рамках полномочий в соответствии с формальными правилами.

				В поисках оптимальных способов организации управления руководители экспериментируют с количеством и предназначением подведомственных организаций, выстраивают систему отчетности, разрабатывают методы поощрения и мотивации, а также наказаний. Современным трендом стали программы дебюрократизации и реинжиниринга внутренних бизнес-процессов. Государства и компании становятся более транспарентными. 

				Вместе с тем как мы поняли сами из своего исследования, эволюция способна потрясти и этот, казалось бы, незыблемый, каркас. Мы точно не знаем, как далеко зайдет наше исследование и какие выводы будут сделаны читателями. Но точно знаем — мы на пороге новой эпохи, и привычному пониманию систем управления наступает конец. 

				Еще эта работа посвящена одному конкретному научному изобретению. Временами нам кажется, что к науке мы примешали маркетинг. Вместе с тем, в рамках исследования нам ничего не оставалось, как создать саму технологию — IT-платформу, дабы чертежи и методика не воспринимались благими пожеланиями идеалистов о лучшем и более эффективном, возможном теоретически и очень отдаленном будущем. 

				На что же мы замахнулись? Речь идет не просто о новом технологическом решении. Мы создаем новую механику управления большими коллективами. Мы буквально предоставляем в распоряжение первого руководителя инструмент, который может сначала сделать пространственный снимок, медицинским языком — рентгеноконтрастную ангиографию всей 
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				конструкции управляемой им системы. Затем разобрать ее по частям, а затем собрать заново из тех же деталей, но уже любой иной конфигурации. По амплитуде воздействия разработки изменения столь глобальны, что происходят они, как правило, путем революций. Мы нашли способ достичь того же эволюционным путем. 

				Берясь за исследование столь фундаментальной и древней темы, как социальная кооперация людей, а также государственное и общественное управление, мы вряд ли избежали переложения на свой лад наблюдений, которые уже неоднократно нашли свое место в работах исследователей из предшествовавших поколений, а также современников, предметно изучающих социальные конструкции, создаваемые человеком. В части описания проблем мы не претендуем на оригинальность, однако беремся предложить новаторский способ их решения. 

				«Если я видел дальше других, то потому, что стоял на плечах гигантов».

				Исаак Ньютон

				Письмо Роберту Гуку 

				1676 г.

				Мы стоим на плечах гигантов, создавших до нас умопомрачительные цифровые технологии. Мы лишь добавили один новый элемент, который изменил в итоге наше представление о том, чем является современная система управления и чем она может — и, как мы убеждены, обязана — стать.

				Данное исследование включает материалы, созданные учеными и специалистами в различных отраслях. В нем представлены 214 научных работ, источники из 18 академических баз данных и библиографических ресурсов, 22 академических издательств, 54 университетов и исследовательских центров, 33 научных журналов, научных обществ и академических издательских ресурсов, 22 исторических, культурных и архивных ресурсов, 3 академических исследовательских платформ, 5 общих справочных источников, 7 независимых интернет-ресурсов и 29 визуальных и графических ресурсов. Всего в исследовании проведен анализ 407 источников. Обобщены идеи, теории, концепции и модели более 200 ученых и исследователей, представляющих различные поколения — от классиков социологии XIX века до современных специалистов в области 
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				сетевого анализа, организационной теории, цифровых технологий и искусственного интеллекта.

				Учтены мнения более 70 экспертов, внесших вклад в научную, методологическую, организационную, технологическую, творческую и дружескую составляющие исследования. 

				Есть одна проблема, которую мы так и не смогли до конца решить, — необходимость провести читателя через достаточно объемные разделы книги, посвященные проблематике и внутренним противоречиям современных управленческих систем. Эти страницы могут показаться непростыми для восприятия, а местами — даже тревожными. Однако мы не нашли иного способа перечислить те сферы, которые наше изобретение способно полностью обновить.

				Чтобы говорить о новых моделях управления, необходимо также показать, почему прежние подходы все чаще перестают справляться с масштабом, сложностью и скоростью современных социальных процессов. При этом часть описанных проблем следует считать не только современными, но и классическими — существующими, по сути, испокон веков.

				Иными словами, через эти «дебри» необходимо пройти ради беспристрастного описания той среды, которую формируют сегодня внутри своего управленческого аппарата государства, корпорации и другие крупные социальные системы.

				Считаем важным отметить — наш взгляд на существующую модель управления крупными организациями, в особенности правительственными структурами, представленный в данной работе, не является взглядом критика, готового винить любую действующую власть. Отмеченные нами недостатки и системные проблемы являются лишь следствием того, что существующие методы, технологии и подходы не позволяют добиться сколько-нибудь значительного дальнейшего прогресса в сфере управления крупными социальными структурами. В какой-то степени мы достигли потолка в рамках используемого набора инструментов. Опыт и история показывают, что прорывные этапы в развитии государств все чаще становятся следствием репрессивной модели управления, жесткой, тотальной дисциплины на уровне нации, когда, в попытке наверстать социальный разрыв с другими, более 
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				успешными нациями, жизнь, права и свободы целых поколений кладутся на алтарь экономического развития, модернизации и реформ.

				Представленные кейсы в равной степени относятся и к успешным, и к отстающим системам. Одинаково применимы и к правительствам, и к крупным корпоративным структурам. Мы беремся утверждать, что критиковать современных первых руководителей за недостаточный ритм социально-экономического развития — все равно, что критиковать методы лечения ряда болезней в эпоху до открытия пенициллина. Или за медленную логистику в эпоху до создания современных транспортных средств. Всякое время располагает своим набором технологий и подходов. 

				В рамках разбора проблематики государственного и корпоративного управления мы не ставили перед собой задачу дать готовые ответы на все вопросы. В одних случаях в работе предлагается собственное видение возможных решений, в других — сознательно оставляется пространство для самостоятельного осмысления читателем.

				В процессе исследования мы поставили три последовательные задачи: 

				Дать понимание как можно более широкой картины, что представляют собой крупные социальные объединения. Попытались описать и оценить создаваемые самими людьми подходы к рождению, развитию, трансформации, адаптации, защите и жизнеобеспечению в целом социальных систем. Такое понимание, по нашему убеждению, является шагом ко второй задаче:

				Найти новые инструменты, способствующие созданию более гармоничных отношений, социального и психологического благополучия внутри систем.

				Третья задача — создание более гармоничной модели отношений систем с внешней средой. Применительно к сфере государственного управления — между властью и обществом. 

				Мы не беремся утверждать, что предложенные в работе новые подходы и технологические решения станут панацеей от социальной неустроенности, нищеты, стагнации, в некоторых случаях деградации государств или 
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				частных компаний. Никакие инновационные технологии сами по себе не обеспечат создание реальных условий для достойного проживания людей, справедливого распределения общественных благ, качества образования, доступности медицинских услуг, восполнения базовых потребностей, социальной защиты в целом.

				Вместе с тем мы уверены, ключ к решению актуальных проблем в государственном и корпоративном управлении находится в понимании их первопричин, многие из которых имеют, как оказывается, решаемый технологически характер. Как минимум, мы готовы предложить инструменты, способные сделать системы крепче, устойчивее, эффективнее, а еще справедливее. 

				Эта работа адресована руководителям, готовым к кардинальному пересмотру своих взглядов и подходов. Осознанно осуществляющим реформы. Имеющим для этого нужный склад характера, мотивацию и мандат. Мы не гарантируем быстрых успехов и комфортного процесса преобразований. Мы лишь беремся утверждать, что нащупали следующую эволюционную, а еще более гуманистическую модель. Как долго она протянет? Мы не знаем. Может, десятилетие, может, еще век. Но мы также утверждаем, что все современные государственные и корпоративные системы управления перейдут на новый метод самоорганизации. Готовы ли они к этому, хотят ли они этого или нет. И чем раньше, тем лучше. 
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				«Величайший враг коммуникации — иллюзия ее существования»

				Уильям Холлингсворт Уайт-младший

				«Кто-нибудь слушает?», журнал Fortune 

				1950 г.

				Паралич системы

				Представьте, что для того, чтобы сдвинуть ногу, вам нужно взять одной рукой другую руку, чтобы та в свою очередь ухватилась за эту ногу и передвинула ее. Весьма нелогично. Именно такая ситуация описывает сложившуюся систему управления государственными и корпоративными институтами, когда «мозговой центр» не в состоянии подать сигнал в нужное звено. 

				А еще — что, если где-то посередине цепочки есть те, кто просто не согласен с командой, которая поступает сверху? Не саботаж. Возможно, иное видение или иная трактовка задачи. Или количество поступающих сигналов зашкаливает, превосходя физиологические возможности для качественной обработки и передачи информации далее по цепочке. Или страх ответственности в каждом новом вовлеченном звене гонит команду по бесконечному кругу передачи ответственности за вопрос. 

				Таким образом, состояние крупных команд, будь то правительства или компании, можно охарактеризовать как системы, не имеющие устойчивых, надежных и предсказуемых связей с теми, кто подает сигналы сверху. А еще к тем, кто наверху, не пробиваются важные сигналы снизу. Голова сама по себе, тело само по себе. 

				В медицине для описываемого механизма есть такое понятие, как проведение нервного импульса — передача сигнала в виде волны возбуждения в пределах одного нейрона и от одной клетки к другой.

				Также есть описание проблем, связанных с его функционированием — блок проведения нервного импульса — нарушение, при котором электрический сигнал по нервному волокну не может пройти через определенный участок. В результате команда от мозга не достигает мышцы или органа, что вызывает слабость, потерю чувствительности или паралич.
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				«Нет человека, который был бы как остров, сам по себе; каждый человек есть часть Материка, часть Суши…»

				Джон Донн 

				«Молитвы в чрезвычайных обстоятельствах» 

				1624 г.

				У всех на виду

				В своем стремлении познать масштабы Вселенной и фундаментальные основы материи человечество создало поистине сложный инструментарий. Чудеса техники — современные телескопы, которые уже даже вынесены на орбиту Земли и подключены к сверхмощным вычислительным системам, позволяют создавать цифровые карты Вселенной. Электронные микроскопы раскрывают тайны строения материи на молекулярном уровне. Ученые создали фотокамеры, способные запечатлеть движение фотона в пространстве.

				Мы пытаемся заглянуть как можно дальше во внешний и внутренний миры, познать глубины мироздания. Мы создали цифровые карты нашей планеты, и теперь программное обеспечение, доступное в каждом смартфоне, проложит маршрут где угодно и, зачастую, гораздо надежнее проводника. Современное медицинское оборудование может отобразить в 3D любую часть нашего тела.

				Вместе с тем создаваемая самим человеком социальная система остается terra incognita для самих ее создателей. Тратя титанические усилия и средства на построение надежных, предсказуемых и эффективных систем управления, мы все еще не можем осознать себя.

				Что же создала наша команда? Представляем вашему вниманию инструмент, технологию и методологию управления социальными структурами, основанные на новых принципах. Попробуем объяснить.

				Каменный век в технологиях менеджмента сегодня

				В течение последних двух десятилетий наша команда отслеживала, как потоки данных циркулируют в крупных государственных и корпоративных структурах, каковы роли различных уровней управления в правительстве, 
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				Методология

			

		

		
			
				Классическая 

				структура организации

			

		

		
			
				как данные изменяются при передаче от одного подразделения системы к другому, сколько времени занимает этот процесс, а также каким образом осуществляется сбор и анализ обобщенной информации.

				Результатом этой работы стало создание методики и программного обеспечения под названием «Бастау». На представленных чертежах описан подход.
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				Речь идет об отображении полной структуры сколь угодно большой и сложно организованной системы в формате пространственной визуализа-ции. Например, корпорации или правительства целой страны. Более того — это технология интерактивного управления в режиме 3D.

				Как мы отметили ранее, технологии пространственной визуализации дан-ных давно и успешно применяются в разных областях — физике, химии, астрономии, архитектуре, приборостроении, инженерии, геологоразвед-ке. В индустрии кино, компьютерных играх и сфере развлечений 3D, а также уже и 4D, 5D, 6D и т.д. являются обычным делом, можно сказать стандартом.

				Но что дает использование пространственной визуализации данных в сфере менеджмента? Вот здесь начинается самое интересное.

				Мы беремся утверждать, что информационные системы, оставляющие пользователя в двухмерном пространстве, устарели. Возможно, по этой причине современную систему менеджмента в крупных организациях можно отнести к «каменному веку».

				Способность воспринимать трехмерное пространство, как считается, формируется у человека еще в младенчестве и тесно связана с координа-цией движений. Способность воспринимать окружающий мир органами чувств в трех измерениях называют восприятием глубины (дифференци-альным восприятием расстояния).

				Глубины понимания процессов как раз не хватает руководителям высшего звена. Традиционный способ получения данных от расположенного рядом в иерархической цепочке сотрудника устарел.

				Методологический подход «Бастау» идет вразрез с устоявшейся системой движения отчетной информации по иерархии. Проблема здесь не только в технологическом укладе — она лежит глубже, в социальных законах, на которых построена система управления обществом.
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				Технология

			

		

		
			
				Отображение структуры организации и ключевых показателей ее деятельности в формате трехмерной пространственной визуализации 

			

		

		
			
				Детальный анализ структуры, мгновенный доступ к данным в режиме реального времени, моделирование, мониторинг
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				Сигнальные костры

				Вот конкретный пример. Представьте, что руководители высшего звена — Президент или Премьер-Министр — должны принять решение по тому или иному вопросу. Президент дает поручение — Премьер-Министр связывается с соответствующим Министром, дает поручение изучить ситуацию и представить предложения. Министр, в свою очередь, направляет далее запрос своему заместителю. Заместитель — директору департамента. Далее — уровень за уровнем вниз, зачастую на десять, а то и пятнадцать ступеней.

				Параллельно в горизонтальном формате также привлекаются коллеги из других ведомств и подразделений, чье мнение может оказаться значимым. В результате вопрос «стекает» вниз по системе к исполнителям — к реальным источникам информации, находящимся в «низших» эшелонах.

				Первая методологическая проблема — тотальная потеря времени.

				Затем возникают следующие проблемы: ответ также «течет» по исходной схеме, но в обратном направлении. С прохождением каждого нового уровня степень его «адекватности» теряется. Никто не любит отправлять наверх плохие новости. Собственно, зачастую они вообще не поступают наверх. Данные «выглаживаются», устраняются острые углы и смягчаются проблемные участки. Кто-то на обратном пути посчитает, что не соответствует уровню высшего руководства знать о наличии столь незначительных деталей, и вырежет часть данных. Кто-то добавляет собственные интерпретации. В итоге данные трансформируются по пути до неузнаваемости. Есть и те, кто «прячется» в массивах отделов и подразделений и не заинтересован в раскрытии информации.

				В результате первые руководители оказываются в информационном вакууме. Зачастую они знают ровно то, что позволяют им знать нижестоящие уровни системы. Качество стратегических решений снижено. Доступ к информации замедлен. Многие жизненно важные решения принимаются на основе неполных, устаревших либо просто ошибочных данных — не реальности как таковой, а ее искаженного отражения.

				В целом — чем выше положение в иерархии, тем менее правдива поступающая информация. Каналы связи забиты — это можно видеть по 
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				объемистым папкам с документами, скапливающимися в приемных, а в организациях, полностью перешедших на электронный документооборот, — по количеству документов в списке «на рассмотрение». Зачастую в «средних» звеньях исполнители не вносят ничего принципиально нового. Они только посредники и тратят свое время на согласование потока документов, что превращает труд дорогостоящих специалистов в пустую трату государственных или корпоративных ресурсов.

				Итак, процесс принятия решений на уровне всей системы затягивается. Менеджеры среднего звена похожи на почтальонов, которые пропускают информацию через себя в соответствии с принципами иерархии. Большая часть данных не достигает вершины. Ответственность размыта, роль нижних звеньев недооценена.

				«Бастау» в качестве новой технологии может ускорить процесс принятия решений многократно, обеспечив уже на этапе внедрения создание единой цифровой базы данных о сферах ответственности и результатах работы каждого подразделения/служащего в масштабах страны/корпорации. Это решение способно принести огромный экономический эффект только за счет оптимизации человеческих ресурсов, а также выявить персональную эффективность каждого звена.

				Так вот — первый руководитель сможет увидеть в едином пространстве все звенья, все отделы, подразделения или каждого сотрудника своей организации в их реальной взаимосвязанности. Сможет также в секунды «дотянуться» до любого из них, «постучаться» к нему с вопросами: кто ты, чем должен заниматься, с какой целью принят на работу, в чем видишь результат своего труда.

				Нет необходимости стучаться через десятки дверей. Представьте себе, что Президент позвонит простому эксперту, владеющему реальными данными, и спросит его напрямую о чем-либо. Полагаем, тот впадет в ступор. 

				Мы беремся утверждать, что внедрение технологии способно в разы снизить общий документооборот — на 90% по нашим оценкам, а еще выявить «запылившиеся участки» системы, которые зачастую являются благоприятной средой для принятия непрозрачных коррупционных решений.
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				Представьте: девять из десяти документов, циркулирующих сегодня в системе, просто перестанут быть нужны.

				Руководители нового формата смогут управлять системой эффективнее, быстрее и прозрачнее. Расчеты указывают на возможность тысячекратного повышения скорости и качества управленческих процессов.

				Тысячи способов взглянуть на систему

				А теперь мы дадим волю вашему воображению. Мы лишь задаем направление в заглавии и описании некоторых слайдов. Каждый срез — это возможность увидеть отдельную проблематику и пути ее решения.

				Вашему вниманию представлена условная классическая структура, состоящая из одной тысячи сотрудников. Такое количество соответствует небольшому министерству со своими подведомственными организациями. Большие вопросы, которых, как правило, возникает значительное число, требуют согласования на уровне первого руководителя.

				Представьте путь документа из нижнего яруса туда — наверх, на олимп, и обратно. Опытные бюрократы сразу поймут, о чем идет речь.

			

		

		
			
				Информационная система "BASTAU"
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				Еще можно взглянуть на этот путь и систему сбоку. Туда, на гору, нужно пытаться «закатить» вопрос. Еще с этой горы регулярно спускаются вниз поручения и директивы.

				Чтобы вопрос нашел свое практическое решение, нужны личные связи наверху, а еще — вовлеченность, профессионализм и политическая воля. На любом из уровней вопрос может встать — быть потерян, забыт, ждать своего часа, когда исполнитель найдет возможность выделить время в своем полном бюрократических дел, документов и поручений графике.
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				Платформа разработана на базе графической среды Irrlicht Engine 

				(Copyright © 2002–2010 Nikolaus Gebhardt)
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				Мир глазами первого руководителя. Здесь, полагаем, комментарии излишни
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				Так, наверное, даже точнее. Без видимых связей
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				Взгляд сверху. Все отчетливее прорисовывается биологическая основа социальных систем, создаваемых человеком
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				Взгляд совсем издалека. Искренне просим прощения за сравнение — но все это очень напоминает споры грибов. 

				А еще — нейроны и созвездия на небосклоне
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				О тех, кто снизу

			

		

		
			
				Взгляд на мир с нижних этажей
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				Взаимосвязь галактик

			

		

		
			
				Ближе к эпицентру
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				В глубине

			

		

		
			
				Откалиброванный ракурс

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			
				43

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				СКОЛЬКО РЕШЕНИЙ ПЕРВЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОСНОВАНЫ НА НЕВЕРНЫХ ДАННЫХ? ПОЧТИ ВСЕ 

			

		

		
			
				В процессе обсуждения того, как гармоничнее воспринимается платформа, выяснилось, что темные тона некомфортны для определенной части людей. Поэтому мы создали универсальные программные компоненты, 

				которые позволяют создавать сотни настраиваемых цветовых решений
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				ГЛАВА 1

			

		

		
			
				Масштабы

				Неважно, где вы находитесь — в нижних эшелонах, в середине иерархии или на самой вершине. Пока вы являетесь частью системы, вы остаетесь лишь звеном глобального механизма. Даже если занимаете его высшую точку.

				Руководители, как правило, не в состоянии даже приблизительно оценить взаимосвязь и взаимозависимость различных частей этой системы, а значит — и степень реального влияния собственных решений на происходящие внутри процессы.

				Система предстает перед ними огромным, сложным, неповоротливым и непрозрачным механизмом.

				«Бастау» предлагает совершенно новый опыт — взгляд извне, со стороны, с необходимой дистанции. Пользователь получает возможность увидеть всю систему целиком.

				Так и галактики во Вселенной кажутся неимоверно большими, пока мы находимся внутри или рядом с ними. Мы сами — лишь песчинки в бесконечном океане. Но чем дальше мы отдаляемся от системы, тем меньше она кажется. В определенный момент даже огромная структура превращается в точку.

				Масштаб и размеры — весьма относительные величины.

				Здесь важно отметить, что взгляд со стороны и осознание собственного места в системе играют критическую роль в формировании психологии и поведения как руководителей, так и исполнителей на местах.

				Кажущаяся величина должности — министра, например, — способна сделать человека гордым и эгоистичным. Низовые позиции, напротив, могут сформировать чувство неполноценности. Платой за движение наверх становятся здоровье, годы жизни, а иногда и сама жизнь.

				Мы вряд ли способны изменить законы социума. Однако возможность взглянуть на систему со стороны, как уже отмечалось в начале работы, 
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				способна откалибровать восприятие руководителя, помочь ему оценить реальные масштабы управляемой им вселенной, а исполнителям на местах — понять свое место и предназначение в ней.

				Новый взгляд

				Представьте, что вы держите в руках шар. Внутри него — тысячи нитей и узлов, идущих от внешнего края к центру. Именно эти нити и их переплетения формируют его внутреннюю структуру.

				Вы можете вращать шар, рассматривать нити и связи внутри, делать замеры, оценивать группы по количеству, плотности и весу. Вы можете определять значимость тех или иных узлов в зависимости от того, сколько нитей сходится в конкретной точке и сколько других элементов зависит от прочности каждой связи.

				Теперь представьте, что вы подаете в самый центр ток. По каждой нити, к каждому узлу и дальше — к внешней поверхности шара — проходит электрический сигнал. Все взаимосвязано. Каждый элемент должен на него отреагировать.

				Со стороны вы видите проводимость каждой нити: не застопорилась ли передача, не изменились ли сила и частота сигнала, не вывел ли он из строя отдельные звенья из-за чрезмерной нагрузки. Не происходит ли так, что внутри системы сигналы уходят в тупик, а отдельные узлы продолжают жить в замкнутом мире, не имея связи с внешней средой.

				Это образ управляемой вселенной руководителя будущего.
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				ГЛАВА 2

				ИЗМЕНЕНИЕ ПАРАДИГМЫ И ПОСЛЕДСТВИЯ
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				Управление малыми группами

				Ставя себя на место руководителя подразделения, сотрудник видит следующую картину: вроде бы руководитель сидит на троне. Но почему-то это больше похоже на человека, тащащего за собой груду камней.
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				ИЗМЕНЕНИЕ ПАРАДИГМЫ И ПОСЛЕДСТВИЯ
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				Теперь представьте себе визуально другой образ. Полагаем, что в таком виде все выглядит более логично. Парус, серфингист, движение которого осуществляется за счет совместных усилий целого коллектива. Здесь руководитель лишь задает вектор движения и координирует общее направление. Мы также можем отметить сходство с конной упряжкой, управляемой наездником за счет одного ремня. Данный слайд является узловым для всей разработки. Это первый шаг, который меняет диаметрально картину происходящих для руководителя процессов и методов исполнения его управленческих полномочий и задач. Первая смена парадигмы. 
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				А вот так может выглядеть система управления целым сектором. По сути, все то же самое, что и во многих действующих структурах. Принципиальным отличием здесь является четкое, упорядоченное и равномерное распределение ресурсов в масштабах всего двух уровней управления коллективом из 140 человек, а также возможность горизонтального взгляда на процесс. И трона здесь нет.
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