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APRESENTACAO

E importante estudar “servigos” a fim de se ter a capacidade
de analisar e avaliar cada situacdo a qual o mundo vem passando
nos ultimos anos. Houve um enorme crescimento em todos os
sentidos frente a globalizagdo ocorrida e cada vez crescente.
Paises antes denominados industriais agora completamente
globalizados. Deve-se também ter em conta o valor percebido e
o comportamento do consumidor (cliente), pois isto possibilita
meios de como agir, propiciando exatamente o que este mesmo
cliente necessita e possivelmente adquirird. E preciso uma
pericia em marketing de produtos e servicos. (HOFFMAN e
BATESON, 2003)

Este livro aborda os principais assuntos a respeito do estudo
de marketing e de servigos, mais especificamente. E um trabalho
todo comentado, a luz dos grandes autores, onde foram reunidas
suas principais idéias e readequadas ao linguajar mais
simplificado, afim de facilitar a leitura e o entendimento leitor.

Aproveite sua leitura. Se algo aqui descrito for suficiente
para que pelo menos lhe cause o inicio de uma reflexdo no que
parametro do assunto abordado, ficarei feliz, pois terei cumprido
minha meta.

Um forte abraco;

O Autor.
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Gestao publica e ambiental e a consciéncia global

Vivemos em uma sociedade altamente consumista. O poder e a
necessidade andam lado a lado rumo a uma inesgotavel
revolugdo tecnoldgica, onde a producdo em grande escala faz
com que os artigos produzidos hoje se tornem obsoletos
amanha, dando as pessoas uma falsa certeza de seguranca,
levando-os a se esquecerem dos verdadeiros valores do saber
aproveitar, reciclar, reusar, fato que por ndo ser mais observado
com clareza, faz com que os demais produtos ora “descartaveis”
sejam despejados de modo errado.



Estudando Marketing e Servigos

Desta maneira, as pessoas devem parar e refletir: o que fazer
para produzir € nao determinar ao mesmo tempo a destruicdo da
natureza e de todo o meio ambiente ao redor?

Para responder a esta pergunta ¢ preciso levar em conta as
diversas politicas que vao sendo desenvolvidas e outras que
estdo em pauta no poder legislativo e executivo de cada nagao.
Hé4 uma preocupagdo maior por parte destas nacdes em se
desenvolverem, porem ndo se lembram de cuidar da fonte de
extracao de seus recursos, encaminhando o planeta rumo a sua
destruicdo. Como bem sabemos, o homem ¢é o Unico “animal”
que se auto destroi.

E preciso que os diversos papeis, tratados, projetos, deixem de
ser projetos e se tornem realidade. A consciéncia individual e
coletiva deve existir, porque muitas vezes espera-se que o outro
dé o primeiro passo ou mesmo: “isso ndo ¢ problema meu” e
nunca ninguém instala o primeiro tijolo. Idéias assim levam ao
caos principalmente das grandes cidades, como pode ser visto
nos noticidrios, causados muitas vezes por faltas de politicas
basicas de saneamento, por crescimento desordenado de
populagdo em morros, encostas, € at¢ mesmo pelo lixo
descartado de forma irregular, nos cantos de ruas, nos bueiros
(bocas de lobo), lixo jogado nos rios diretamente, etc.
Verdadeiras tragédias tais como desabamentos, soterramentos,
enchentes, e em outros lugares condigdes climaticas
insuportaveis, como secas longas, calor, queimadas,
desmatamentos desenfreados, etc.

A natureza comeca a reclamar por seu lugar na vida dos
homens. Ainda ha tempo de reconstruir o que foi perdido, de
repor o que foi retirado. As propostas podem se tornar realidade
se todos deixarem de pensar que o que esta acontecendo ¢ ou
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