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			Introduction

		

		
			Saviez-vous qu’il tombe en moyenne, sur le sol hexagonal, 15,4 millions de litres d’eau de pluie chaque seconde ? Une bonne nouvelle pour l’agriculture, mais un danger pour les logements qui ne sont pas toujours assez protégés contre les intempéries. En plus des précipitations, les habitations doivent se prémunir contre les fuites dues à des problèmes de plomberie ou d’appareils électroménagers.

			En tout, on recense un million de dégâts des eaux chaque année en France, dont 800 000 cas sont indemnisés par les assurances. Annuellement, les dégâts des eaux domestiques – l’un des sinistres les plus fréquents en France – coûteraient plus d’un milliard d’euros à leurs victimes.

			Cependant, éviter de subir un dégât des eaux est primordial car les indemnisations des assurances ne couvrent pas toujours le montant des dommages. Il convient donc de prévenir les dégâts de eaux avant que ceux-ci ne vous touchent.

			Dans ce mini-livre, vous trouverez une série de conseils pour éviter ce genre de mésaventures et rester bien au sec dans votre habitation, ainsi que les démarches à suivre en cas de fuite importante. De quoi, à la fois, prévenir les dégâts et les prendre en charge dans les meilleures conditions.
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			Les dégâts des eaux à l’extérieur

		

		
			Une maison bien entretenue : une maison étanche
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			En France, 486 000 milliards de m3 de pluie tombent chaque année du ciel. Si la majeure partie de l’eau s’infiltre dans la terre pour nourrir les nappes phréatiques, quelques milliers de litres d’eau s’abattent logiquement sur votre habitation. Il est important de se demander par où pourrait pénétrer l’eau pour réaliser un état des lieux complet de l’étanchéité de votre logement. Le plus souvent, c’est tout simplement par le toit. Pensez donc à vérifier régulièrement l’étanchéité de la toiture.

			Vos tuiles – qu’elles soient posées à recouvrement ou à emboîtement – doivent être de bonne qualité. Une tuile cassée risquera de provoquer une inondation, notamment si le système de rainures est brisé. Lorsque vous refaites le toit de votre habitation, si la pente est faible, le recouvrement doit être plus important que si la pente était forte, l’eau ayant une forte propension à stagner.

			Optez toujours, si possible, pour un écran de sous-toiture, un film qui se déroule sous la couverture. Celui-ci permet de recueillir les eaux d’infiltrations, ce qui protège fortement votre logement d’une inondation. De plus, en cas d’intempéries conséquentes (fortes averses, vents, orages) l’écran de sous-toiture limitera le soulèvement des éléments de couverture par le vent. Pour une efficacité totale, l’écran doit être perméable à la vapeur intérieure et non-respirant, ce qui le rend imperméable à l’eau extérieure.

			Il se peut que votre toiture soit composée d’une terrasse. Si cette dernière semble de fait imperméable, il se peut cependant qu’elle absorbe l’humidité. Pour que la terrasse ne laisse pas passer l’eau, il faut poser sur la dalle de béton un isolant (Roofmate, Styrodur, etc.) qui la rendra étanche, puis caler ce revêtement avec des graviers ou de petites dalles de lestage. Les eaux de pluies tombant sur la terrasse sont ainsi rapidement évacuées. Des couvertures en plaques ventilées d’aluminium peuvent également être envisagées.

			Enfin, le conduit de cheminée doit lui aussi être étanche pour ne pas laisser passer la pluie. La souche de cheminée est en effet l’endroit le plus exposé aux pluies battantes. Pour éviter les fuites entre les tuiles et le conduit de cheminée, l’étanchéité de la cheminée passe par la vérification des joints. Poser des noquets (des bandes métalliques souples) en zinc peut être la meilleure solution : l’une en dessous de la tuile, l’autre au-dessus.

		

	
		
			L’évacuation de l’eau
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			L’une de gouttières fuit, mais cela ne vous inquiète pas plus que ça ? Vous devriez pourtant vérifier régulièrement ces installations. Une gouttière doit toujours être étanche, c’est d’ailleurs sa fonction principale. Votre gouttière doit courir tout au long de votre toiture pour bien recueillir les eaux de pluie. Si ce n’est pas le cas, cela peut entraîner des infiltrations d’eau sur le toit et les murs de votre habitation, causant ainsi des problèmes d’humidité.

			L’installation de la gouttière doit répondre à plusieurs règles : tout d’abord, ses différentes parties doivent être dans le même matériau ; elles doivent être soudées à l’étain, collées ou emboîtées ; les jonctions doivent être étanches ; des éléments de dilatation doivent être posés en cas d’écarts de températures.

			Inspectez régulièrement vos gouttières au niveau des raccords, des naissances et sur toute la longueur des profilés. En cas de fuite, il convient de rapidement la colmater. Avec du mastic lorsque la fuite est petite. Mais cela reste une solution temporaire, la gouttière devant être ensuite soudée ou remplacée. Pensez à curer régulièrement les gouttières pour enlever les résidus de branches ou de feuilles. Vérifiez également le bon état des fixations : un crochet cassé doit être immédiatement remplacé.

			Côté évacuations, vous devez également veiller à ce que le système d’évacuation des eaux de terrasse soit performant, pour que la pluie ne stagne pas et ne cause pas de ruissellements vers l’intérieur de votre maison. Pour cela, il est possible d’installer un système de caniveau à grilles, qui se place légèrement incliné vers l’égout, laissant l’eau s’écouler naturellement. Un système d’avaloir – une trappe au milieu de la terrasse, par exemple – ou une cuvette de sol sont d’autres solutions pratiques et efficaces.

		

	
		
			Plafond, travaux et fermeture des portes
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			Des taches sur les plafonds et les murs ? Attention !

			Des traces d’humidité ou de moisissures peuvent faire leur apparition sur les plafonds ou les murs. Dans la plupart des cas, ces taches sont dues à une mauvaise évacuation des vapeurs d’eau à l’intérieur de votre logement. Pour les éviter, il suffit alors d’appliquer un durcisseur de plâtre. Celui-ci va permettre de traiter mais aussi de stabiliser les murs humides. Des peintures anti-humidité existent également, elles renforcent l’efficacité de l’enduit contre l’humidité.

			Cependant, il arrive que quelques gouttes s’échappent du plafond ou glissent sur le mur. Si, même après avoir posé un durcisseur de plâtre, l’humidité revient, c’est qu’une fuite laisse passer l’eau. Souvent, une simple micro-fuite suffit à imbiber tout un pan de mur. Tentez de trouver l’origine, en vérifiant l’état de votre toit. La fuite peut se trouver à un endroit très éloigné de la tache : faites alors appel à un professionnel, qui mettra en place un système en fonction des causes de l’infiltration. Faites appel à votre assurance, qui peut payer une partie des travaux.

			Des bâches pendant les travaux

			Lorsque vous faites faire des travaux, certaines parties de votre toiture peuvent rester découvertes un moment. Pensez donc à poser ou à faire poser des bâches. Mais n’oubliez pas de les rendre étanches. Il faut que les bâches soient en PVC et soient fixées à l’aide de ruban adhésif imperméable. Posez plusieurs couches superposées et tendez-les au maximum, pour éviter la stagnation de l’eau en plein milieu, qui risquerait de causer une déchirure.

			Des portes et des fenêtres bien fermées

			Le moyen le plus facile pour l’eau de pénétrer chez vous, c’est par la porte ou par les fenêtres. Vérifiez régulièrement que celles-ci sont étanches, notamment en inspectant les jointures. En cas d’absence de longue durée ou lorsque le temps s’annonce variable, fermez vos fenêtres, même si elles sont oscillo-battantes. En cas de vitrage cassé, colmatez le trou avec un morceau de bâche bien fixé. De nombreux assureurs ne garantissent pas le dégât des eaux s’il est la conséquence d’une fenêtre laissée ouverte : soyez donc vigilant !
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			Les dégâts des eaux à l’intérieur

		

		
			L’entretien des installations de distribution d’eau
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			Saviez-vous que les fuites post-compteur représentent une moyenne 20 % de la consommation d’eau d’un foyer ? Autrement dit, de nombreuses petites fuites vous font perdre de l’argent en augmentant votre consommation, mais risquent aussi de provoquer des dégâts considérables. Pour être certain que votre installation de distribution d’eau fonctionne bien, n’hésitez pas à faire appel à votre distributeur d’eau, qui vous indiquera votre consommation estimée. S’il existe une grande différence entre celle-ci et votre consommation réelle, une inspection de votre installation s’impose.

			Prévoyez, si possible, un contrat d’entretien avec une société spécialisée dans la robinetterie ou la distribution d’eau : celle-ci vous prévoira une visite annuelle et vous garantira la maintenance de l’ensemble de votre système : robinetterie, ballon d’eau chaude, tuyauterie de distribution d’eau froide et chaude, réseau d’évacuation des eaux usées, vannes, puisard… Bref, cela vous permet de garder en bon état toute votre installation de distribution d’eau sur votre propriété, jusqu’à la limite avec le réseau collectif. Enfin, vidangez les installations d’eau régulièrement.

		

	
		
			Vérifier les joints et les tuyaux de vos appareils
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			Les dégâts des eaux sont souvent invisibles lorsqu’ils se produisent à cause de joints défectueux : l’eau coule doucement et ruisselle sans bruit. Difficile alors de trouver d’où vient la fuite. Pour éviter ces accidents, il faut faire régulièrement contrôler vos joints. Notamment au niveau de votre chauffage, mais aussi au niveau de vos sanitaires : on remarque rarement un évier qui fuit, le siphon étant généralement caché derrière une armoire ou dans un cache en bois.

			Avec vos appareils électroménagers, évitez une tuyauterie trop longue, qui augmente les risques de fuite. Pensez également à installer un robinet qui coupera l’arrivée d’eau, pour parer à tous éventualité d’inondation. Enfin, vérifiez régulièrement les joints de votre lave-vaisselle ou de votre lave-linge : les vibrations peuvent les endommager. Les tuyaux peuvent alors se détacher et provoquer une inondation rapide.
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Tuyauterie, sanitaires, appareils ménagers... Les sources
intérieures de dégats des eaux sont multiples !
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