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			Prólogo

			«La eficacia de la comunicación no está definida por la comunicación en sí misma, sino por la respuesta obtenida».

			Milton Erickson

			En todo el mundo, las situaciones y las personas están siendo controladas, influenciadas y persuadidas por otras personas con los conocimientos prácticos y las habilidades necesarias para hacerlo, y con la voluntad de utilizar estos conocimientos y habilidades, para lograr objetivos políticos, empresariales o sociales específicos.

			Hoy en día NO basta con hablar, leer y escribir bien en un idioma para considerarse un buen comunicador. Los avances científicos de los últimos 20 años han proporcionado una enorme cantidad de datos sobre cómo nos influyen cada día, en todos los sentidos, las personas que han dedicado tiempo, energía y dinero a desarrollar sus habilidades comunicativas. Cuando vemos la televisión, escuchamos la radio, leemos los periódicos, utilizamos las redes sociales en Internet e interactuamos con otras personas a través de los principales canales de comunicación, estamos expuestos a una cantidad masiva de comunicación manipuladora o persuasiva, que funciona a nivel subconsciente para hacernos pensar, creer o comportarnos de determinadas maneras, comprar ciertos productos, etc.

			Durante los últimos años, se ha producido un cambio radical en la manera de comunicarnos con los demás en todo el mundo. En Estados Unidos hemos visto como muchos republicanos están utilizando estilos de comunicación conflictiva en sus comunicaciones, tanto con los demócratas, como con los propios ciudadanos. Esto ocurre en los mítines de políticos, en los medios de comunicación como televisión, programas de radio, la prensa, e incluso con anuncios de ciertos productos. La comunicación también es conflictiva en el Senado y el Congreso entre senadores y congresistas. Los demócratas, en general, tienden a utilizar una comunicación mucho más colaborativa para conseguir resultados que satisfagan los intereses de los involucrados o de los que serán afectados por los resultados de la comunicación.

			También, la situación actual entre Rusia, Ucrania y los países de Europa y miembros de OTAN es otro ejemplo de la comunicación conflictiva, sobre todo por parte de Rusia y sus aliados. Sin embargo, los demás países y la OTAN están intentando utilizar una comunicación colaborativa. Aparentemente con poco éxito hasta ahora.

			La situación entre China, Taiwán y Hong Kong es otro ejemplo de la comunicación conflictiva por una parte mientras la otra desea una comunicación colaborativa para resolver el conflicto.

			También en España, Francia, Reino Unido y otros muchos países en el mundo, encontramos el problema de la comunicación conflictiva y las posibles consecuencias a corto, medio y largo plazo.

			Sin embargo, como veremos en este libro, el efecto de reflejar el comportamiento del interlocutor puede fácilmente aumentar el conflicto entre los comunicadores y terminar sin una solución al conflicto. Sin embargo, también puede tener el efecto opuesto, si se utiliza un estilo de comunicación colaborativo. Nuestras decisiones sobre el estilo de comunicación a utilizar pueden tener efectos más allá de lo esperado.

			Este libro pretende proporcionar al lector los conocimientos prácticos y las habilidades necesarias para identificar y responder adecuadamente a cualquier tipo de comunicación.

			Después de leer este libro, el lector podrá:

			1.Entender claramente la importancia, la relevancia y las diferencias entre la comunicación colaborativa y la conflictiva.

			2.Ser capaz de identificar, nombrar y explicar la importancia y el significado de cualquier técnica comunicativa utilizada.

			3.Responder apropiadamente y con elegancia a cualquier interlocutor.

			4.Evitar o tomar control de las situaciones críticas.

			5.Aplicar estos conocimientos a CUALQUIER contexto comunicativo: Personal, profesional o político.

			6.Utilizar las habilidades y técnicas enseñadas aquí, en cualquier comunicación escrita, verbal o visual (ventas, marketing, negociación o cualquier otro contexto comunicativo).

			7.Aplicar estos conceptos a interlocutores de cualquier edad, sexo, procedencia y cultura.

			El objetivo de este libro NO es proponer una única estructura de aplicación de las técnicas o elementos mencionados en el mismo, ya que cada situación, país y contexto son diferentes y tienen muchas características específicas que deben ser consideradas.

			Su única finalidad es proporcionar al lector los conocimientos necesarios para ayudarle a identificar qué técnicas se están utilizando con él, de manera que pueda tomar las medidas oportunas. Usted, el lector, debe decidir qué elemento utilizar o destacar, cuándo, en qué contexto, con qué público, y aplicar el que mejor se adapte a sus objetivos previamente identificados.

			También es importante tener en cuenta que, en absolutamente todas las comunicaciones, todos queremos obtener ciertos resultados. Cuando hablamos de «resultados» u «objetivos», se trata de algo concreto que queremos obtener. La pregunta es: «¿Qué conseguiremos con la obtención de estos resultados u objetivos?». La respuesta a esta pregunta suele revelar los «intereses» que hay detrás de ellos (o que los impulsan). Algunas personas tienden a centrarse en las opciones o elecciones disponibles, lo que a menudo obstaculiza la consecución de los verdaderos intereses. Por lo general, es mucho más productivo y eficaz centrarse principalmente en los intereses, los nuestros y los de nuestro interlocutor. Una vez que conozcamos los intereses de la otra parte, suele ser más fácil comunicarnos de forma colaborativa con ella.
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