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    APÊNDICE B – Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) – Cidadãos – Servidores


    UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECÔNCAVO DA BAHIA


    CENTRO DE CIÊNCIAS AGRÁRIAS, AMBIENTAIS E BIOLÓGICAS PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM GESTÃO DE POLÍTICAS PÚBLICAS E SEGURANÇA SOCIAL – MESTRADO PROFISSIONAL


    TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO – CIDADÃOS – SERVIDORES


    Prezado (a) Senhor (a),


    O (a) ou Sr. (a), está sendo convidado a participar da pesquisa: “PARTICIPAÇÃO CIDADÂ NAS PREFEITURAS DA BAHIA: UM ESTUDO SOBRE A INTERAÇÃO ENTRE CIDADÃOS E PODER EXECUTIVO MUNICIPAL”, que tem como objetivo “Realizar um estudo baseado em Governança Eletrônica visando a melhoria da interação entre cidadãos e o Poder Executivo municipal”.


    A pesquisa justifica-se, devido à necessidade de criação de novas vias relacionais entre cidadãos e poder executivo municipal através da melhor exploração do uso da Internet. Pois, segundo o IBGE (2018), o percentual de domicílios com acesso à Internet subiu de 69,3% no ano de 2016, para 74,9% em 2017, ou seja, houve uma alta no uso de 5,6% em apenas um ano.


    Participarão da pesquisa cidadãos que residem no município de Santo Antônio de Jesus – Bahia, e que utilizem a Internet e que tenham acesso à Internet. Não participarão da pesquisa cidadãos que não usam a Internet, cidadãos menores de 18 anos de idade, pois não são responsáveis pelos seus atos (Artigo 228, da Constituição Federal), nem obrigados a votar (Artigo 14, parágrafo 1º da Constituição Federal), e cidadãos que não compreendam português, idioma no qual o questionário/entrevista digital será divulgado.


    A participação do (a) Sr. (a), na pesquisa consistirá em responder algumas questões presentes em um questionário/entrevista digital.


    A participação do (a) Sr. (a) nesta pesquisa poderá ocasionar os seguintes benefícios: melhora da comunicação entre cidadãos e poder executivo municipal, melhora da satisfação dos cidadãos em relação à interação com o governo, diminuição do tempo de resposta em relação as demandas apresentadas, aumento da relação de pertencimento do cidadão em relação ao município e maior participação cidadã na tomada de decisões. A participação do (a) Sr. (a) nesta pesquisa poderá ocasionar os seguintes riscos: não compreensão ou interpretação em relação a algumas palavras presentes no questionário ou no roteiro de entrevista, tal como participação cidadã. E para resolver essa falta de compreensão ou interpretação haverá a definição dessas palavras nas instruções iniciais do questionário/entrevista digital, assim como um exemplo do que seja. Pode ocorrer também um desconforto por responder as questões presentes no questionário/entrevista digital. Contudo, caso isso ocorra, nas instruções iniciais será informado que o participante poderá abandonar o preenchimento do questionário/entrevista digital a qualquer momento, mantendo seu anonimato e evitando um possível constrangimento.


    O projeto será desenvolvido pelo mestrando Ubaldo de Jesus Fonseca, aluno do Mestrado Profissional Gestão de Políticas Públicas e Segurança Social, com a orientação do Prof. Dr. João Soares de Oliveira Neto, todos da Universidade Federal do Recôncavo da Bahia, a quem o Senhor (a) poderá contatar a qualquer momento que julgar necessário, garantindo o esclarecimento sobre a realização da pesquisa. Os resultados gerados pela pesquisa serão socializados com os membros da comunidade participante por meio do Trabalho de Conclusão de Curso do mestrando que será apresentado em seção pública no Centro Cultural do município pesquisado. Esta pesquisa será finalizada em dezembro de 2020.


    Para esclarecimentos posteriores, poderá encontrar os pesquisadores na Universidade Federal do Recôncavo da Bahia – UFRB, no CETEC – Centro de Ciências Exatas e Tecnológicas, no endereço Rua Rui Barbosa, nº 710, Centro, (Prédio Administrativo), gabinete 43, campus de Cruz das Almas. CEP: 44380-000, no telefone: (75) 3621-6408, e através do e-mail: jneto@ufrb.edu.br. Em caso de dúvidas, quanto aos aspectos éticos da pesquisa poderá entrar em contato com o Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos (CEP), na Universidade Federal do Recôncavo da Bahia - UFRB, no endereço Rua Rui Barbosa, nº 719, Centro (Prédio da Reitoria), em Cruz das Almas – BA. CEP: 44380-000, no telefone: (75) 3621-6850 e através do e-mail: eticaempesquisa@ufrb.edu.br.


    Após ser esclarecido (a) sobre as informações a seguir, o Sr. (a) poderá aceitar ou não contribuir com a pesquisa ou ainda desistir a qualquer tempo, sendo a participação voluntária. Caso ocorra recusa de participação, não acarretará qualquer penalidade. Para participar desta pesquisa o (a) Sr. (a) não terá nenhum custo, nem receberá qualquer vantagem financeira. A identidade do (a) Sr. (a) e todos os dados confidenciais serão mantidos em absoluto sigilo, de acordo com a legislação brasileira (Resoluções nº 466/12 e nº 510/2016 do Conselho Nacional de Saúde).


    O acesso e a análise dos dados coletados se farão apenas pelo pesquisador, sua orientadora e seu coorientador somente para esta pesquisa, e seus dados serão guardados por até cinco anos, após esse prazo os dados serão destruídos.


    É importante salientar que o questionário/entrevista digital, só será respondido após os cidadãos receberem um convite para participar da pesquisa pela internet, onde o texto do convite será o TCLE – Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e somente após o aceite eles poderão ter acesso ao conteúdo do questionário/entrevista digital, o qual poderá ser feito por meio do uso de links na internet. Sendo assim, após o aceite, será disponibilizado para download duas vias do TCLE, uma para o participante da pesquisa e outra para o pesquisador responsável pela pesquisa, conforme recomendações da Comissão Ética em Pesquisa (CEP) da UFRB.


    Santo Antônio de Jesus – Bahia, ___/___/_____.


    _______________________________ _________________________


    Ubaldo de Jesus Fonseca Assinatura do participante


    Pesquisador responsável


    E-mail: ubaldog12@yahoo.com.br


    Tel.: (75) 98174-7564

  


  
    APÊNDICE C – Roteiro de observação e visita a websites e aplicativos para smartphone de municípios baianos


    Identificar, práticas de Governança Eletrônica, utilizadas como instrumento de interação entre os cidadãos e o Poder Executivo municipal, nos websites oficiais de municípios baianos, e nos apps para smartphone, existentes nos repositórios


    Instruções iniciais:


    Definições de:


    Governança Eletrônica: É um processo que visa a manifestação política e a participação da sociedade civil, junto ao governo, por meios eletrônicos, na formulação, acompanhamento da implementação e avaliação das políticas públicas, com vista ao desenvolvimento da cidadania e da democracia. Exemplo: disponibilização de bate papo, chat e aplicativos para discutir questões políticas, econômicas, sociais com os gestores eleitos.


    Interação: Influência recíproca entre uma coisa e outra, entre uma pessoa e outra: a interação da teoria e da prática. Exemplos: é o mesmo que: relações, conversas, comunicações, contatos, convívios, diálogos, tratos.


    Participação cidadã: É a participação ativa dos cidadãos na sociedade, o que inclui e abrange todas as formas de participação, seja econômica, cultural, social e política, bem como a combinação entre elas. Exemplo: utilizar a Ouvidoria pública do governo municipal como um canal de denúncias ou sugestões de melhorias para a cidade.


    O roteiro contempla as seguintes categorias: 


    1º Categoria: Identificação dos municípios do Estado da Bahia e de seus respectivos websites oficiais.


    
      
        
          	
            Municípios

          

          	
            Websites oficiais

          
        

      
    


    2º Categoria: Identificação de Aplicativos - (IA) para smartphone, existentes nos repositórios, disponibilizados pelos municípios baianos.


    
      
        
          	
            Escala

          
        


        
          	
            Pontuação

          

          	
            Identificação de Aplicativos - (IA) para smartphone

          
        


        
          	
            0

          

          	
            App não identificado.

          
        


        
          	
            1

          

          	
            App identificado.

          
        


        
          	
            Obs. 1: Caso haja a identificação do app, o nome do mesmo deverá ser informado.

          
        

      
    


    3º Categoria: Identificar, práticas de Governança Eletrônica, utilizadas como instrumento de interação entre os cidadãos e o Poder Executivo municipal, nos websites oficiais de municípios baianos, e nos apps para smartphone, existentes nos repositórios.


    
      
        
          	
            Governança Eletrônica: Grupo, subgrupos, variáveis e escala de pontuação.

          
        


        
          	
        


        
          	
            Grupo - Democracia Eletrônica.

          
        


        
          	
        


        
          	
            Subgrupos

          
        


        
          	
        


        
          	
            Variáveis

          

          	
            1 - Práticas de Participação Cidadã (PPC)

          

          	
            Escala

          
        


        
          	
            PPC1

          

          	
            Possuir um boletim informativo online.

          

          	
            0 – Prática não identificada;


            1 – Prática parcialmente identificada (pelo menos a identificação de uma);


            2 – Prática totalmente identificada.

          
        


        
          	
            PPC2

          

          	
            Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de elogios, informações, solicitações, sugestões, reclamações e denúncias.

          
        


        
          	
            PPC3

          

          	
            Disponibilizar um quadro de anúncios, bate-papo, fórum de discussão, grupos de discussão, chats etc … para discutir questões políticas, econômicas e sociais, com os gestores eleitos, órgãos específicos, especialistas e etc … facilitando o diálogo entre cidadãos e governo, com verdadeira possibilidade de participação.

          
        


        
          	
            PPC4

          

          	
            Disponibilizar informações biográficas, e-mail, telefone, fotografia, endereço para contato com os gestores eleitos e membros do governo.

          
        


        
          	
            PPC5

          

          	
            Permitir solicitação de sugestões quanto a melhoria da estrutura de governança eletrônica.

          
        


        
          	
            PPC6

          

          	
            Disponibilizar um link específico para “democracia” ou “participação cidadã” na página principal do seu website.

          
        


        
          	
            Variáveis

          

          	
            2 - Práticas de Privacidade e Segurança – (PPS)

          

          	
            0 – Prática não identificada;


            1 – Prática parcialmente identificada (pelo menos a identificação de uma);


            2 – Prática totalmente identificada.

          
        


        
          	
            PPS1

          

          	
            Declarar a política de privacidade e segurança do website.

          
        


        
          	
            PPS2

          

          	
            Permitir a autenticação de usuários: acesso a informações públicas em um espaço específico que solicite senha.

          
        


        
          	
            Variáveis

          

          	
            3 - Práticas de Usabilidade e Acessibilidade – (PUA)

          

          	
            0 – Prática não identificada;


            1 – Prática parcialmente identificada (pelo menos a identificação de uma);


            2 – Prática totalmente identificada.

          
        


        
          	
            PUA1

          

          	
            Disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades especiais.

          
        


        
          	
            PUA2

          

          	
            Disponibilizar informações de como identificar e corrigir erros submetidos.

          
        


        
          	
            PUA3

          

          	
            Disponibilizar os conteúdos do website em mais de um idioma.

          
        


        
          	
            PUA4

          

          	
            Permitir o acesso ao website e seus conteúdos por meio do teclado do computador.

          
        


        
          	
            PUA5

          

          	
            Disponibilizar o conteúdo do website para ser acessado por dispositivos móveis (smartphones, tablets …)

          
        

      
    

  


  
    APÊNDICE D – Questionário online aplicado aos cidadãos de Santo Antônio de Jesus – BA


    Analisar sob a ótica do cidadão, como ocorre a interação e a Participação Cidadã na gestão municipal


    Instruções iniciais: 


    O Sr. (a) participante poderá abandonar o preenchimento do questionário a qualquer momento, mantendo seu anonimato e evitando um possível constrangimento.


    Definições de:


    Interação: Influência recíproca entre uma coisa e outra, entre uma pessoa e outra: a interação da teoria e da prática. Exemplos: é o mesmo que: relações, conversas, comunicações, contatos, convívios, diálogos, tratos.


    Participação cidadã: É a participação ativa dos cidadãos na sociedade, o que inclui e abrange todas as formas de participação, seja econômica, cultural, social e política, bem como a combinação entre elas. Exemplo: Utilizar a ouvidoria pública do governo municipal como um canal de denúncias ou sugestões de melhorias para a cidade.


    Perguntas iniciais: 


    1 – Você aceita participar nesta pesquisa?


    ( ) Sim


    ( ) Não


    2 – Você reside em Santo Antônio de Jesus?


    ( ) Sim


    ( ) Não


    O roteiro contempla as seguintes categorias:


    1º Categoria: Definição do perfil demográfico dos pesquisados.


    3 – Região em que reside: 


    ( ) Zona urbana


    ( ) Zona rural


    4 – Sexo:


    ( ) Masculino


    ( ) Feminino


    5 – Escolaridade (Considere o ultimo nível completo) 


    ( ) Fundamental


    ( ) Médio


    ( ) Técnico


    ( ) Superior


    ( ) Especialização


    ( ) Mestrado


    ( ) Doutorado


    ( ) Pós – doutorado


    6 – Trabalha diretamente ou presta serviços para a prefeitura ou para alguma secretaria em Santo Antônio de Jesus?


    ( ) Sim


    ( ) Não


    2º Categoria: Verificação das impressões e necessidades de interação dos cidadãos.


    7 – Como você avalia a sua participação na gestão do seu município? (Escolha um valor na escala crescente abaixo, onde 1 significa o valor mínimo e 5 significa o valor máximo).


    
      
        
          	
            1

          

          	
            2

          

          	
            3

          

          	
            4

          

          	
            5

          
        


        
          	

          	

          	

          	

          	
        

      
    


    8 – Qual a justificativa para o seu grau de participação na gestão do seu município?


    9 – De que forma os cidadãos poderiam participar e colaborar com a prefeitura e secretarias para resolver os problemas da cidade?


    10 – Na sua opinião, qual órgão da gestão municipal é responsável pela interação com os cidadãos?


    ( ) Gabinete do Prefeito – GAPRE


    ( ) Secretarias Municipais – SM


    ( ) Câmara de Vereadores do Município – CVM


    ( ) Ouvidoria Geral do Município – OGM


    11 – Qual(is) meio(s) de interação é (são) disponibilizado(s) pelo governo municipal para propiciar a participação cidadã? (Escolha uma ou mais opções)


    ( ) Atendimento presencial


    ( ) Telefone


    ( ) E-mail


    ( ) Chat


    ( ) WhatsApp


    ( ) Site


    ( ) Redes Sociais (Facebook, Instagram …)


    ( ) App – aplicativo(s)


    ( ) Ouvidoria


    ( ) Outros


    ( ) Nenhum


    ( ) Não sei


    12 – Caso você tenha escolhido “Outros” na Questão 11, identifique: 


    13 – Quais entre os meios de interação abaixo você já utilizou pelo menos uma vez para entrar em contato com o governo municipal? (Escolha uma ou mais opções).


    ( ) Atendimento presencial


    ( ) Telefone


    ( ) E-mail


    ( ) Chat


    ( ) WhatsApp


    ( ) Site


    ( ) Redes Sociais (Facebook, Instagram …)


    ( ) App – aplicativo(s)


    ( ) Ouvidoria


    ( ) Outros


    ( ) Nunca utilizou/Nenhum meio


    14 – Caso você tenha escolhido “Outros” na Questão 13, identifique: 


    15 – Como você avalia a sua experiência no contato feito com os canais de interação abaixo? (Escolha valores na escala crescente abaixo, onde 1 significa o valor mínimo e 5 significa o valor máximo)


    
      
        
          	

          	
            1

          

          	
            2

          

          	
            3

          

          	
            4

          

          	
            5

          
        


        
          	
            Atendimento presencial

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Telefone

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            E-mail

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Chat

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            WhatsApp

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Site

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Redes Sociais (Facebook, Instagram …)

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            App – aplicativo(s)

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Ouvidoria

          

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Outros

          

          	

          	

          	

          	

          	
        

      
    


    16 – Caso você tenha escolhido “Outros” na Questão 15, identifique: 


    17 – Por qual motivo você entrou em contato com o governo municipal?


    18 – Você teve dificuldades nesse contato com o governo municipal?


    ( ) Sim


    ( ) Não


    19 – Quais dificuldades você enfrentou para entrar em contato com o governo municipal?


    20 – Quais sugestões você daria para melhorar ou facilitar o contato entre o cidadão e o governo municipal?


    3º Categoria: Participação cidadã na gestão municipal.


    21 – Como você se define em relação à política?


    ( ) Não tenho interesse


    ( ) Indiferente


    ( ) Tenho pouco interesse


    ( ) Tenho muito interesse


    22 – Você acredita que existe participação cidadã na gestão municipal de Santo Antônio de Jesus?


    Obs: Participação Social é o envolvimento ativo de indivíduos em ações coletivas em prol da comunidade à qual estes indivíduos fazem parte.


    ( ) Sim


    ( ) Não


    23 – Considerando a sentença “A gestão do meu município incentiva a participação cidadã”, você:


    ( ) Discorda completamente


    ( ) Discorda


    ( ) Neutro(a)


    ( ) Concorda


    ( ) Concorda completamente


    Muito obrigado por participar!


    Em caso de dúvida, contribuições ou para receber uma cópia das suas respostas, favor entrar em contato:


    Ubaldo de Jesus Fonseca


    Pesquisador responsável


    E-mail: ubaldog12@yahoo.com.br


    Tel.: (75) 98174-7564

  


  
    APÊNDICE E – Pergunta: “Qual a justificativa para o seu grau de participação na gestão do seu município?”


    Categorias:


     Desinteresse – “Não tenho interesse por políticas públicas sociais”; “Não me envolvo”; “Não participo”; “Não possuo participação na gestão do meu município”; “Não tenho interesse, apenas”; “Não tenho justificativa”; “Não tinha interesse a algum tempo atrás”; “Nenhuma”; “Neutro”; “Não tenho interesse”; “Por falta de interesse”; “Pouco interesse”; “Sou neutro nisso”; “Não participo de nada que envolva a participação na gestão do meu município”; “Muito bem pouco”; “Sem resposta”; “Desacreditado nos governantes”; “A pedido da amiga”. 


     Desconhecimento – “Falta de conhecimento”; “Eu nem sei como ajudar nisso, acho que deveriam esclarecer essas dúvidas para a população, para que todos pudessem participar”. 


     Falta de oportunidade – “Falta de oportunidade por via da prefeitura”; “Não tenho tanta oportunidade”; “Poucas oportunidades de participação”; “É muito importante a participação cidadã, mas ainda existe a falta de interesse por parte da gestão administrativa pra que isso aconteça”; “Nunca fiz nenhuma cobrança ou sugestão”. 


     Ineficácia dos canais – “Muita politicagem”; “O canal de participação (ouvidoria) e ineficaz e tendencioso”; “Poucas oportunidades de participação”. 


     Falta de políticas públicas – “A escolha do voto”; “Aposentadoria por invalidez”; “Avaliação da cidade de Santo Antônio de Jesus”; “Melhorias”; “Para um município mais igualitário”; “Saúde”; “Trabalho”; “Andar de acordo com as leis dada pra ser seguidas”; “Devemos cobrar e nos situarmos meio a fundo sobre a nossa gestão municipal”. 


     Falta de vínculo – “Vínculo”; “Moro recentemente na cidade”; “Eu só faço morar aqui, porém voto em outra cidade (Castro Alves)”; “Morei aqui quando adolescente e me mudei pra Aracaju, voltei para Saj no meio do mês passado”; “Vivo muito afastado do município porque meu trabalho e esterno”.

  


  
    APÊNDICE F – Pergunta: “Por qual motivo você entrou em contato com o governo municipal?”


    Categorias:


     Necessidades pessoais – “Ajuda”; “Pessoal”; “Entrega de ofícios requerendo algo, propostas e prestação de contas”; “Fazer um trabalho da faculdade”; “Informações”; “Reclamações”; “Buscar o reconhecimento da minha atividade junto com o município”; “Insatisfação com o gastos desnecessários, como em meio a uma pandemia, se gastar desnecessariamente com calçamentos e asfaltamento em bairros nobres”; “Reclamar do fechamento sem estudo antecipado do comércio”; “Saúde”; “Tirar dúvidas”; “Verificar disponibilidade de vacina”.


     Sugestões – “Para sugerir ou cobrar ações da prefeitura”; “Projeto de educação”; “Para explanar ideias de implementação e correção em alguns quesitos para nossa cidade”.


     Retorno de solicitações – “A demora para o atendimento e para o retorno”; “Não tive retorno”; “Não receber retorno”; “Não tive retorno”; “Sem resposta”. 


     Reparos no município – “Para solução de problemas em serviços”; “Problemas com sistemas”; “Problemas de saneamento básico”; “Iluminação pública”; “Secretaria Municipal de saúde”; “Problemas de terreno sujo”; “Calcadas mal cuidadas”; “Alagamentos em ruas”; “Lâmpadas queimadas”; “Calçamento danificado…”; “Registro de ruas com buracos”.

  


  
    Anexos


    ANEXO A – Folha de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos
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‘Santo Auténio de Jesus - Bahia, 27 de dezembro de 2019.










