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CDC, LGPD E TRIBUTAÇÃO – Jacob Gomes e Géssica Guimarães Este livro foi elaborado para servir como manual a empresas  de  todos  os  tamanhos.  Abordamos  questões jurídicas  de  fundamental  relevância,  como  o  Código  de Defesa do Consumidor (CDC), a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e o Sistema Tributário Nacional. 

Não pretendemos esgotar temas tão importantes e extensos, mas sim apresentá-los de forma descomplicada e de fácil compreensão. 

Assimilar os conteúdos aqui expostos é importante para todos: desde os empresários que possuem uma MEI até  aqueles  que  precisam  se  preocupar  com  um  regime tributário mais complexo. 

Leiam  o  livro  com  calma  e  busquem  ler  também todas  as  leis  citadas.  Assim,  você  terá  acesso  ao  texto legal e a informações relevantes para seu negócio. 

É  uma  grande  felicidade  ter  você  conosco  nessa jornada de conhecimento! 

Bons estudos! 

Um grande abraço, 

Aproveite a leitura e transforme este momento em conhecimento valioso! 



Com carinho, 

Jacob Gomes e Géssica Guimarães 



Instagram: @advjacobgomes 

TikTok: @advjacobgomes 

YouTube: Dr. Jacob Gomes 

LinkedIn: Jacob André Gomes Vicente (Jacob Gomes) Instagram: @adv.gessicaguimaraes LinkedIn: Géssica Guimarães Santos
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Elaboração e Construção 

Este  livro  foi  elaborado  e  construído  com  dedicação, estudo  e  paixão  pelo  Direito  Tributário.  Cada  etapa, desde a concepção da ideia até a finalização, foi realizada por mim, com o objetivo de oferecer a você, caro leitor, um conteúdo acessível, claro e prático. 

Autor e Idealizador 
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Este  livro  é  dedicado  àqueles  que  acreditam  no  poder  do conhecimento  como  uma  luz  capaz  de  iluminar  os  caminhos mais desafiadores. 



À  minha  esposa,  Maressa,  e  à  minha  filha,  Nathally,  que sempre foram minha inspiração e apoio incondicional. 

À minha família, por sua paciência, incentivo e amor ao longo de minha jornada. 



E  a  você,  leitor,  que  busca  transformar  complexidades  em oportunidades  e  tornar  o  Direito  em  uma  ferramenta  de mudança. 



Com gratidão, 

Jacob Gomes 
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A  verdade  é  que  nenhum  de  nós  chega  em  lugar  algum sozinho.  E  como  é  bom  olhar  para  o  nosso  caminho  e reconhecer as pessoas que foram fundamentais para as nossas conquistas. 



Primeiro,  com  o  coração  cheio  de  gratidão,  agradeço  ao querido  Jacob  por  me  convidar  para  colaborar  neste  projeto tão maravilhoso. 



Agradeço ao meu esposo, incansável em todas as batalhas ao meu lado. 



Muito obrigada à minha mãe, meu pai, minha tia, meus primos e  meus  sogros;  todos  sempre  presentes  –  cada  um  com  seu jeitinho. 



Agradeço  aos  amigos  maravilhosos,  que  são  verdadeiros presentes.  E  estendo  um  agradecimento  especial  a  incrível Sabrina Rosseto que tem sido um braço forte nessa jornada. 



A você que acreditou no nosso trabalho e está com este livro em  mãos,  meu  desejo  é  que  haja  sempre  gentileza  e generosidade no seu caminho. 



Com gratidão, 

Géssica Guimarães 
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É  com  enorme  satisfação  que  apresento  o  livro  "Luzes para  Minha  Fala",  uma  obra  que  se  propõe  a  iluminar  os aspectos cruciais do Direito, com foco no Código de Defesa do Consumidor,  na  Lei  Geral  de  Proteção  de  Dados  e  no  Direito Tributário. 



Os autores, Dr. Jacob Gomes e Dra. Géssica Guimarães, trazem  uma  abordagem  acessível,  prática  e  esclarecedora, destinada  a  profissionais  do  Direito,  estudantes  e  todos  que desejam entender melhor os direitos e deveres que permeiam as  relações  de  consumo  e  a  proteção  de  dados  pessoais  com interdisciplinaridade com o direito tributário. 



Neste  livro,  os  leitores  encontrarão  um  vasto  universo de 

conhecimento, 

abordando 

desde 

os 

conceitos 

fundamentais  do  Código  de  Defesa  do  Consumidor  até  os princípios que regem a Lei Geral de Proteção de Dados. 



Os  capítulos  são  estruturados  de  forma  didática, permitindo  uma  absorção  gradual  e  eficaz  dos  conteúdos.  Os temas  tratados,  como  direitos  básicos  do  consumidor, responsabilidade  por  vícios  e  fatos,  e  o  direito  de  reclamar, dentre outros, são essenciais para a compreensão das relações de consumo na contemporaneidade. 



Além  disso,  a  obra  se  debruça  sobre  questões emergentes, como a privacidade e a segurança da informação, temas cada vez mais relevantes em nossa sociedade digital. 



A Dra. Géssica Guimarães, com sua expertise no Direito do Consumidor e o Dr. Jacob Gomes com sua vasta experiência em  Direito  Tributário,  oferecem  uma  análise  crítica  e 
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CDC, LGPD E TRIBUTAÇÃO – Jacob Gomes e Géssica Guimarães atualizada sobre as sanções e as práticas abusivas que podem comprometer  a  integridade  do  consumidor  e  a  segurança  de seus dados. 



"Luzes para Minha Fala" é mais do que um guia prático; é  um  convite  à  reflexão  sobre  o  papel  de  cada  um  na construção de um ambiente jurídico mais justo e transparente. 

À  medida  que  avançamos  em  uma  era  de  inovações tecnológicas  e  mudanças  sociais,  o  entendimento  profundo dessas  legislações  se  torna  indispensável  para  garantir que  os direitos dos cidadãos sejam respeitados e protegidos. 



Esperamos  que  esta  obra  inspire  leitores  a  se aprofundarem nos temas abordados, promovendo um diálogo construtivo e informativo sobre o Direito e suas implicações no cotidiano de todos nós. 



Boa leitura! 



Josafá Marques 

Advogado,  Professor  de  Direito  Constitucional  e Coordenador da ESA/Barueri 
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O  Código  de  Defesa  do  Consumidor  é  um  conjunto  de normas  que  protege  os  direitos  dos  consumidores.  O  CDC 

entrou em vigor em 11 de março de 1991. 

De acordo com esta lei, é consumidor qualquer pessoa que  adquire  um  produto  ou  serviço  para  uso  próprio.  Já fornecedor é aquele que oferece esses produtos ou serviços. 

A  edição  do  Código  de  Defesa  do  Consumidor representou  um  grande  avanço  nas  relações  consumeristas, que antes eram regidas apenas pelo Código Civil. 

 

Exemplo: 



Mévio  começa  seu  negócio  de  e-commerce  e  precisa entender  os  conceitos  básicos  para  atender  seus  clientes corretamente. 

 

2 - CONHECENDO OS PRINCÍPIOS CONSUMERISTAS 



As  relações  consumeristas  são  pautadas  em  diversos princípios, 

merecendo 

destaque 

os 

princípios 

da 

vulnerabilidade, boa-fé, transparência e segurança. 



Vulnerabilidade: 



Os  consumidores  são  considerados  a  parte  mais  fraca na  relação  de  consumo.  Isso  significa  que  eles  têm  menos conhecimento e poder em comparação às empresas. 

A importância deste princípio no Direito do Consumidor se  deve  ao  fato  de  que  as  empresas  devem  reconhecer  essa fraqueza e tomar medidas para proteger os consumidores. 

No  CDC,  o  princípio  da  vulnerabilidade  do  consumidor está disciplinado no art. 4º, I. 
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CDC, LGPD E TRIBUTAÇÃO – Jacob Gomes e Géssica Guimarães Boa Fé: 



A boa-fé pode ser considerada a honestidade e lealdade nas  relações  de  consumo.  Todas  as  partes  envolvidas  nas relações consumeristas devem agir com sinceridade e respeito. 

Este  princípio  é  importante  uma  vez  que  ajuda  a construir confiança entre o consumidor e a empresa, evitando fraudes e mal-entendidos. 

O  princípio  da  boa-fé  pode  ser  encontrado  no  art.  4º, III,  do  CDC,  mas  pode-se  afirmar  que  este  é  um  dos  pilares regramento consumerista. 



Transparência: 



Transparência  significa  ser  claro  e  aberto  sobre  todos os aspectos do produto ou serviço, incluindo preços, condições de uso e políticas de devolução, conforme determina o art. 6º, III, do CDC. 

A  transparência  é  fundamental  em  qualquer  relação jurídica  e,  especificamente,  no  caso  de  relação  de  consumo. 

Isso  ocorre  já  que  o  acesso  às  informações  corretas  ajuda  os consumidores  a  tomar  decisões  informadas  e  reduz  a possibilidade de disputas judiciais. 



Segurança: 



O  princípio  da  segurança  envolve  proteger  os consumidores  contra  riscos,  seja  de  produtos  defeituosos  ou de práticas comerciais desleais. 

O princípio da segurança está previsto no art. 4º do CDC 

e  garante  que  os  produtos  e  serviços  oferecidos  não  causem danos aos consumidores. 
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CDC, LGPD E TRIBUTAÇÃO – Jacob Gomes e Géssica Guimarães Exemplo da aplicação dos princípios consumeristas: Mévio  tem  um  e-commerce  e  vende  roupas  para crianças. Ele resolveu implementar políticas de transparência e boa-fé  no  seu  negócio  a  fim  de  mitigar  problemas  com  os consumidores. 

As  vendas  acontecem  no  site  da  loja  e  também  nas redes sociais. A primeira medida adotada por Mévio foi passar a  informar  os  preços  das  roupas  já  no  post,  retirando  a  frase 

“preço no direct”. 

Além  desta  conduta  ser  vedada  pelo  CDC,  Mévio garante 

a 

aplicação 

dos 

princípios 

consumeristas, 

possibilitando a informação clara e adequada aos seus clientes. 



3 – DIREITOS BÁSICOS 



Os  direitos  básicos  dispostos  do  CDC  garantem  que  os consumidores  recebam  tratamento  justo  e  tenham  acesso  a produtos e serviços de qualidade. 

O art. 6º do CDC elenca de forma pormenorizada todos os direitos básicos do consumidor. A fim de exemplificar esses direitos tão importantes, pontuaremos sobre a necessidade de informação adequada, proteção contra publicidade enganosa e abusiva e proteção contra produtos nocivos. 

Informação  adequada:  Os  consumidores  têm  o  direito de receber todas as informações necessárias sobre os produtos e  serviços  que  estão  adquirindo,  incluindo  características, preço, riscos, e condições de uso. 

Proteção  contra  publicidade  enganosa  e  abusiva:  As empresas  não  podem  empregar  métodos  comerciais coercitivos  ou  desleais.  Não  devem,  ainda,  inserir  em  seus contratos  cláusulas  abusivas  no  fornecimento  de  produtos  e serviços. 
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CDC, LGPD E TRIBUTAÇÃO – Jacob Gomes e Géssica Guimarães Proteção  contra  produtos  nocivos:  Os  consumidores devem  ser  protegidos  contra  produtos  que  possam  causar danos à sua saúde ou segurança. 

Esses direitos, e todos os outros elencados no art. 6º do CDC,    ajudam  a  equilibrar  a  relação  entre  consumidores  e empresas,  assegurando  que  os  consumidores  possam  tomar decisões informadas e estejam protegidos contra abusos. 



Exemplo: 



Mévio  garante  que  todas  as  informações  sobre  seus produtos  estão  claras  e  acessíveis  aos  consumidores.  Para tanto,  ele  utiliza  linguagem  clara  e  que  pode  ser  facilmente compreendida. 



4  –  RESPONSABILDIADE  PELO  FATO  E  PELO 


VÍCIO DO PRODUTO OU SERVIÇOS 


Outro  ponto  muito  importante  no  Direito  do Consumidor é compreender a diferença entre fato do produto e vício do produto. Essa distinção é fundamental para se saiba qual a responsabilidade do fornecedor. 

Fato  do  produto  pode  ser  classificado  como  todo problema  que  causa  dano  ao  consumidor,  enquanto  vício  do produto  são  os  defeitos  que  tornam  o  produto  ou  serviço impróprio para uso. 

A fundamentação legal do fato e vício do produto pode ser verificada entre os arts. 12 e 18 do CDC. 


Principais  direitos  na  ocorrência  de  fato  ou  vício  do produto ou serviço: 


Fato  do  produto:  Problemas  que  causam  danos  ao consumidor. 
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CDC, LGPD E TRIBUTAÇÃO – Jacob Gomes e Géssica Guimarães Vício  do  produto:  Defeitos  que  o  tornam  impróprio para uso. 

Fundamentação legal: Art. 12 e 18 do CDC. 


Fato  do  produto:  O  consumidor  terá  direito  à reparação  dos  danos  causados,  independentemente  da existência  de  culpa  do  fornecedor.  Neste  caso,  podem responder  pelo  fato  do  produto  o  fabricante,  o  produtor,  o construtor, nacional ou estrangeiro e o importador. 

Vício  do  Produto:  Refere-se  a  defeitos  que  tornam  o produto  impróprio  para  o  uso  ou  diminuem  seu  valor.  O 

consumidor  tem  o  direito  de  exigir  a  troca,  a  devolução  do valor pago ou o abatimento proporcional do preço, consoante determinação do art. 18 do CDC. 


Importante  frisar  que  o  consumidor  merece  proteção especial.  As  disposição  acima  apontadas  asseguram  que  os consumidores  n
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