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				te en el trimestre dos. Se confirma para ambos periodos que la per-cepción del visitante indica que el estado de los atractivos naturales representa una de las mayores fortalezas del destino y, mediante la realización de estudios complementarios, se corroboró que es posible delinear acciones para promover un turismo inclusivo y sostenible a partir de las percepciones de la población y del sector empresarial.

				Paralelamente, los estudios complementarios arrojaron que el sector social tiene una opinión positiva con relación a la actividad turística; pero manifiestan que esta ha generado impactos negativos en los precios, el acceso a playas, la generación de residuos y el costo del alquiler de inmuebles, por mencionar algunos. Esto revela la nece-sidad de una mayor coordinación y participación por parte del sector social, de las entidades económicas y del sector gubernamental en todos los niveles.

				La información generada aporta elementos para que los toma-dores de decisiones puedan mejorar la competitividad del destino. Si bien las propuestas de estrategias de mejora que se presentan se ela-boraron con base en información integral, atienden a datos generados en periodos específicos, por lo que, tomando como referencia que la actividad turística se caracteriza por su dinamismo, es necesario que en un futuro los hallazgos aquí presentados se sigan complementando con estimaciones del nivel de satisfacción del visitante, el análisis de la evolución de datos de variables turísticas clave, ejercicios de consulta entre agentes clave del sector social y empresarial local, las autoridades, el propio Comité de Pueblos Mágicos de Todos Santos e instituciones educativas especializadas en turismo. Lo anterior re-quiere desplegar acciones de manera continua de inversión, cola-boración, investigación, actualización y divulgación de datos (para realizar comparativos por temporadas) y, sobre todo, vinculación y coordinación entre los actores que inciden en el desarrollo de la acti-vidad turística. En la medida en la que se logre generar sinergias, será posible potenciar los beneficios que conlleva la recepción y correcta atención de corrientes turísticas en el destino.
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				La pertinencia de este estudio estribó en el aporte de datos para identificar las características del visitante; se generó informa-ción reciente y confiable que sirve como referente a los tomadores de decisiones para incrementar la competitividad, lo que posibilita la implementación de estrategias para mejorar la economía y la calidad de vida de los habitantes del destino con un enfoque basado en los preceptos de un turismo sostenible; se contribuye con la generación de datos que permiten tener mayor conocimiento del fenómeno turís-tico en PM; se auxilia desde lo local al análisis de problemas y diseño de acciones encuadradas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el año 2050; se generan aportes en la línea de generación y aplicación del conocimiento (LGAC) institucional y, finalmente, en congruencia con los objetivos del proyecto, se realizan contribuciones alineadas a los requerimientos del Consejo Nacional de Humanida-des, Ciencias y Tecnologías (CONAHCYT) de México. 

				En su realización se fomentó la participación de estudiantes en la colecta y procesamiento de la información y en la elaboración de reportes y una tesis de licenciatura. Lo anterior, con la finalidad de incentivar las capacidades de investigación en edades tempranas. Adicionalmente, se diseñó y difundió material gráfico con los resul-tados y se realizaron actividades de divulgación en instituciones de educación media y superior y con los potenciales usuarios de la in-formación. Así también, se publicaron un artículo arbitrado y otros tres artículos, de los cuales dos están alojados en periódicos y uno en una revista de divulgación científica. Además, con la finalidad de estrechar lazos de colaboración entre redes y grupos de investigación, se llevaron a cabo dos seminarios virtuales de investigación turística en pueblos mágicos donde se contó con la participación de estudiantes y miembros de cuerpos académicos internos y de otras universidades del país.

				Finalmente, la integración de la información al interior de este manuscrito está organizada en cinco capítulos y dos segmentos com-plementarios. En primera instancia, se presenta esta breve introduc-ción. Posteriormente, en el capítulo uno se describen los fundamentos 
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				variables visita guiada y guía de turistas, dentro de los servicios de excursión, no presentaron cambios de un trimestre a otro. 

				Tabla 33 Análisis comparativo. Características del viaje, en porcentaje

				
					Variable

				

				
					II-2022

				

				
					III-2022

				

				
					Actividades culturales

				

				
					Museos

				

				
					15

				

				
					25

				

				
					Festival de cine y teatro

				

				
					2

				

				
					1

				

				
					Festival de música

				

				
					3

				

				
					1

				

				
					Actividades religiosas

				

				
					4

				

				
					15

				

				
					Otra 

				

				
					4

				

				
					2

				

				
					Ninguna

				

				
					72

				

				
					55

				

				
					Actividades recreativas y de esparcimiento

				

				
					Senderismo

				

				
					10

				

				
					9

				

				
					Tirolesa

				

				
					0

				

				
					2

				

				
					Fotografía

				

				
					19

				

				
					19

				

				
					Cabalgata

				

				
					0

				

				
					1

				

				
					Observación de flora y fauna

				

				
					6

				

				
					25

				

				
					Otra

				

				
					6

				

				
					3

				

				
					Ninguna

				

				
					59

				

				
					42

				

				
					Servicios de excursión

				

				
					Visita guiada

				

				
					7

				

				
					7

				

				
					Guía de turistas

				

				
					4

				

				
					4

				

				
					Ninguno

				

				
					87

				

				
					90

				

				
					Otro 

				

				
					1

				

				
					0

				

				Fuente: elaboración propia con base en datos obtenidos de la encuesta aplicada

				Evaluación de los atributos de satisfacción

				En general, se registró un aumento en los índices que miden el nivel de satisfacción de los atributos del PM de Todos Santos, como puede observarse en la tabla 34. Destaca el aumento del atributo relación precio-servicio, que pasó de 6.2 en el segundo trimestre a 7.6 en el tercer trimestre, lo que significa un aumento de 1.4 puntos en el índice. 
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				Otro cambio a mencionar es en el transporte, cuya diferencia es de 1.2 puntos, pasando el índice de 6.5 a 7.7. De igual manera, el índice del atributo servicios de excursión cambió considerablemente, al pasar de 6.0 a 7.0. El atributo limpieza de calles y áreas públicas se mantuvo igual en ambos trimestres, mientras que conservación de áreas públicas disminuyó ligeramente, al pasar de 7.9 a 7.8. No obs-tante, el índice de satisfacción general registró un muy ligero aumen-to, al pasar de 7.9 a 8.0, continuando en la categoría de un índice medio-bajo. 

				Tabla 34 Análisis comparativo del nivel de satisfacción de atributosdel PM de Todos Santos

				
					Atributo

				

				
					II-2022

				

				
					III-2022

				

				
					Servicio de restaurante (alimentos y bebidas)

				

				
					7.7

				

				
					8.1

				

				
					Servicio de hospedaje

				

				
					6.4

				

				
					7.0

				

				
					Atención turística en general (hospitalidad)

				

				
					7.8

				

				
					8.3

				

				
					Conservación de áreas públicas

				

				
					7.9

				

				
					7.8

				

				
					Relación precio-servicio

				

				
					6.2

				

				
					7.6

				

				
					Diversidad de actividades en general

				

				
					7.3

				

				
					7.5

				

				
					Limpieza de calles y áreas públicas

				

				
					7.6

				

				
					7.6

				

				
					Transporte

				

				
					6.5

				

				
					7.7

				

				
					Actividades culturales

				

				
					6.9

				

				
					7.4

				

				
					Actividades recreativas de esparcimiento

				

				
					6.8

				

				
					7.5

				

				
					Servicios de excursión 

				

				
					6.0

				

				
					7.0

				

				
					Satisfacción en general

				

				
					7.9

				

				
					8.0

				

				Fuente: elaboración propia con base en datos obtenidos de la encuesta aplicada

				Evaluación de la competitividad y sustentabilidad del destino

				Así como los índices de la sección anterior tuvieron cambios positi-vos, también los índices de competitividad y sustentabilidad regis-traron aumentos. La diferencia es que en este caso todos los índices 
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				presentan aumentos, algunos más relevantes que otros. En este sen-tido, destacan las dimensiones percepción del destino a la llegada y seguridad ciudadana; cada una registró un aumento en su índice de 0.9 puntos, en tanto que la percepción del destino previa al viaje aumentó en 0.7 puntos. 

				El índice de satisfacción general al retirarse también registró un ligero aumento, al pasar de 8.2 a 8.4, continuando en la categoría de un índice medio-alto (tabla 35).

				Tabla 35 Análisis comparativo del nivel de satisfacción de atributosde competitividad y sustentabilidad del PM de Todos Santos

				
					Dimensiones

				

				
					II-2022

				

				
					III-2022

				

				
					Percepción del destino antes del viaje 

				

				
					7.9

				

				
					8.6

				

				
					Percepción del destino a la llegada

				

				
					7.8

				

				
					8.7

				

				
					Seguridad ciudadana

				

				
					7.7

				

				
					8.6

				

				
					Calidad de los atractivos turísticos general

				

				
					8.2

				

				
					8.5

				

				
					Calidad de los servicios turísticos general

				

				
					7.9

				

				
					8.3

				

				
					Cuidado de los atractivos naturales

				

				
					8.2

				

				
					8.3

				

				
					Cuidado de los atractivos culturales

				

				
					8.1

				

				
					8.2

				

				
					Satisfacción general al retirarse

				

				
					8.2

				

				
					8.4

				

				Fuente: elaboración propia con base en datos obtenidos de la encuesta aplicada.

				Estadía y gasto

				En esta sección de la encuesta se aborda el tiempo de estadía, así como el monto, en pesos mexicanos, del gasto realizado en el sitio, y se in-cluyen preguntas que aportan información complementaria (tabla 36). 

				El porcentaje de visitantes que sabía que Todos Santos es pueblo mágico aumentó en siete puntos porcentuales. Asimismo, el porcen-taje de visitantes que indicó que esta información influyó en su de-cisión de visita también aumentó, al pasar de 44 a 58 %, es decir, un aumento de 14 puntos porcentuales.

				Los principales medios por los cuales se enteran del destino son el internet, los amigos y la familia. Como se observa en la tabla, mien-
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				tras el porcentaje en los conceptos internet y amigos disminuye, el concepto familia aumenta en diez puntos porcentuales. Esta tendencia se mantiene también en los medios que aportan mayor información para planear la visita. Sin embargo, observamos una clara diferencia donde el porcentaje en internet es mucho mayor que el de los otros dos conceptos, mismo que se mantiene para el tercer trimestre, puesto que, como ya se mencionó, el internet permite hacer reservas de forma personal en vez de recurrir a alguna agencia de viajes, o también por la desconfianza a algunos sitios, ante el muy bajo número de agencias de viajes físicas, han surgido “agencias” en redes sociales que, más bien, han sido utilizadas en múltiples ocasiones para realizar fraude, por lo que hay que tener mucha precaución.

				Tabla 36 Análisis comparativo. Estadía y gasto, en porcentaje

				
					Variable

				

				
					II-2022

				

				
					III-2022

				

				
					Conocía el distintivo

				

				
					Sí

				

				
					71

				

				
					78

				

				
					No

				

				
					29

				

				
					22

				

				
					El distintivo influyó en la decisión de visita

				

				
					Sí

				

				
					44

				

				
					58

				

				
					No

				

				
					56

				

				
					42

				

				
					Medio por el cual se enteró del destino

				

				
					Internet

				

				
					36

				

				
					29

				

				
					Agencia de viajes

				

				
					6

				

				
					2

				

				
					Publicidad

				

				
					3

				

				
					5

				

				
					Amigos

				

				
					32

				

				
					29

				

				
					Familia

				

				
					23

				

				
					33

				

				
					Otro

				

				
					0

				

				
					2

				

				
					Medio que aportó información para planear la visita

				

				
					Internet

				

				
					38

				

				
					38

				

				
					Agencia de viajes

				

				
					6

				

				
					1

				

				
					Radio

				

				
					1

				

				
					0

				

				
					Publicidad

				

				
					7

				

				
					5
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					Amigos

				

				
					27

				

				
					24

				

				
					Familia

				

				
					21

				

				
					29

				

				
					Otro

				

				
					2

				

				
					3

				

				Fuente: elaboración propia con base en datos obtenidos de la encuesta aplicada

				Como ya se decía, Todos Santos no es un sitio muy grande, lo cual se refleja en el tiempo de estadía. En ambos trimestres es alto el porcentaje de visitantes que solo permanecen un día en el PM, aumen-tando para el tercer trimestre en doce puntos porcentuales (tabla 37). 

				Es interesante observar que el sitio es un lugar de visita recu-rrente, pues un porcentaje considerable lo ha visitado de una a tres ocasiones. Si bien el porcentaje disminuyó para el tercer trimestre, aun así sigue siendo considerable en comparación con el resto de op-ciones. Destaca el aumento en los visitantes que han visitado el sitio entre cuatro y siete veces, al pasar de 16 a 18 %. Observe que en las siguientes opciones el porcentaje de visitantes disminuye, y es que, si consideramos el lugar exacto de procedencia de los visitantes, en algunos casos es complicado volver al sitio varias veces. Por ejem-plo, un visitante de Ciudad de México quizá no vuelva a venir, mien-tras que para los residentes del sur o norte del estado es más sencillo volver a visitar el lugar, ante la corta distancia que debe recorrer en comparación a los visitantes que provienen del resto del país. 

				Tabla 37 Análisis comparativo. Estadía y gasto, en porcentaje

				
					II-2022

				

				
					III-2022

				

				
					Tiempo de estadía

				

				
					Solo un día

				

				
					59

				

				
					71

				

				
					De 2 a 4 días

				

				
					27

				

				
					22

				

				
					De 5 a 8 días

				

				
					7

				

				
					3

				

				
					Más de 8 días

				

				
					7

				

				
					5
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					Número de veces que ha visitado el PM

				

				
					Primera vez

				

				
					-

				

				
					-

				

				
					De 1 a 3 veces 

				

				
					65

				

				
					59

				

				
					De 4 a 7 veces

				

				
					16

				

				
					18

				

				
					De 8 a 11 veces

				

				
					7

				

				
					5

				

				
					De 12 a 15 veces

				

				
					1

				

				
					9

				

				
					De 16 a 19 veces

				

				
					1

				

				
					0

				

				
					> 20 veces

				

				
					9

				

				
					8

				

				
					Gasto promedio por persona (pesos)

				

				
					< 500

				

				
					23

				

				
					21

				

				
					500-1 000

				

				
					39

				

				
					35

				

				
					1 001-1 500

				

				
					17

				

				
					11

				

				
					1 501-2 000

				

				
					7

				

				
					9

				

				
					> 2 000

				

				
					15

				

				
					24

				

				
					Recomendación 

				

				
					Definitivamente sí

				

				
					58

				

				
					92

				

				
					Probablemente sí

				

				
					35

				

				
					7

				

				
					Probablemente no

				

				
					5

				

				
					1

				

				
					Definitivamente no

				

				
					2

				

				
					0

				

				Fuente: elaboración propia con base en datos obtenidos de la encuesta aplicada

				Respecto al gasto promedio por persona, la distribución está más repartida. Aunque el visitante gasta entre 500 y 1 000 pesos por persona, también es considerable el porcentaje del concepto menos de 500 pesos y mayor a 2 000 pesos. Evidentemente, esta gran diferencia entre los montos puede deberse al lugar donde consumieron alimentos y bebidas, o incluso quienes sí se hospedaron en el sitio. 

				Finalmente, se cuestionó a los visitantes si recomendarían el PM. Entre un trimestre a otro hay una gran diferencia en el porcentaje que contestó definitivamente sí, pues de un 58 % cambió hasta 92 %, lo que significó una disminución de la opción probablemente sí, que seguramente se trasladó a la primera mencionada. Esta información es fundamental, pues como se vio en la tabla anterior, los amigos y fa-miliares dan a conocer el lugar y aportan información para planear la 
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				visita, es decir, aun con el uso de internet y las redes sociales, la reco-mendación entre quienes ya conocen el lugar sigue siendo primordial. 

				Perspectiva por parte de la población con relación a los impactos y beneficios de vivir en un PM

				Los resultados de las entrevistas a la población de la localidad de Todos Santos se dividen en tres segmentos: el primero corresponde a los datos generales; el segundo, a la percepción general del PM y de la actividad turística; y el tercero, a los impactos del mismo. A conti-nuación, se describen los hallazgos más sobresalientes.

				Datos generales

				El rango de edad de la mayoría de la población entrevistada es de 31 a 50 años. En menor porcentaje están los que tienen entre 51 y 61 años (figura 26). 

				Figura 26 Edad de los entrevistados

				Fuente: elaboración propia.

				
					[image: Gráfica que señala la edad de los entrevistados.]
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				Del mismo modo, tal como se aprecia en la figura 27, la mayor proporción son mujeres.

				Figura 27 Género de los entrevistados

				Fuente: elaboración propia.

				La mayoría de las personas entrevistadas cuenta con estudios de secundaria, con un 36.7 %; el 32.2 % terminó la preparatoria, el 19 % culminó estudios de primaria, el 10 % tiene una licenciatura y el resto no contaba con algún nivel de estudios. 

				El ingreso promedio mensual por jefe o jefa de familia que pre-dominó fue el rango de 4 501 a 7 500 pesos, con 41.1 %; seguido por 10 501 a 15 000 pesos, con 28 %. El 17 % percibía entre 1 501 y 4 500 pesos, 10 % otros (no se especificó) y 3.3 % menos de 1 500 pesos.

				En cuanto a la ocupación, el mayor porcentaje correspondió a las labores del hogar, con el 36 %; el 18 % son trabajadores indepen-dientes; el 19 % son empleados; el 6 % son estudiantes; el 5 % em-presarios; el 5 % trabajadores del campo, y el resto se ubicó en la categoría de otros (no especificaron).

				El 46 % de los entrevistados son originarios de Todos Santos, 20 % nacieron en otra localidad del estado, 22 % son de otra entidad del país y el resto son extranjeros. La mayoría de las personas entre-vistadas, es decir, el 37 %, han vivido más de 20 años en el PM de Todos Santos, 28 % entre 10 y 20 años, 11 % entre 6 y 10 años, 9 % entre 1 y 5 años, 6 % hace menos de un año y el resto se ubicó en otros rangos no mencionados en la encuesta.

				
					[image: Gráfica que señala el género de los entrevistados. 53 por ciento son mujeres y 37 por ciento son hombres.]
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				Percepción general del PM y de la actividad turística 

				La mayor proporción de los encuestados (81.1 %) sí tenían conoci-miento de que Todos Santos cuenta con el nombramiento de PM. Del total general, 73 % no tenía familiares que laboraran en actividades relacionadas al turismo. 

				En cuanto a la percepción sobre la importancia de la actividad turística para atraer más inversiones, el 82 % está muy de acuerdo; el 12 %, algo de acuerdo; el 3 % se mostró indiferente, y el resto prefirió no responder. 

				Lo anterior explica por qué la mayoría (64 %) está muy de acuer-do y el 24 % algo de acuerdo en que existe un aumento en la calidad de vida de la población gracias al aumento en el gasto que hacen los visitantes. Por su parte, el 4 % se mostró indiferente y el resto se de-claró en desacuerdo. 

				Además, la mayoría de las personas entrevistadas está muy de acuerdo (58 %) y el 33 % de acuerdo en considerar que la calidad de vida en el PM ha ido en aumento después de esa denominación, mientras que 8 % se muestra indiferente y el resto expresó cierto nivel de desacuerdo.

				De igual forma, el 46 % expresó que está muy de acuerdo y el 36 % que está de acuerdo en que han mejorado la infraestructura y los servicios a la población a partir de que Todos Santos se convirtió en un PM. En contraste, 4 % expresó una posición neutral y el porcentaje restante mostró una opinión ubicada en cierto nivel de desacuerdo. 

				En consecuencia, el 88 % de las personas entrevistadas concuer-dan en que hay una relación positiva con respecto a la existencia de mayores oportunidades de empleo por designación de Todos Santos como PM, el 3 % se mostró indiferente y el 9 % no concuerda con dicha afirmación. 

				Así también, se encontró que la mayoría de las personas entre-vistadas (57 %) está muy de acuerdo y el 32 % de acuerdo en que, a partir de que Todos Santos fue denominado PM, se han implementado mayores acciones de restauración de edificios y conservación de los recursos naturales, 6 % mostró una opinión neutral y el porcentaje restante no concuerda con tal argumento. 
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				Impacto del PM en otros ámbitos

				En contraste con las percepciones expresadas en el segmento anterior, se identificó que la mayoría de las personas entrevistadas están muy de acuerdo (82 %) y el 12 % está de acuerdo en que existe un aumen-to de los precios de los productos y de los servicios locales por ser un PM, mientras que el 4 % expresó una posición neutral y el 4 % restante se mostró en desacuerdo con relación a la situación planteada.

				De igual forma, fue posible identificar que la mayoría de los encuestados respondió que sí perciben que la dinámica turística ha ocasionado un aumento en los precios de la renta de locales y casas, siendo este un 96 %; el 2 % expresó indecisión y el resto se expresó en desacuerdo.

				Así también, el 89 % de los encuestados opinó que está muy de acuerdo en que existe inmigración a la localidad como consecuencia del incremento de la actividad turística, el 2 % se ubicó en una posi-ción neutral y el 9 % se mostró en desacuerdo.

				Más de la mitad de las personas declararon estar totalmente de acuerdo (48 %) y de acuerdo (28 %) en que sí existen cambios en la cultura tradicional; el 3 % expresó indecisión y el 21 % declaró estar en desacuerdo.

				De la misma manera, la mayor proporción está muy de acuerdo (61 %) y de acuerdo (29 %) en que existen aglomeraciones en algunas zonas de esparcimiento. El 4 % expresó una posición neutral y el resto se inclinó por una posición total o algo en desacuerdo. 

				Con relación a que la actividad turística ha contribuido a incre-mentar los distintos tipos y niveles de contaminación en la localidad, el 43 % se mostró muy de acuerdo, el 37 % algo de acuerdo, el 3 % externó indiferencia, el 3 % algo en desacuerdo, el 13 % muy en des-acuerdo y el resto decidió no responder. 

				Sobre la contribución creciente de la actividad turística en la destrucción del ambiente natural del lugar, el 42 % se mantuvo en total acuerdo; el 37 %, de acuerdo; el 4 %, indiferente; el 2 %, algo en desacuerdo y el porcentaje restante se inclinó por una postura en desacuerdo.
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				Por otra parte, el 69 % expresó que sí existen los programas su-ficientes para ayudar a cuidar el entorno, pero que estos son liderados en su mayoría por extranjeros; el 31 % externó que las acciones em-prendidas no son suficientes.

				De la misma manera, el 75 % se mostró de acuerdo en que los turistas ayudan a la restauración del entorno y el 25 % expresó que está en desacuerdo con respecto a dicho argumento. De igual forma comentaron que los residentes de otros países son los que más aportan en dicho sentido.

				Con relación a la existencia de una buena participación de la po-blación en la toma de decisiones, el 49 % se mostró muy de acuerdo y el 23 % de acuerdo, el 8 % indiferente y el resto se identificó en alguna postura en desacuerdo. 

				Además, más de la mitad de la población (73 %) percibe que las autoridades reflejan buena participación en la toma de decisiones, el 8 % mostró una posición neutral y el resto expresó desacuerdo. 

				Del mismo modo, la mayoría de los encuestados, el 70 % reveló que las empresas tienen buena participación en la economía y en la toma de decisiones a favor del bienestar colectivo, el 8 % mostró una posición neutral y el resto expresó desacuerdo. 

				La mayoría (92 %) opina que sí le gustaría ver al pueblo de Todos Santos con una mayor cantidad de turistas, el 2 % prefirió no responder y el resto se inclinó por una opción en desacuerdo.

				Prácticamente la totalidad de los encuestados (99 %) opinó que sí están de acuerdo con que existen otras actividades alternativas al turismo que ayudan a la economía, tal es el caso de la agricultura, la pesca, las artesanías y la producción de alimentos regionales autócto-nos por parte de locales. 

				Se puede concluir que la mayoría de los encuestados (70 %) per-cibe que la denominación de Todos Santos como PM sí ha contribuido a obtener beneficios derivados de la actividad turística. 

				Cabe precisar que, dentro de la Estrategia Nacional de Pueblos Mágicos (ENPM) (SECTUR, 2022b), se mencionan las deficiencias que limitan la operación de los PM y que no se pueda alcanzar el ob-
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				jetivo de fomentar el turismo sostenible. Se señala que “esta situación se refleja en el hecho de que a las condiciones de vida de la población local no han mostrado una mejoría durante la vigencia de los PM y se detecta la realización de prácticas turísticas que comprometen severa-mente la preservación del patrimonio” y se enfatiza “en el reconoci-miento de la diversidad de condiciones de desarrollo social y turístico de cada destino y la necesidad de instrumentar acciones focalizadas con base en dichas diferencias”.

				Lo anterior permite establecer un contexto respecto a la percep-ción de los beneficios, los impactos y la participación de los diferentes actores sociales en una encuesta que se realizó a las personas residen-tes en la localidad de Todos Santos. 

				La muestra estimada fue de 150 entrevistas para determinar la percepción de la población local residente en la localidad de Todos Santos sobre los impactos y beneficios por la designación como pueblo mágico. Se utilizó la escala de Likert para la calificación de las respuestas. Adicionalmente, se empleó una señalización de semáforo para establecer el grado de avance de cada uno de los indicadores. El color verde es de muy alta percepción (76 a 100 %), el amarillo alta percepción (51 a 75 %), el naranja baja percepción (26 a 50 %) y el color rojo muy baja percepción (1 a 25 %). La primera parte fue para determinar la percepción de los indicadores de los beneficios econó-micos, en infraestructura y de calidad de vida. La segunda parte se refiere a la percepción de los impactos económicos, sociales y am-bientales. La tercera parte se refiere a la percepción de la gestión de la existencia de programas y participación de los diferentes actores sociales de la localidad.

				Con relación a otros hallazgos sobresalientes, se destaca que las edades van desde los 18 años hasta mayores de 61 años. El mayor porcentaje (alrededor de 30 %) se encuentra en el rango de 31 a 50 años, seguido de 18 a 30 años (alrededor de 20 %), más de 61 años (menos de 20 %) y por último de 51 a 60 años (alrededor de 15 %). El 58.9 % son hombres y 41.1 % son mujeres. El 36.7 % tiene nivel de escolaridad secundaria, 32.2 % preparatoria, 18.9 % primaria, 10 % licenciatura y 2.2 % no tiene educación formal. 
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				En cuanto al nivel de ingresos, el 41.1 % se encuentra en el rango de 4 501 a 7 500 pesos; el 27.8 %, en el rango de 10 501 a 15 000 pesos; el 16.7 %, en el rango de 1 501 a 4 500 pesos; y el 3.3 %, en el rango de menos de 1 500 pesos. La ocupación principal es trabajadora de hogar (alrededor del 34 %), seguida de trabajador independiente (alrededor del 18 %), empleado (alrededor del 17 %), otras activida-des como estudiante, trabajador del campo, jubilado o pensionado, y empresario se ubican alrededor del 5 % cada uno, y desempleados alrededor del 2 %.

				Sobre el lugar de origen de los entrevistados, alrededor del 47 % son de la localidad de Todos Santos, 20 % son de otra localidad del estado, alrededor del 21 % son de otra entidad del país y alrededor del 2 % de otro país. Alrededor del 35 % tienen 30 años radicando en la localidad de Todos Santos, alrededor del 28 % entre 10 y 20 años, alrededor del 10 % entre seis y 10 años, alrededor del 9 % entre uno y cinco años y alrededor del 5 % menos de un año.

				El 81.1 % de la población local tiene conocimiento del nombra-miento de Todos Santos como PM, mientras que el 18.9 % mencionó que no lo sabía.

				Respecto a miembros de la familia que laboran dentro de la acti-vidad turística, 73.3 % mencionó que no tienen, 22.2 % mencionó que sí y 4.4 % no contestó.

				La percepción de los beneficios económicos en indicadores como inversión es muy alta en la respuesta muy de acuerdo (82.2 %). Empleo (77.8 %) y consumo (63.3 %) tienen una percepción alta. En el tema de infraestructura, las acciones de restauración tienen una percepción alta (56.7 %), mientras que los beneficios por mejora de infraestructura y servicios tienen una percepción baja (45.6 %). La mejor calidad de vida tiene una percepción alta (57.8 %). El promedio de la percepción de los beneficios es alto (63.9 %) por la designación como PM a la localidad de Todos Santos (tabla 38).

			

		

	
		
			
				113

			

		

		
			
				Tabla 38 Percepción de los beneficios del PPM (porcentaje)

				
					Beneficios

				

				
					Muy de acuerdo

				

				
					Algo de acuerdo

				

				
					Ni de acuerdo o en desacuerdo

				

				
					Algo en desacuerdo

				

				
					Muy en desacuerdo

				

				
					Otras respuestas

				

				
					Total

				

				
					Más inversión

				

				
					82.2

				

				
					13.3

				

				
					3.3

				

				
					0.0

				

				
					0.0

				

				
					1.2

				

				
					100.0

				

				
					Más consumo

				

				
					63.3

				

				
					23.3

				

				
					2.2

				

				
					4.4

				

				
					6.7

				

				
					0.1

				

				
					100.0

				

				
					Infraestructura y servicios

				

				
					45.6

				

				
					35.6

				

				
					6.7

				

				
					4.4

				

				
					7.7

				

				
					0.0

				

				
					100.0

				

				
					Más empleo

				

				
					77.8

				

				
					11.1

				

				
					3.3

				

				
					2.2

				

				
					4.4

				

				
					1.2

				

				
					100.0

				

				
					Más acciones de restauración

				

				
					56.7

				

				
					31.1

				

				
					5.6

				

				
					0.0

				

				
					5.6

				

				
					1.0

				

				
					100.0

				

				
					Mejor calidad de vida

				

				
					57.8

				

				
					22.2

				

				
					7.8

				

				
					3.3

				

				
					7.8

				

				
					1.1

				

				
					100.0

				

				
					Promedio

				

				
					63.9

				

				
					22.8

				

				
					4.8

				

				
					2.4

				

				
					5.4

				

				
					0.8

				

				
					100.0

				

				
					Alta

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				Fuente: elaboración propia con datos de la encuesta realizada a residentes de la localidad de Todos Santos, 2022.

				Con relación a los impactos (negativos) por la designación de Todos Santos como pueblo mágico, en promedio es alta (64 %) la res-puesta muy de acuerdo. Entre los impactos con una percepción muy alta se encuentran aumento de renta de locales y casas (86.7 %), incre-mento de precios en productos y servicios (81.1 %) e inmigración en la localidad (80 %). Con una percepción alta están las aglomeraciones en zonas de esparcimiento (61.1 %), y con una percepción baja el incre-mento de la contaminación (47.8 %), los cambios en la cultura tradi-cional (47.8 %) y la modificación del medio natural (43.3 %) (tabla 39).
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				Tabla 39 Percepción de los impactos del PPM de Todos Santos (porcentaje)

				
					Impactos

				

				
					Muy de acuerdo

				

				
					Algo de acuerdo

				

				
					Ni de acuerdo o en desacuerdo

				

				
					Algo en desacuerdo

				

				
					Muy en desacuerdo

				

				
					Otras

					respuestas

				

				
					Total 

				

				
					Incremento de precios en productos y servicios

				

				
					81.1

				

				
					11.1

				

				
					3.3

				

				
					0.0

				

				
					1.1

				

				
					3.4

				

				
					100.0

				

				
					Aumento de renta de locales y casas

				

				
					86.7

				

				
					8.9

				

				
					2.2

				

				
					0.0

				

				
					0.0

				

				
					2.2

				

				
					100.0

				

				
					Inmigración en la localidad

				

				
					80.0

				

				
					8.9

				

				
					2.2

				

				
					0.0

				

				
					2.2

				

				
					6.7

				

				
					100.0

				

				
					Cambios en la cultura tradicional

				

				
					47.8

				

				
					27.8

				

				
					3.3

				

				
					4.4

				

				
					16.7

				

				
					0.0

				

				
					100.0

				

				
					Aglomeracio-nes en zonas de esparci-miento

				

				
					61.1

				

				
					28.9

				

				
					4.4

				

				
					0.0

				

				
					3.3

				

				
					2.3

				

				
					100.0

				

				
					Incremento de la contami-nación

				

				
					47.8

				

				
					23.3

				

				
					11.1

				

				
					0.0

				

				
					11.1

				

				
					6.7

				

				
					100.0

				

				
					Modificación del medio natural

				

				
					43.3

				

				
					36.7

				

				
					3.3

				

				
					3.3

				

				
					13.3

				

				
					0.1

				

				
					100.0

				

				
					Promedio

				

				
					64.0

				

				
					20.8

				

				
					4.3

				

				
					1.1

				

				
					6.8

				

				
					3.1

				

				
					100.0

				

				
					Alta

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				
					Muy baja

				

				Fuente: elaboración propia con datos de la encuesta realizada a residentes de la localidad de Todos Santos, 2022.

				Lo anterior se puede analizar de una mejor manera, para que sea comprensible, invirtiendo la tabla. Así, el porcentaje es muy bajo en promedio para quienes están muy en desacuerdo con los impactos económicos, migratorios, ambientales y culturales. En otras palabras, se tendrían que realizar estrategias para revertir la percepción de estos efectos negativos.
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