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Introduction

ette quatrieme édition a été concue pour répondre de la facon

la plus pratico-pratique possible aux difficultés rencontrées

par les professionnels en entreprise lors de I'élaboration ou de
I'exploitation des tableaux de bord, qu’ils en soient les concepteurs ou les
destinataires.

Force est de constater que les mémes interrogations sont toujours d’actualité.
Comment se fait-il que I’on crée de plus en plus d’indicateurs sans toujours
en tenir compte ? Pourquoi la direction ne se satisfait-elle pas toujours
de la pertinence des indicateurs retenus? Pourquoi craint-on souvent
d’avoir manqué un indicateur clé! Et si on pense avoir enfin identifié les
bons indicateurs clés de son métier, comment mieux les présenter afin de
motiver les opérationnels a les regarder régulierement et, comment leur en
permettre une lecture aisée et rapide. Enfin, toujours cet étrange paradoxe,
mélange d’un besoin de simplification et de controle, qui réapparait : « un
bon tableau de bord ne peut-il se limiter a trois ou cinq indicateurs clés ? »
Afin de répondre a I'ensemble de ces interrogations, et a bien d’autres,
j’ai voulu, dans cette nouvelle édition, présenter de nombreux exemples
de tableaux de bord et donner des conseils pour rendre les tableaux de bord
plus percutants.

Les deux premieres parties du livre reprennent les principes fondamentaux
de la conception d’un tableau de bord.

Dans la premiere partie, vous retrouverez la méthodologie pour identifier
les indicateurs pertinents et centrer le tableau de bord sur les indicateurs
essentiels. La seconde partie reprend les principes de conception d’un
tableau de bord, a travers la méthode Janus qui structure la démarche de
conception d’un tableau de bord en cinq étapes.

A la suite de ces deux parties axées sur la théorie, les deux parties suivantes,
se concentrent sur des réalisations concrétes et présentent de nombreux
exemples de tableaux de bord, ainsi que des expériences de mises en ceuvre
en entreprise dans des univers trés différents.

La troisieme partie a été entierement refondue afin de s’adresser au plus
grand nombre dans I'entreprise. Elle présente de nouveaux exemples sous
des angles différents : tableaux de bord commerciaux, industriels et fonctions

IX



Introduction

support. Ces exemples de tableaux de bord s’adressent aux directions métiers

et a leurs équipes dans des entreprises, moyennes ou grandes, comme a

I’'ensemble d’un comité de direction dans une plus petite structure.

Enfin la quatrieme partie est entierement nouvelle. Je I'ai concue a partir de

retours d’expérience aprés diverses missions chez mes clients, afin qu’elle soit

trés opérationnelle. Elle propose de nombreux conseils et recommandations

pour :

e lever les principales difficultés rencontrées lors de I'élaboration ou de
I'exploitation d’un tableau de bord ;

e faire parler les chiffres aupres des équipes et faciliter la prise de décision.

J'espere qu’au terme de ce livre vous aurez trouvé les réponses a vos questions

et, que les exemples présentés vous permettront d’adapter et d’enrichir vos

tableaux de bord.

Je vous souhaite une bonne lecture.
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Organiser le systeme
de pilotage

Executive summary |

PP Le systeme de pilotage de I'entreprise doit donner
a ses responsables les éléments nécessaires a la maitrise
de leur activité. Plus explicitement, les responsables
d’une entreprise qui voudront orienter et ajuster
son fonctionnement en prenant rapidement les décisions
leur donnant toutes les chances d’atteindre leurs objectifs, seront
obligés de controdler en permanence I'activité de leur entreprise.

PP Tout systeme de pilotage est basé sur les trois éléments
suivants : des objectifs définis a I'avance avec précision ;
un dispositif de mesures (indicateurs) ; des actions correctrices.



