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INTRODUZIONE
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Questo libro è un riassunto di tutte le tecniche di problem solving aziendale e di troubleshooting conosciute da me finora.

Ho ristrutturato le tecniche in 10 punti chiave:

1 - Essere Googley

2 - Andare al Gemba

3 - Stabilire l'obiettivo

4 - Prevedere il problema

5 - Essere focalizzato sul cliente

6 - Definire il problema

7 - Analizzare il problema

8 - Verificare la soluzione

9 - Documentare il processo

10 - Essere Kaizen

Considero il libro come una antologia di varie metodologie, riportate ad unità.

Un buon punto di partenza per approfondire l’arte del Problem Solving!
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1.  ESSERE GOOGLEY


1. Fai la cosa giusta
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Ciò ovviamente include anche il non fare nulla che possa danneggiare o mettere in una situazione di svantaggio qualcun altro.
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2. Ambisci all’eccellenza
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La mediocrità non è googley.

In Google, è ciò non sorprende affatto, trovi il desiderio di eccellere come punto focale della mission aziendale, con l’obiettivo di fare una cosa davvero, ma davvero bene.
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3. Mantieni un occhio sugli obiettivi
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La Googliness significa concentrarsi e trovare un equilibrio tra obiettivi a breve e a lungo termine.
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4. Sii proattivo
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Essere proattivi significa prevedere le mosse in anticipo, in modo da agire preventivamente.

Naturalmente, la proattività si applica anche all'azienda stessa:

- come possiamo andare oltre?

- cosa possiamo fare per arrivarci?

In pratica, essere proattivi non significa aspettare (oltre un ragionevole tempo) che altri facciano accadere qualcosa.
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5. Fai il miglio extra
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Considera questo esempio: qualcuno ti invia un'email per una modifica da fare ad un processo aziendale.

Tali richieste sono normalmente gestite da una web page, dove il richiedente deve compilare un form.

Puoi dare questa risposta: chiedi al collega di presentare la richiesta attraverso detto sistema.

Oppure puoi rispondere in modo googley: compili tu il form  ed invii al richiedente un aggiornamento di stato non appena hai novità.

La differenza tra la prima e seconda risposta è enorme, ma è troppo spesso sottostimata.
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