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INTERATIVIDADE e-LEARNING NA
EDUCACAO - O papel facilitador da
Comunicacdo e do Planejamento para o
Ensino-Aprendizagem a Distancia. Aborda e
contém as Estratégias de Comunicagéo para
0os Recursos Online; Planejamento e
Técnicas para o desenvolvimento de Roteiros

em Storyboards e Storylines.

Volume Il — Edi¢éo |

GESTAO DE VENDAS - SISTEMAS E
NARRATIVAS - Inclui a Gestdo Pessoal e
Profissional. Os recursos da Internet
emancipam sua performance em ondas cada
vez menos distantes na linha do tempo. A
necessidade de atencdo e de estar plugado
ao movimento dessas ondas nas mudancas
ou Upgrades, assim podemos chamar, é a
Unica maneira de manter-se ativo no Mercado
de Trabalho, quando a tecnologia avanca
irreversivelmente. Para isso, a necessidade
dessa abordagem ampla, torna o livro em um
Manual de Condutas Estratégicas para as
Negociacbes de produtos tangiveis e
intangiveis, tanto para vendas presenciais

como as remotas (via Internet).

Surge uma nova Narrativa para vender e nela
esta fundamentada a forgca da venda, dos

negocios e da Economia Mundial.
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CURRICULO DA AUTORA

PEQUENA BIOGRAFIA.

Nasceu em Sao Caetano do Sul, SP, Brasil, em 06 de junho de 1954. Desde o Ensino
Fundamental, por seus trabalhos de Redacéo, foi motivada pelo seu Professor de Lingua
Portuguesa a escrever. Esta vocacdo, no entanto, ficaria acalentada ao coracao,
infelizmente, foi delegada ao segundo plano, seus escritos guardados na gaveta, ou
depois destruidos, perdidos. As prioridades e responsabilidades cotidianas a impeliu
optar por trabalhos que Ihe trouxessem formas de garantias financeiras, mais, estaveis.
Divorciada, méde de dois filhos ja adultos. Aos 62 anos concluiu sua primeira Pos-
Graduagdo, culminando em seu primeiro original, este, editado em género didatico para
a Educacdo a Distancia. Sempre buscou e busca levar sua pequena contribuicdo
multiplicadora, relativo as coisas que aprende e que a vida lhe traz como fonte de
experiéncia, ao seu trabalho.

Hoje, para si, a maior importancia € de nada deixar perder-se e fazer o que sustenta a
alma com a real consciéncia de que o sucesso ¢é a fidelidade aos seus sentimentos e
propositos. Assim, dedica-se a escrever em géneros diversos, desde os didaticos (dentro
de sua formacéo académica) aos contos, poesias, artigos de opinido e romances (frutos
de sua percepcao pela vida e criatividade).

FORMACAO ACADEMICA.

P6s-Graduacdo — Docéncia e Gestdo na Educacgéo a Distancia Universidade: “USCS —
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul’ - Enfase: Conteudista e Design
Instrucional Educacional.

Resumo de atividades: Iniciou carreira em 1972, e até 1994 exerceu e adquiriu
experiéncias em empresas Multinacionais as areas Comercial — Vendas e de Recursos
Humanos. Desde 1994, atua como Instrutora de Cursos e de Consultoria e Mentoria
Independente (incluindo Sebrae —SP de 1998 a 2004), ao Sistema de Gestdo Empresarial
em Vendas, Marketing, e Recursos Humanos. Docente em Histéria da ARTE e em
Disciplinas Diversificadas (Estética — Semiética e Escrita na Comunicacéo), soma atuagéo
com Pés-Graduagdo em Gestdo do Ensino a Distancia a Educagédo Corporativa como
Conteudista em Roteiros Educacionais do EaD, voltados ao treinamento e atualizacéo de
estudantes, profissionais e empreendedores j4 estabelecidos ou ndo no Mercado de
Trabalho. Utiliza na préatica de mentoria as praxis das Artes, do Planejamento Estratégico
e do autoconhecimento através dos Arquétipos das Cores.

Autora dos livros de Recursos Profissionais e Desenvolvimento Humano, sao:
Interatividade e-Learning na Educacao, lluminando as Emogfes e Gestao de Vendas —
Sistemas e Narrativas.

Editora de cursos: Gestdo na Comunicacdo do Ensino a Distancia, Performance do
Profissional Design Instrucional, Marketing Pessoal, Escrever com Arte.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/9850574436894293
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Palavra ao Leitor.

Quando conclui a Pés-Graduacédo em Docéncia e Gestdo na Educacéo a
Distancia, minha primeira perspectiva ao elaborar este trabalho foi ir ao encontro
de uma real preocupacdo com a qualidade da Educacdo no Brasil, que se
presencial, hd décadas se depara em déficit, obviamente, na modalidade do e-
learning, por suas caracteristicas, havera que superar-se em qualidade de sua
materialidade (contetdos) e proximidade ao aluno, mesmo em sua condicéo
remota.

Estar em salas presenciais de aula, me trouxe a experiéncia para o que
considero principal observacéo: a formacéo de profissionais que verdadeiramente
sejam comprometidos, competentes e capazes, em visao ampliada na busca de
recursos e gestdo de problemas, diante de uma sociedade estudantil que se
modifica em comportamento e das préprias necessidades em aprender.

Como educadora, a vocacao sempre foi, e, € adquirir conhecimentos e
formar multiplicadores, além da responsabilidade ética sobre a formacao de meus
alunos em seus anseios e em suas capacidades de pensar, produzir, realizar.

Minha atuacdo como Design Instrucional, teve inicio em 2008. Se somos
da area, sabemos da falta de literatura pragmatica que aborde o assunto de
maneira profissionalizante e com real profundidade académica. Assim, e com
vistas a estas dificuldades, quando dei inicio a mais esta profissédo e formacéao,
empenhei-me neste trabalho, que agora entrego a vocé com o firme propdsito em
levar na pratica, formas de elaboracao de Planejamento de Projetos para o Ensino
a Distancia e composicdo de Storyboards (roteiros), que seja um processo
assertivo as trés camadas de comunicagéo: visual, textual e de interacao auditiva
pelo préprio enunciado dialégico e de cognicdo que desenvolve todo tipo de
aprendizado e de comunicacao, entre os atores envolvidos (Teoria de Bakhtin),
nesse contexto: educador-educando-objetivo.

Além da pratica operacional como Design Instrucional, e ja mencionei, sou
Pos-Graduada em Docéncia e Gestdo na Educacgao a Distancia pela “USCS —
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul”’. Minhas atividades e énfase séo:
Escritora - Conteudista e Consultora em Planejamento do Design Instrucional.
Docente. Palestrante Educacional para assuntos motivacionais e de
desenvolvimento humano desde 1994.

Agradeco sua atencdo, esperando que as informacgbes contidas neste
trabalho lhe sejam de grande valia ao seu aprimoramento e desenvolvimento
profissional como Design Instrucional e Profissional da Educacé&o.

Deixo 0 meu sincero desejo de sucesso.
Deixo minha mais profunda gratidao.
Marisa Padula.

06 de maio de 2019.



RESUMO
Visa tratar aspectos gerais de planejamento e gestdo na comunicacdo ao Ensino-
Aprendizado a Distancia. Tem como objetivo acentuar pesquisas realizadas com
a finalidade de fundamentar a importancia de uma comunicacdo estruturada e
bem planejada na elaboracédo de conteudos didaticos e de roteiros (storyboards)
para os Cursos de acesso e-learning (eletrénico), que motivem a interatividade
continua e de permanente avaliacdo quanto a qualidade do material de ensino
apresentado e ofertado ao aprendiz, evitando gaps, falhas no contexto
comunicativo e proporcionando rapport! (empatia) entre os autores envolvidos,
na certeza em levar e de o aprendiz receber o aprendizado, que busque a ndo
evasdo (desisténcia) do aluno. A andlise aponta para a necessidade de uma
atencao das Instituicdes, tanto para a Educacdo Académica como na Educacao
Corporativa, que se deparam com mudangas sistémicas e velozes do
comportamento da sociedade onde se insere o aprendiz, em detrimento a
evolucdo tecnoldgica, uma atencdo que caminhe aos mesmos passos com
flexibilidade para esta evolucao e adaptacao ao “novo” perfil humano que surge e
gue corrobore para uma educacao eficaz na formacédo do individuo e de futuros

profissionais.

Palavras chave: Palavras chave: comunicacao - interatividade, planejamento —
organizagdo, ensino - aprendizagem, educacdo - aprendizado, didatica -
modelagem, roteiro (storyboard), profissao, design instrucional.

PUBLICO ALVO: Destinado a profissionais da Educacdo Académica e

Corporativa da Gestdo Ead, Planejamento e Coordenacéo do Design Instrucional.

1 Consultar Glossério
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ESTRUTURA

CAPITULO 1 - APRESENTACAO DA OBRA

Falaremos sobre a obra como um todo, compreendendo a necessidade continua
de comprometimento e flexibilidade académica e de comportamento dos atores
da educacéo envolvidos em um cenario mundial de mudancas e de globalizacéao;
da necessidade interativa dos participantes desse cenario para o intercambio de
informacgdes mediéticas e a participacdo da sociedade nessa mudanca cultural e
contemporédnea em que o individuo se insere, compulsoriamente, sob pena de
exclusédo caso ndo se adeque.

Objetivo: levar ao leitor, ndo a novidade, mas, a conscientizacdo de sua

participacdo real inserida no contexto do cenario mundial.

CAPITULO 2 — CENARIO DA EDUCACAO NO BRASIL

Faremos uma andlise embasada em resultados de pesquisas, no Brasil,
fundamentadas por Orgdos competentes do Governo e Instituicdes Privadas
(INEP e ABED), de medigbes, quanto ao desempenho do aluno desde o Ensino
Fundamental a ingressar ao Ensino Superior e um questionamento sobre a
evasdo dos Cursos de Ensino a Distancia apesar da demanda e habilitacdo das
Universidades a esta modalidade (oferta e procura).

Objetivo: conduzir o leitor a realidade apontada pelos 6rgdos competentes de
avalicdo, através do processo de andlise de gréficos e resultados que embora
apontem a demanda na procura, sdo extremamente significativos nos resultados

da evasao.

CAPITULO 3 — NOVA MODALIDADE NO ENSINO: O E-LEARNING

Havera uma reflexdo quanto a capacitacdo de Professores e Profissionais do e-
Learning. Especificamente, ao professor que necessita adaptar-se a esta nova
linguagem e modalidade de ensino, até mesmo, em uma nova nomenclatura
profissional e de atividades adaptadas ao processo. Também, sendo ajustada a
pedagogia de seu trabalho e ao manejo didatico, apoiados nos tripés da nova
consciéncia educativa: Inovacao, Criatividade, Mudancga. Conforme citacdo de La
Torre e Chibas Ortiz (2015, p. 46).



Objetivo: mostrar ao leitor o ciclo de mudanca, antes estagnado e retido as
paredes de uma sala fisica e presencial, que a nova era contemporanea chama
para a realidade do movimento: da inovacao a criatividade fazer gerar a mudanca
do meio, levando seu cliente a um patamar motivacional através da pedagogia e

didatica do e-learning.

CAPITULO 4 - PROCESSO COMUNICATIVO CIBERNETICO DA
APRENDIZAGEM

Apresentaremos 0 conceito de autonomia do pensamento, através de uma
comunicacao descentrada e monitorada por um unico educador, porém, mediada
por varias funcdes interativas, protagonizado por trés personagens em um cenario
linear: educador — educando — objetivo. O estudo sera embasado pela teoria do
Dialogismo de Bakhtin. Aprofundaremos a importancia da linguagem na
comunicacao e sua fundamental importancia ao ensino-aprendizado do aluno, sua
evolucao e capacitacdo intelectual, emocional e perceptiva depende da estrutura
de linguagem estabelecida no momento do planejamento e conforme o perfil do
cliente ou grupo que se aplicara.

Objetivo: capacitar o leitor a uma nova postura agradavel de comunicagéo,
fazendo-o compreender a importancia da proximidade que motiva o outro e que
mesmo dentro do aspecto de distancia transacional é possivel manter e elevar o
sentido da comunicacao para a compreensao e aprendizado do que se dita ou
compde o didlogo comunicacional, onde a hierarquia € absorvida pela linearidade
da comunicacao simples, que contextualize sem que sejam isoladas as matrizes
do som, da imagem e do texto. A relevancia do ato de comunicar: o que (?) a

guem (?) como (?) por que (?) para que (?).

CAPITULO 5 - PROCESSO ESTRUTURAL DO DESIGN INSTRUCIONAL

Elucidaremos o papel do Design Instrucional quanto a importancia para o
desenvolvimento do seu trabalho junto ao aluno e a equipe de Gestéo de Cursos.
Sua capacitacdo é fundamental ao conhecimento de sua func¢éo que vai além de
mero desenvolvedor de roteiros. Existe a necessidade fundamental de ser
conhecedor de processos que se estendem desde o0 entrosamento com a equipe

de trabalho e que transcorre ao entendimento de seu publico alvo para cada curso



gue ird desenvolver, perpassando pela compreensédo do processo de aprendizado
no individuo adulto.

Assim, desenvolve-se em trés areas do processo, como também cita Adriana
Filatro (pioneira em estudos e pesquisas para a Educacéao a Distancia no Brasil).
Estas areas compdem conforme demonstra o esquema a seguir. Também neste
capitulo, apresentamos técnicas de desenvolvimento e de comunicacéo eficaz
do storyboard (roteiro) com exemplificacbes de templates e a composicao
completa da interface como base de um trabalho assertivo.

Objetivo: encaminhar e esclarecer dire¢cdes de planejamento e de conhecimento
na funcdo do Design Instrucional Educacional e dar base estrutural ao seu

trabalho.

As trés areas fundamentais, onde se insere o desenvolvimento do Design

Instrucional.

CIENCIAS DA/
ADMINISTRAGAO

* ABORDAGEM SISTEMICA
* GESTAO DE PROJETOS
* ENGENHARIA DE
PRODUCAO

* PSICOLOGIA DO
DESENVOLVIMENTO

A Y * PSICOLOGIA DO

h COMPORTAMENTO

* PSICOLOGIA SOCIAL

* PSICOLOGIA COGNITIVA

DESIGN
INSTRUCIONAL

CIENCIAS DA CIENCIAS
INFORMAGAO o — — - » HUMANAS

* CIENCIAS DA COMUNICAGAO
* MIDIAS AUDIO VISUAIS
* GESTAO DA INFORMAGAO

Observacdo: todo o contetdo € pratico e totalmente ilustrado por esquemas e

informacdes a graficos para melhor compreenséo teorica e visual do trabalho.
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