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Série Recursos Profissionais. 

 

Volume I - Edição I 

 

INTERATIVIDADE e-LEARNING NA 

EDUCAÇÃO – O papel facilitador da 

Comunicação e do Planejamento para o 

Ensino-Aprendizagem a Distância. Aborda e 

contém as Estratégias de Comunicação para 

os Recursos Online; Planejamento e 

Técnicas para o desenvolvimento de Roteiros 

em Storyboards e Storylines. 

 

Volume II – Edição I 

 

GESTÃO DE VENDAS – SISTEMAS E 

NARRATIVAS -  Inclui a Gestão Pessoal e 

Profissional. Os recursos da Internet 

emancipam sua performance em ondas cada 

vez menos distantes na linha do tempo. A 

necessidade de atenção e de estar plugado 

ao movimento dessas ondas nas mudanças 

ou Upgrades, assim podemos chamar, é a 

única maneira de manter-se ativo no Mercado 

de Trabalho, quando a tecnologia avança 

irreversivelmente. Para isso, a necessidade 

dessa abordagem ampla, torna o livro em um 

Manual de Condutas Estratégicas para as 

Negociações de produtos tangíveis e 

intangíveis, tanto para vendas presenciais 

como as remotas (via Internet). 

Surge uma nova Narrativa para vender e nela 

está fundamentada a força da venda, dos 

negócios e da Economia Mundial. 

 

https://www.freepik.com/free-photo/group-of-people-network-circuit-board-link-connection-technology_1198387.htm
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presencial, há décadas se depara em déficit, obviamente, na modalidade do e-
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remota.  
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RESUMO 

Visa tratar aspectos gerais de planejamento e gestão na comunicação ao Ensino-

Aprendizado a Distância. Tem como objetivo acentuar pesquisas realizadas com 

a finalidade de fundamentar a importância de uma comunicação estruturada e 

bem planejada na elaboração de conteúdos didáticos e de roteiros (storyboards) 

para os Cursos de acesso e-learning (eletrônico), que motivem a interatividade 

contínua e de permanente avaliação quanto a qualidade do material de ensino 

apresentado e ofertado ao aprendiz, evitando gaps, falhas no contexto 

comunicativo e proporcionando rapport1 (empatia) entre os autores envolvidos, 

na certeza em levar e de o aprendiz receber o aprendizado, que busque a não 

evasão (desistência) do aluno. A análise aponta para a necessidade de uma 

atenção das Instituições, tanto para a Educação Acadêmica como na Educação 

Corporativa, que se deparam com mudanças sistêmicas e velozes do 

comportamento da sociedade onde se insere o aprendiz, em detrimento à 

evolução tecnológica, uma atenção que caminhe aos mesmos passos com 

flexibilidade para esta evolução e adaptação ao “novo” perfil humano que surge e 

que corrobore para uma educação eficaz na formação do indivíduo e de futuros 

profissionais. 

 

Palavras chave: Palavras chave: comunicação - interatividade, planejamento – 

organização, ensino - aprendizagem, educação - aprendizado, didática - 

modelagem, roteiro (storyboard), profissão, design instrucional. 

 

PÚBLICO ALVO: Destinado a profissionais da Educação Acadêmica e 

Corporativa da Gestão Ead, Planejamento e Coordenação do Design Instrucional. 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                            
 

1 Consultar Glossário 

https://www.significados.com.br/rapport/


 
 

ESTRUTURA 

 

CAPÍTULO 1 – APRESENTAÇÃO DA OBRA 

Falaremos sobre a obra como um todo, compreendendo a necessidade contínua 

de comprometimento e flexibilidade acadêmica e de comportamento dos atores 

da educação envolvidos em um cenário mundial de mudanças e de globalização; 

da necessidade interativa dos participantes desse cenário para o intercâmbio de 

informações mediáticas e a participação da sociedade nessa mudança cultural e 

contemporânea em que o indivíduo se insere, compulsoriamente, sob pena de 

exclusão caso não se adeque.  

Objetivo: levar ao leitor, não a novidade, mas, a conscientização de sua 

participação real inserida no contexto do cenário mundial.  

 

CAPÍTULO 2 – CENÁRIO DA EDUCAÇÃO NO BRASIL 

Faremos uma análise embasada em resultados de pesquisas, no Brasil, 

fundamentadas por Órgãos competentes do Governo e Instituições Privadas 

(INEP e ABED), de medições, quanto ao desempenho do aluno desde o Ensino 

Fundamental a ingressar ao Ensino Superior e um questionamento sobre a 

evasão dos Cursos de Ensino a Distância apesar da demanda e habilitação das 

Universidades à esta modalidade (oferta e procura).  

Objetivo: conduzir o leitor à realidade apontada pelos órgãos competentes de 

avalição, através do processo de análise de gráficos e resultados que embora 

apontem a demanda na procura, são extremamente significativos nos resultados 

da evasão. 

 

CAPÍTULO 3 – NOVA MODALIDADE NO ENSINO: O E-LEARNING 

Haverá uma reflexão quanto a capacitação de Professores e Profissionais do e-

Learning. Especificamente, ao professor que necessita adaptar-se a esta nova 

linguagem e modalidade de ensino, até mesmo, em uma nova nomenclatura 

profissional e de atividades adaptadas ao processo. Também, sendo ajustada à 

pedagogia de seu trabalho e ao manejo didático, apoiados nos tripés da nova 

consciência educativa: Inovação, Criatividade, Mudança. Conforme citação de La 

Torre e Chibás Ortiz (2015, p. 46). 



 
 

Objetivo: mostrar ao leitor o ciclo de mudança, antes estagnado e retido às 

paredes de uma sala física e presencial, que a nova era contemporânea chama 

para à realidade do movimento: da inovação à criatividade fazer gerar a mudança 

do meio, levando seu cliente à um patamar motivacional através da pedagogia e 

didática do e-learning. 

 

CAPÍTULO 4 – PROCESSO COMUNICATIVO CIBERNÉTICO DA 

APRENDIZAGEM 

Apresentaremos o conceito de autonomia do pensamento, através de uma 

comunicação descentrada e monitorada por um único educador, porém, mediada 

por várias funções interativas, protagonizado por três personagens em um cenário 

linear: educador – educando – objetivo. O estudo será embasado pela teoria do 

Dialogismo de Bakhtin. Aprofundaremos a importância da linguagem na 

comunicação e sua fundamental importância ao ensino-aprendizado do aluno, sua 

evolução e capacitação intelectual, emocional e perceptiva depende da estrutura 

de linguagem estabelecida no momento do planejamento e conforme o perfil do 

cliente ou grupo que se aplicará. 

Objetivo:  capacitar o leitor a uma nova postura agradável de comunicação, 

fazendo-o compreender a importância da proximidade que motiva o outro e que 

mesmo dentro do aspecto de distância transacional é possível manter e elevar o 

sentido da comunicação para a compreensão e aprendizado do que se dita ou 

compõe o diálogo comunicacional, onde a hierarquia é absorvida pela linearidade 

da comunicação simples, que contextualize sem que sejam isoladas as matrizes 

do som, da imagem e do texto. A relevância do ato de comunicar: o que (?) a 

quem (?) como (?) por que (?) para que (?). 

 

CAPÍTULO 5 – PROCESSO ESTRUTURAL DO DESIGN INSTRUCIONAL 

Elucidaremos o papel do Design Instrucional quanto a importância para o 

desenvolvimento do seu trabalho junto ao aluno e a equipe de Gestão de Cursos. 

Sua capacitação é fundamental ao conhecimento de sua função que vai além de 

mero desenvolvedor de roteiros. Existe a necessidade fundamental de ser 

conhecedor de processos que se estendem desde o entrosamento com a equipe 

de trabalho e que transcorre ao entendimento de seu público alvo para cada curso 



 
 

que irá desenvolver, perpassando pela compreensão do processo de aprendizado 

no indivíduo adulto. 

Assim, desenvolve-se em três áreas do processo, como também cita Adriana 

Filatro (pioneira em estudos e pesquisas para a Educação a Distância no Brasil). 

Estas áreas compõem conforme demonstra o esquema a seguir. Também neste 

capítulo, apresentamos técnicas de desenvolvimento e de comunicação eficaz 

do storyboard (roteiro) com exemplificações de templates e a composição 

completa da interface como base de um trabalho assertivo. 

Objetivo: encaminhar e esclarecer direções de planejamento e de conhecimento 

na função do Design Instrucional Educacional e dar base estrutural ao seu 

trabalho. 

 

As três áreas fundamentais, onde se insere o desenvolvimento do Design 

Instrucional. 

 

 

 

 

Observação: todo o conteúdo é prático e totalmente ilustrado por esquemas e 

informações a gráficos para melhor compreensão teórica e visual do trabalho. 
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