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    1. INTRODUÇÃO


    O absenteísmo corresponde à soma dos períodos que o empregado está ausente, seja por atraso ou outro motivo diverso. Ele é complexo e pode ter diversos fatores como causas e consequências, como redução da produtividade, sobrecarga dos trabalhadores que estão presentes e redução da qualidade dos serviços prestados aos clientes [1]. As empresas estruturam o dimensionamento da equipe de acordo com o trabalho a ser desenvolvido, e a falta do profissional em seu posto de trabalho tem se mostrado um problema crítico para a liderança e para a vida pessoal dos trabalhadores


    As políticas de gestão podem auxiliar a coordenação dos esforços das pessoas que trabalham em uma empresa e têm como objetivo tornar real a missão organizacional, bem como promover a realização pessoal dos trabalhadores. Nenhuma empresa sobrevive sem essa sinergia [3]. A avaliação das possíveis causas de absenteísmo pode auxiliar na construção de políticas efetivas que foquem a saúde do trabalhador, como as condições de trabalho, a cultura institucional, a jornada, descanso, entre outras.


    A abordagem bayesiana teve sua origem baseada no trabalho do clérigo inglês Thomas Bayes sobre igualdade entre probabilidades gerais, o qual ficou conhecido como Teorema de Bayes [29], cuja a principal vantagem de raciocínio probabilístico sobre raciocínio lógico é o fato de que os agentes podem tomar decisões racionais mesmo quando não existe informação suficiente para se provar que uma ação funcionará [22].


    No Brasil, pesquisas retrospectivas apontam o perfil epidemiológico dentro das instituições de saúde, com informações extraídas dos dados quantitativos do absenteísmo. Porém, a análise através das redes bayesianas permite identificar a probabilidade de ocorrer absenteísmo, mediante inferências, tornando a área de gestão de pessoas mais proativa.


    A análise do absenteísmo dos trabalhadores por motivo de saúde na Instituição Filantrópica com redes bayesianas, no período de 1º de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2019, considerando as variáveis de idade, sexo, cargo, tempo de afastamento, setor e o Código Internacional de Doenças – CID, pode proporcionar informações relevantes para a elaboração de novas pesquisas e fornecer dados relevantes sobre a saúde do trabalhador, os impactos dos fatores organizacionais, como políticas da empresa, liderança, condições de trabalho, comprometimento do trabalhador com a organização, e principalmente a possibilidade de elaborar ações preventivas ou corretivas diante dos cenários probabilísticos analisados.


    1.1. Objetivo geral


    Analisar, através das redes bayesianas, o absenteísmo por motivo de saúde dos trabalhadores, relacionando-os com o ano, o mês, a idade, o sexo, a função, o tempo de afastamento e a formação.


    1.2. Objetivos específicos


    Propor uma rede bayesiana de relações causais entre as variáveis estudadas.


    Simular e analisar probabilidades através de inferências utilizando as redes bayesianas.


    Analisar se a rede bayesiana proposta pode auxiliar no planejamento, na execução e na avaliação das ações de prevenção, controle e tratamento das doenças, bem como para estabelecer prioridades para a gestão de pessoas em serviços de saúde.


    1.3. Hipóteses


    A rede bayesiana proposta pode ser utilizada para realizar inferências que auxiliem na gestão de pessoas em serviços de saúde.


    A partir da rede, verificar as hipóteses:


    • O cargo e o posto de trabalho influenciam em doenças que são maiores causas de absenteísmo por saúde.


    • Os surtos epidemiológicos impactam a sazonalidade do absenteísmo.


    • A idade e o tempo na atividade podem influenciar no absenteísmo em profissionais de saúde.

  


  
    2. REVISÃO DA LITERATURA


    2.1. Absenteísmo


    O termo absenteísmo era utilizado quando os proprietários rurais abandonavam o campo para viver nas cidades. No período da revolução industrial, a palavra foi empregada aos trabalhadores faltosos aos serviços [4]. É de origem francesa, que se refere a uma pessoa que falta ao trabalho por inúmeros motivos, podendo essa ausência ser justificada ou não. Em geral, o termo absenteísmo refere-se à ausência do colaborador na organização, mas os pesquisadores criaram perspectivas diferentes quanto à sua observação. [5] O absenteísmo tem-se tornado um problema sério para as organizações e seus gestores, pois reflete diretamente na qualidade e na rentabilidade da organização [6]. Suas causas estão ligadas a muitos fatores e, muitas vezes, tornam difícil o gerenciamento. Ter o funcionário nem sempre significa tê-lo disponível para desenvolver as suas atividades durante o expediente [8].


    As ausências dos empregados ao trabalho provocam certas distorções quando se refere ao volume e à disponibilidade de força de trabalho. Se o índice de absenteísmo mensal é de 3%, por exemplo, a organização conta, na realidade, com 97% da sua força de trabalho no período, produzindo uma perda de produtividade e consequentemente aumento dos custos diretos e indiretos, sendo que alguns podem ser facilmente identificados enquanto que outros dependem de uma análise mais detalhada. Dessa forma, cada pequena redução nos índices de absenteísmo pode trazer razoável economia para a organização [7],


    A legislação vigente prevê abono de faltas justificadas, sendo casos que o absenteísmo será remunerado pelas organizações [15], gerando um ônus bastante elevado, pois, apesar de não haver a utilização dessa mão de obra nos processos da organização, o montante da remuneração e encargos sociais ocorrem da mesma forma.


    A literatura aponta que algumas instituições tentam compensar as faltas dos funcionários com a realização de horas extras dos trabalhadores presentes, mas, em contrapartida, elevam-se os gastos, atrapalha-se o planejamento do trabalho, provoca-se maior carga laboral e desgaste aos funcionários que se encontram no posto de trabalho [16].


    A compreensão das consequências negativas que o absenteísmo traz para os resultados organizacionais é quase unânime entre os autores pesquisados, e seus estudos sinalizam para essa direção. Entretanto, temos que considerar que o absenteísmo traz sérias consequências também para o trabalhador, uma vez que ele está quase sempre relacionado a problemas de ordem física e/ou psicológica, influenciando sobremaneira a qualidade de vida desse indivíduo [17].


    2.2. Causas do absenteísmo


    As causas do absenteísmo são variadas e carecem de estudos acerca de análise de causas, valores reais, identificação de seus tipos, qualidade, grandeza e repercussão do absenteísmo na produtividade. Entre as principais causas do absenteísmo, encontram-se fatores ligados à doença efetivamente controlada, doença não comprovada, razões diversas de caráter familiar, atrasos involuntários por motivos de força maior, faltas
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