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 Introduction


Le métier de Conseiller en Insertion Professionnelle s’inscrit dans une démarche inclusive des publics fragilisés par le biais de l’emploi. Il a connu de nombreuses transformations depuis son émergence dans les années 1980, parallèlement à la montée du chômage et à la transformation des politiques publiques. Son intitulé, sa place institutionnelle et ses missions se sont progressivement précisés, passant d’une logique d’assistance ponctuelle, à une aide ciblée.

Au cours des années 2000, le métier s’est développé dans un contexte marqué par les crises économiques variées, l’augmentation des besoins spécifiques, et la création de dispositifs pour les différents publics. Les politiques publiques d’insertion se structurent, les pratiques professionnelles s’uniformisent et de nouveaux intitulés apparaissent, traduisant la montée en compétences des acteurs de terrain, et la nécessité d’une reconnaissance professionnelle du métier.

L’année 2002 marque une étape déterminante dans la reconnaissance du métier avec la création du Titre Professionnel de Conseiller en Insertion Professionnelle, délivré par le ministère du Travail. Ce titre confère au métier une identité professionnelle reconnue et un référentiel de compétences clairement défini. Il atteste d’un niveau de qualification équivalent à Bac +2 (niveau 5 du RNCP) – reconnu sous la fiche ROME K1801. Dès lors, le terme Conseiller en Insertion Professionnelle (CIP) devient la référence dans la plupart des structures relevant du champ de l’emploi et de la formation.

Dans les années 2020, les crises récentes (sanitaires, numérique, économique et sociale) ont encore accentué les transformations du métier1. Le CIP doit aujourd’hui répondre à des besoins très diversifiés : jeunes décrocheurs, bénéficiaires du RSA, réfugiés, travailleurs en situation de handicaps, seniors ou encore publics confrontés à la fracture numérique. Face à ces situations qui se sont complexifiées, le CIP continue à s’adapter au public, aux besoins spécifiques des dispositifs et à l’évolution du marché de l’emploi2.

Aujourd’hui, le CIP occupe une place essentielle dans les dispositifs d’accompagnement vers l’emploi, la formation et l’autonomie. Sa mission ne se limite plus à l’orientation, elle s’inscrit dans une logique d’ingénierie de parcours et de co-construction de projets adaptés aux réalités sociales et économiques contemporaines.

Le CIP mobilise un large éventail de compétences techniques, relationnelles et éthiques :


	– – diagnostic socioprofessionnel : analyse globale de la situation, identification des freins et des leviers ;

	– connaissance du territoire et du marché du travail : veille sur les secteurs en tension, les formations, les partenariats ;

	– accompagnement personnalisé : co-construction du projet, suivi, motivation, remobilisation ;

	– travail en réseau : collaboration avec les acteurs de l’emploi, de la formation, du social et de l’entreprise ;

	– maîtrise des outils numériques : plateformes de suivi, logiciels d’insertion, visio-accompagnement, etc. ;

	– posture éthique : écoute, bienveillance, neutralité et respect du rythme de la personne accompagnée ;



En plus de ces nouvelles compétences, le CIP doit répondre aux nouveaux défis :


	– l’essor du téléaccompagnement, des plateformes numériques et des outils collaboratifs modifie la posture professionnelle ;

	– le CIP devient également acteur des transitions écologiques et numériques, en orientant les publics vers de nouveaux métiers et en promouvant des pratiques durables ;

	– l’apparition de l’IA dans le champ de l’insertion, fait se questionner sur la place du métier dans les années à venir ;

	– les changements des politiques publiques et le développement des politiques dites « de contrôle », laissent apparaître un changement des pratiques professionnelles.



Pour ce faire, le ministère du Travail a mis à jour le TP CIP (RNCP 37274) issu du dernier référentiel de 2022 (millésime 08). Le titre professionnel de Conseiller en Insertion Professionnelle est ainsi constitué de trois blocs de compétences sanctionnés par des certificats de compétences professionnelles (CCP) :








	CCP 1 – Accueillir pour analyser la demande des personnes et poser les bases 
d’un diagnostic partagé




	CP 1

	Informer une personne ou un groupe des ressources en matière d’insertion et des services dématérialisés.




	CP 2

	Analyser la demande de la personne et poser les bases d’un diagnostic partagé.




	CP 3

	Exercer une veille informationnelle, technique et prospective pour adapter son activité au public et au contexte.




	CP 4

	Travailler en équipe, en réseau et dans un cadre partenarial pour optimiser la réponse aux besoins des personnes accueillies.




	CP 5

	Réaliser le traitement administratif et les écrits professionnels liés à l’activité dans un environnement numérique.




	



	CCP 2 – Accompagner les personnes dans leur parcours d’insertion sociale 
et professionnelle




	CP 6

	Contractualiser et suivre avec la personne son parcours d’insertion professionnelle.




	CP 7

	Accompagner une personne à l’élaboration de son projet professionnel.




	CP 8

	Accompagner la réalisation des projets professionnels.




	CP 9

	Concevoir des ateliers thématiques favorisant l’insertion professionnelle des publics.




	CP 10

	Préparer et animer des ateliers thématiques favorisant l’insertion.




	CP 11

	Analyser sa pratique professionnelle.




	



	CCP 3 – Mettre en œuvre une offre de services auprès des employeurs pour favoriser l’insertion professionnelle




	CP 12

	Déployer, dans une démarche projet, des actions de prospection avec les employeurs du territoire pour favoriser l’insertion professionnelle.




	CP 13

	Apporter un appui technique aux employeurs en matière de recrutement.




	CP 14

	Faciliter l’intégration et le maintien du salarié dans son environnement professionnel.




	CP 15

	Inscrire ses actes professionnels dans une démarche de développement durable et inclusive.








1 Se référer aux Annexes : Évolution du métier de CIP.
2 Se référer au tableau dans les Annexes : Les différents intitulés du métier en fonction des publics et des structures.










 Glossaire des acronymes du domaine de l’insertion professionnelle

Glossaire des acronymes du secteur de l’insertion socioprofessionnelle (liste non exhaustive)









	Acronyme

	Signification

	Description






	AAH

	Allocation aux Adultes Handicapés

	Aide financière destinée aux personnes en situation de handicap avec de faibles ressources.




	ACI

	Atelier et Chantier d’Insertion

	Structure permettant un retour progressif à l’emploi via une activité salariée.




	ADIL

	Agence Départementale d’Information sur le Logement

	Organisme d’information sur les droits liés au logement.




	ADOMA

	Organisme d’hébergement et d’accompagnement social

	Structure proposant hébergement et accompagnement social.




	AFPA

	Agence nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes

	Organisme de formation pour adultes et demandeurs d’emploi.




	AGEFIPH

	Association de Gestion du Fonds pour l’Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées

	Finance et développe l’emploi des personnes handicapées dans le secteur privé.




	AI

	Association Intermédiaire

	Structure d’insertion mettant des salariés à disposition de particuliers ou entreprises.




	ALD

	Affection Longue Durée

	Dispositif de prise en charge spécifique des maladies chroniques.




	ALS

	Allocation de Logement Sociale

	Aide financière au logement sous conditions.




	ALSA

	Accompagnement Logement Santé Autonomie

	Dispositif d’accompagnement global des publics fragiles.




	APL

	Aide Personnalisée au Logement

	Aide financière pour réduire les dépenses de logement.




	ARS

	Agence Régionale de Santé

	Institution publique en charge de la politique de santé régionale.




	ASS

	Allocation de Solidarité Spécifique

	Allocation pour demandeurs d’emploi en fin de droits.




	ASLL

	Accompagnement Social Lié au Logement

	Accompagnement pour l’accès ou le maintien dans le logement.




	AVIP

	Crèche à Vocation d’Insertion Professionnelle

	Dispositif facilitant l’accès à l’emploi via la garde d’enfants.




	AVPL

	Accompagnement Vers le Parcours Logement

	Accompagnement social vers le logement.




	BOETH

	Bénéficiaire de l’Obligation d’Emploi des Travailleurs Handicapés

	Statut ouvrant droit aux dispositifs handicap.




	BRSA

	Bénéficiaire du RSA

	Personne percevant le Revenu de Solidarité Active.




	CAF

	Caisse d’Allocations Familiales

	Organisme versant des prestations sociales.




	CADA

	Centre d’Accueil de Demandeurs d’Asile

	Structure d’hébergement pour demandeurs d’asile.




	CASF

	Code de l’Action Sociale et des Familles

	Code juridique encadrant l’action sociale.




	CCAS

	Centre Communal d’Action Sociale

	Structure d’aide sociale de proximité.




	CD

	Conseil Départemental

	Collectivité en charge de l’action sociale et du RSA.




	CDDI

	Contrat à Durée Déterminée d’Insertion

	Contrat spécifique aux structures d’insertion.




	CEP

	Conseil en Évolution Professionnelle

	Accompagnement gratuit des projets professionnels.




	CFP

	Centre de Formation Professionnelle

	Organisme de formation pour adultes.




	CHRS

	Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

	Structure d’hébergement et d’accompagnement social.




	CHU

	Centre d’Hébergement d’Urgence

	Hébergement temporaire pour personnes sans logement.




	CIAS

	Centre Intercommunal d’Action Sociale

	Structure intercommunale d’action sociale.




	CLLAJ

	Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes

	Accompagnement des jeunes vers le logement.




	CMP

	Centre Médico-Psychologique

	Structure de soins psychiatriques de proximité.




	CMPP

	Centre Médico-Psycho-Pédagogique

	Accompagnement des enfants et adolescents.




	CPAM

	Caisse Primaire d’Assurance Maladie

	Organisme de sécurité sociale.




	CPF

	Compte Personnel de Formation

	Crédit de formation pour les actifs.




	CSS

	Complémentaire Santé Solidaire

	Aide à l’accès à une complémentaire santé.




	DALO

	Droit Au Logement Opposable

	Droit à un logement pour les personnes prioritaires.




	DDETS

	Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et des Solidarités

	Service de l’État pour emploi et social.




	EA

	Entreprise Adaptée

	Entreprise employant majoritairement des travailleurs handicapés.




	E2C

	École de la Deuxième Chance

	Dispositif pour jeunes sans qualification.




	EI

	Entreprise d’Insertion

	Structure d’insertion par l’activité économique.




	EITI

	Entreprise d’Insertion par le Travail Indépendant

	Accompagnement de travailleurs indépendants en insertion.




	ESAT

	Établissement et Service d’Aide par le Travail

	Travail protégé pour personnes handicapées.




	ESS

	Économie Sociale et Solidaire

	Secteur associatif et coopératif de l’économie sociale.




	ETTI

	Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion

	Intérim d’insertion.




	FAJ

	Fonds d’Aide aux Jeunes

	Aide financière pour jeunes en difficulté.




	FLE

	Français Langue Étrangère

	Formation linguistique pour non francophones.




	FSE

	Fonds Social Européen

	Financement européen de l’insertion.




	FSL

	Fonds de Solidarité Logement

	Aide pour accès ou maintien dans le logement.




	FT

	France Travail

	Service public de l’emploi.




	GEIQ

	Groupement d’Employeurs pour l’Insertion et la Qualification

	Dispositif d’alternance et d’insertion.




	GPEC

	Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

	Gestion des compétences en entreprise.
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