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À nos parents, à nos Aînés,
pour ce qu’ils nous ont transmis hier
et qui nous permet aujourd’hui d’innover.
Préface
L’innovation en formation est partout : dans les discours des directions générales, dans les feuilles de route des DRH, dans les démonstrations technologiques qui promettent de transformer l’apprentissage. Les plateformes se perfectionnent, les modalités pédagogiques se diversifient et la promesse d’une personnalisation à grande échelle gagne du terrain. L’irruption récente de l’intelligence artificielle générative a encore accéléré cette dynamique. En quelques mois, la production de contenus, l’ingénierie pédagogique et l’accompagnement des apprenants ont commencé à se transformer.
Mais une question demeure. Comment transformer ces possibilités technologiques en progrès réel pour les compétences et la performance des organisations ? Comment éviter que l’innovation ne se résume à une succession d’expérimentations séduisantes, mais sans lendemain ?
Car innover en formation n’est jamais seulement une affaire de technologie. Il s’agit d’abord d’une question de vision, de méthode et de capacité à transformer une idée en pratique durable. Beaucoup d’initiatives s’arrêtent au stade du projet pilote tandis que d’autres séduisent par leur modernité mais peinent à s’ancrer dans le travail réel. L’enjeu n’est donc pas simplement d’innover. Il est de réussir l’innovation.
En écrivant Innover avec succès en formation – De la vision à l’impact opérationnel, Jean-Roch Houllier et Florent Grisaud Verrier proposent un ouvrage particulièrement utile pour tous ceux qui doivent, au quotidien, transformer cette ambition en réalité. Leur approche rappelle une évidence souvent oubliée : l’innovation commence toujours par la compréhension du problème à résoudre. Avant de choisir une solution, il faut clarifier le besoin, comprendre le contexte de l’entreprise et relier l’apprentissage aux enjeux du business. Dans un monde où les cycles d’obsolescence des compétences se raccourcissent et où l’adaptation permanente devient la norme, cette exigence de cohérence stratégique devient décisive.
Les auteurs rappellent également une réalité que l’expérience confirme fréquemment : l’innovation la plus efficace est rarement spectaculaire. Dans la plupart des organisations, elle progresse par étapes. Elle améliore l’existant, s’inscrit dans les pratiques de travail et gagne progressivement en légitimité. Loin des effets de mode, cette approche privilégie la pertinence pédagogique et l’appropriation par les acteurs de terrain.
Ce livre apporte ainsi aux professionnels de la formation bien plus qu’une réflexion sur l’innovation. Il leur propose une méthode pour agir. Les auteurs aident d’abord le lecteur à comprendre les transformations à l’œuvre. Les technologies évoluent rapidement, les modalités d’apprentissage se multiplient et l’intelligence artificielle ouvre de nouvelles possibilités. Dans le même temps, la formation se rapproche toujours davantage de l’activité professionnelle et des enjeux opérationnels des organisations.
Les chapitres suivants montrent comment construire une véritable stratégie d’innovation. Les auteurs invitent à analyser le contexte propre à l’entreprise et à identifier les enjeux auxquels la formation doit répondre. Ils insistent sur l’importance de mobiliser les parties prenantes et de structurer une gouvernance capable de porter les transformations dans la durée.
Cela dit, l’apport le plus précieux du livre réside certainement dans l’attention portée à la mise en œuvre. Les directions formation savent combien il est difficile de passer d’une idée ou d’un projet pilote à un déploiement à grande échelle. Sur ce terrain, l’expérience des auteurs apporte des éclairages concrets et directement utiles.
Cette crédibilité tient à leur parcours. Jean-Roch Houllier et Florent Grisaud Verrier sont des praticiens de haut niveau de la transformation de la formation dans les grandes organisations. Leur expérience dans des environnements industriels et de conseil exigeants donne à leurs analyses une profondeur particulière.
La fonction formation change progressivement de statut. Elle n’est plus seulement un opérateur pédagogique ni un gestionnaire de programmes. Elle devient un acteur stratégique de la transformation des compétences et de l’adaptation des organisations.
Les responsables formation et les professionnels du learning y trouveront une lecture stimulante et surtout des repères solides pour transformer l’innovation en résultats concrets pour les compétences et la performance des organisations.

Michel Diaz
Directeur de la publication e-learning Letter
Industry Analyst, Féfaur

Préface
Depuis une quinzaine d’années, j’observe des organisations qui investissent avec sérieux dans la formation. Les budgets existent, les technologies progressent, les équipes L&D montent en expertise. Les plateformes deviennent plus performantes, l’intelligence artificielle promet des parcours mieux adaptés, et la pression concurrentielle rappelle chaque jour l’importance de maintenir les compétences à niveau.
L’intelligence artificielle joue alors un rôle décisif, comme amplificateur de l’expertise humaine. À condition d’être guidée par des modèles rigoureux, elle permet d’explorer des volumes d’informations considérables, de simuler des scénarios, de tester des hypothèses de conception, d’outiller les arbitrages. Elle professionnalise la décision pédagogique. Elle aide à sortir de l’intuition seule pour entrer dans une logique d’explicitation, de traçabilité et d’amélioration continue.
On ne parle pas juste de taper quelques consignes dans ChatGPT, mais bel et bien de cadrer l’utilisation de l’intelligence artificielle au sein d’une démarche scientifique. C’est le coût nécessaire de l’intégration de l’intelligence artificielle dans le monde de la formation. Hélas, d’après ce que j’observe, ce n’est pas la direction prise par le marché. Car beaucoup ont encore trop tendance à penser que l’intelligence artificielle permettra, à elle seule, de résoudre les problèmes structurels de la formation. L’argument paraît séduisant : automatisation des contenus, personnalisation des parcours, adaptation en temps réel, recommandations ciblées. La promesse technologique donne le sentiment d’un saut immédiat de performance.
Si la compétence reste décrite de manière approximative, si l’on ne distingue pas clairement ce qui relève du raisonnement, de l’attention, de la motivation, de la régulation émotionnelle ou de l’interaction avec l’environnement, alors la machine ne fait qu’accélérer une compréhension insuffisante. L’intelligence artificielle comme seul levier ne corrige pas un modèle fragile. Elle se contente de le déployer à grande échelle. Elle révèle ainsi la maturité ou l’immaturité du modèle qu’elle sert.
Autrement dit, lorsque la définition de départ manque de précision, la technologie augmente la vitesse de diffusion, mais pas la pertinence. Elle produit davantage d’activités, davantage de contenus, parfois davantage d’engagement visible, sans garantir que la capacité réelle d’agir progresse dans les situations de travail.
La véritable rupture ne provient pas de l’automatisation en elle-même. Elle naît du moment où l’on devient capable de décrire finement les mécanismes qui conduisent à la performance, puis d’utiliser l’intelligence artificielle pour explorer, tester et optimiser ces hypothèses. Alors seulement nous assisterons à la naissance d’une nouvelle génération de pratiques L&D capables d’articuler science, technologie et compréhension fine du terrain.
Derrière cette question d’impact apparaît une notion qui s’impose progressivement comme le véritable Graal contemporain : l’agentivité. Elle désigne la capacité d’une personne à mobiliser intentionnellement ses ressources cognitives, émotionnelles, sociales et corporelles, pour agir de manière pertinente dans une situation donnée. Autrement dit, il ne suffit plus de savoir, il faut aussi pouvoir décider, ajuster, arbitrer et assumer les conséquences de ses choix dans des environnements mouvants.
Or, cette puissance d’action ne se décrète pas. Elle suppose un travail continu sur ce que l’on pourrait appeler notre logiciel interne : nos manières de percevoir les problèmes, d’interpréter les signaux, de coopérer, de persévérer malgré l’incertitude. Développer l’agentivité exige du temps pour réfléchir, expérimenter, revenir sur ses erreurs, consolider ses apprentissages. Lorsque chaque minute est saturée, cette maturation devient presque impossible.
La question de la formation rejoint alors une interrogation plus large : créons-nous réellement les conditions qui permettent aux individus de devenir auteurs de leurs actes ?
Le livre de Jean-Roch Houllier et Florent Grisaud Verrier arrive à point nommé. Les auteurs parlent depuis une expérience solide. Ils connaissent la pression des résultats, les attentes du business, la difficulté d’embarquer des parties prenantes nombreuses. Leur proposition aide à structurer une trajectoire, à choisir où placer l’effort, à passer du test à un déploiement qui transforme réellement les habitudes de travail.
Au fil des chapitres, vous allez pouvoir découvrir des méthodes pour gouverner l’innovation plutôt que la subir. Vous allez mieux comprendre comment articuler vision, partenaires, financement et conduite du changement. Surtout, vous allez voir apparaître une exigence constante : vérifier ce que les dispositifs produisent dans la réalité de l’activité.
Cette approche marque une étape importante dans la maturation du secteur. Elle montre que la formation peut gagner en robustesse lorsqu’elle accepte de dialoguer avec les modèles scientifiques, de s’appuyer sur des outils d’analyse plus fins et de rendre explicites les mécanismes qui conduisent à la performance.
C’est dans ce contexte que je formule régulièrement une idée qui oriente mes engagements de recherche et d’entrepreneur : « l’enjeu majeur n’est plus de former davantage, mais de rendre à nouveau possible le fait d’apprendre. » Cette phrase oblige à repenser la façon dont le temps est alloué, dont l’attention est protégée et dont les responsabilités sont arbitrées. Elle invite à rapprocher les discours sur les compétences de l’expérience concrète de celles et ceux qui doivent les mettre en œuvre.
Qu’on parle de skills-based organisation* ou d’entreprise apprenante, l’enjeu est de développer des personnes capables d’exercer pleinement leur agentivité, plutôt qu’une abstraction sympa qui coche des cases sur le papier, mais complètement inadaptée aux enjeux à venir.
Les entreprises qui travailleront cette cohérence verront se développer une capacité d’adaptation plus robuste. Elles disposeront de professionnels qui gagneront en discernement, qui coopéreront plus efficacement et qui transformeront l’expérience en décisions plus sûres. Elles renforceront leur aptitude à évoluer dans un environnement technologique de plus en plus instable, sans perdre leur boussole. Afin que ce soit possible, les acteurs du L&D doivent enfin comprendre qu’innover commence par transformer la formation en une discipline d’ingénierie.

Jérémy Lamri
Entrepreneur, chercheur, cofondateur Le Lab RH
et cofondateur et CEO de Tomorrow Theory

Avant-propos
Innovation, vous avez dit innovation ? Depuis l’avènement de l’ère digitale et plus encore depuis le « Big Bang » de l’intelligence artificielle générative, il n’est pas un département formation qui n’envisage pas d’innover en matière de pédagogie et de technologies appliquées aux apprentissages. Mais réellement, pourquoi innover et surtout comment s’y prendre ?
Le risque du « bling bling » n’est jamais très loin avec nombre de dispositifs de formation en apparence innovants et fortement clinquants (dernières technologies obligent), qui s’avèrent être finalement peu impactants et se contentant de faire « surface » dans un temps limité. En effet, le défi de l’innovation, la vraie, est de résoudre une équation à trois inconnues : la pertinence pédagogique, la faisabilité technique et, par-dessus tout, l’adoption culturelle.
Le véritable péril pour un responsable formation aujourd’hui est de subir la technologie au lieu de la piloter. Comment passer d’une simple idée ou d’un projet pilote à un dispositif de formation largement déployé, utilisé et ancré dans la durée ? Comment s’assurer que l’innovation ne soit pas perçue comme une contrainte administrative ou un gadget, mais comme un levier direct d’employabilité ? La problématique n’est plus seulement de savoir quel outil choisir, mais de comprendre comment cet outil s’insère dans une stratégie globale de transformation des compétences.
Depuis plus de quinze ans, nous







LE QUIZ
1. Innover, c’est avant tout…





2. Pour ne pas céder à la tentation de l’innovation « gadget », le premier réflexe doit être :





3. Une innovation pédagogique a de fortes chances de réussir si :





4. Le rôle du « sponsor » dans un projet d’innovation est crucial car il doit avant tout :





5. L’approche « Test & Learn », indispensable à l’innovateur, consiste à :





6. Pour qu’une nouvelle méthode soit adoptée par les collaborateurs, il faut d’abord :





7. L’objectif principal d’une démarche de veille est de :





8. Pour passer avec succès d’un « POC » (pilote) à un déploiement à grande échelle, il est vital de :










OPS/nav.xhtml






Sommaire



		Couverture



		Page de Copyright



		Table des matières



		Préface de Michel Diaz  



		Préface de Jérémy Lamri  



		Avant-propos  



		Chapitre 1 Pourquoi innover en formation ?  

		La formation de retour sur le devant de la scène !



		Innovation, vous avez dit innovation ?



		Le défi du business partner







		Chapitre 2 Bâtir votre stratégie d'innovation en formation  

		Mon entreprise, ses enjeux



		Les acteurs de l'innovation en formation



		Votre plan d'innovation







		Chapitre 3 Maîtriser les innovations en tout genre  

		Identifier les grandes tendances de l'innovation en formation



		L'IA générative au service de l'ingénierie de formation



		Faire primer le « quoi » sur le « comment »



		Sélectionner les innovations pédagogiques et les partenaires pertinents







		Chapitre 4 Déployer vos projets d'innovation  

		Mettre en place l'approche projet



		Penser en termes de frugalité, d'impact et de durabilité



		Tester (POC), tirer les leçons et valider



		Passer à l'échelle en organisant les conditions de la réussite







		Chapitre 5 Définir une stratégie de veille  

		Définir les modalités de veille



		Piloter la veille au quotidien en interne et en externe



		Coopérer avec d'autres entreprises







		Conclusion  



		Postface  



		Annexes  

		Les parties prenantes de vos projets d'innovation en formation



		Panorama des méthodes pédagogiques







		Lexique  





Pagination de l'édition papier



		1



		2



		7



		8



		9



		11



		12



		13



		14



		15



		16



		17



		18



		19



		20



		21



		22



		24



		25



		26



		27



		28



		29



		30



		31



		32



		33



		35



		36



		37



		38



		39



		41



		42



		43



		45



		46



		47



		49



		50



		51



		52



		54



		55



		56



		57



		58



		59



		60



		61



		62



		64



		65



		66



		67



		68



		69



		71



		72



		73



		74



		75



		76



		77



		78



		79



		80



		81



		82



		83



		84



		86



		87



		88



		89



		90



		91



		92



		93



		94



		95



		96



		97



		98



		99



		100



		101



		102



		103



		104



		105



		106



		107



		108



		109



		110



		111



		112



		113



		114



		115



		116



		117



		118



		119



		120



		121



		122



		123



		125



		126



		127



		128



		129



		130



		131



		132



		133



		134



		135



		136



		137



		138



		139



		140



		141



		142



		143



		145



		146



		147



		148



		149



		151



		152



		153



		154



		155



		156



		158



		159



		160



		161



		162



		163



		165



		167



		168



		169



		170



		171



		172



		173



		174



		175



		176



Guide

		Couverture

		Innover avec succès en formation

		Début du contenu

		Lexique

		Sommaire





OPS/cover/cover.jpg
=y COLLECTION
FORMATION

JEAN-ROCH HOULLIER
FLORENT GRISAUD VERRIER

Innover
avec succes
en formation

DE LA VISION A LIMPACT OPERATIONNEL

Préface de Michel Diaz
Préface de Jérémy Lamri
Postface de Philippe Carré

DUNOD






