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			TEMA 1
INTRODUCCIÓN AL MÉTODO OBSERVACIONAL

			1. Introducción a conceptos básicos de investigación

			La formación de los maestros y la investigación están íntimamente relacionadas porque la formación encuadra la investigación educativa, de tal forma que se espera que la docencia se beneficie de la práctica, pues a través de ella podrán establecerse pautas para su mejoramiento. 

			A continuación explicaremos conceptos básicos de epistemología y de investigación que nos ayuden a entender las metodologías propias de las Ciencias Sociales, y concretamente aquellas que se aplican en el campo de la educación. 

			1.1 Tipos de conocimiento

			Existen varios tipos para lograr el conocimiento de la realidad:

			
					El intuitivo: es el que ponemos en práctica cuando expresamos un juicio sobre una persona a la que acabamos de conocer. Así pues, por intuición entendemos:	Una percepción (captación, aprehensión).
	Íntima facultad (innata).
	Instantánea (directa).
	De una idea o una verdad (realidad, objeto).
	Como si se tuviese a la vista (verdadero, evidente)
	Sin razonamiento. (Osorio, 2010).

	El filosófico: conocimiento que proviene de la reflexión sistemática y metódica acerca de las verdades últimas de la existencia humana y de toda la realidad que nos rodea. En un principio el conocimiento filosófico comprendía la interpretación del mundo y de los seres humanos, pero según los filósofos fueron descubriendo ciertas leyes de la naturaleza, se apartaron de la filosofía para construir otros sistemas de conocimiento independientes que fueron formando disciplinas autónomas de carácter científico. La filosofía representa la búsqueda del conocimiento verdadero, intentando llegar a las grandes verdades fundamentales de la vida y del universo a través de la reflexión metódica y sistemática, mientras que el conocimiento científico se refiere a aspectos más particulares.
	El científico: se basa en un análisis progresivamente complejo, integrado por los datos, la información, el conocimiento y la sabiduría. Así, se define como el conjunto organizado de datos e información que permiten resolver un determinado problema o tomar una decisión (conocimiento “accionable”). En el análisis científico hay diversos métodos para alcanzar el conocimiento: métodos empírico, histórico,  lógico, analógico, etc. En general, para que una creencia se constituya en  conocimiento científico no basta con que sea válida y consistente desde el punto de vista lógico, pues ello no implicaría su veracidad. Para que una teoría pueda ser considerada verdadera, deben existir, desde el punto de vista de la ciencia, pruebas que la apoyen, es decir, debe demostrarse empleando el método científico, también conocido como método experimental. 



			

			Así pues, por ciencia podemos entender: 

			
					Un cuerpo de doctrina o saber que constituye un conocimiento. 

					Cierto (verdadero, evidente). 

					De las cosas (realidad, objeto). 

					Por sus principios y causas. 

					Metódicamente formado y ordenado (Osorio, 2010).

			

			Existen diferentes modalidades de investigación para obtener un conocimiento sistemático: aquel que se realiza de manera teórica desde unos contenidos abstractos, y el que tiene lugar a través del contacto directo con los alumnos, a pie de aula. 

			1.2. Características de la investigación educativa

			Podemos señalar las siguientes particularidades de la investigación educativa:

			
					Los fenómenos que estudia son complejos: por ejemplo, la motivación en el alumno.

					El carácter multidisciplinar porque aborda distintas disciplinas.

					Dificultad epistemológica: a causa de la complejidad del comportamiento de la persona.

					Carácter plurimetodológico: porque es posible abordarlo desde diferentes perspectivas metodológicas.

					Variabilidad: el objeto (la conducta humana) se conforma mediante diversas variables que se han de tener en cuenta.

					Carácter pluriparadigmático: la educación se aborda desde los diferentes modos de concebir la realidad, variables entendidas como propiedad, característica o atributo que clasifica a un individuo en categorías o clases y son medibles e identificables.

			

			1.3. El proceso de investigación

			En este momento conviene explicar el proceso de investigación y cada uno de sus elementos. Se parte de una teoría inicial, un paradigma o concepción de la realidad sobre la cual el investigador se plantea un interrogante. A continuación se documenta sobre el tema para averiguar qué se ha escrito sobre este asunto y qué aspectos están por investigar. Las fuentes documentales ayudan a conocer con exactitud el estado de la cuestión.

			A continuación el investigador formula una hipótesis que le parece plausible probar o comprobar; se marca unos objetivos concretos para no abarcar demasiados aspectos a la vez y puede enfocarse entonces en aquellos detalles que crea convenientes, relacionados con la hipótesis formulada y que contribuyan a la investigación. La hipótesis es una suposición o conjetura sobre las características del fenómeno social en estudio o sobre las relaciones que se establecen entre características o variables de este fenómeno.

			A continuación se escoge la metodología de estudio e investigación. La metodología dependerá del paradigma previamente asumido, por ejemplo, si partimos del supuesto aristotélico de que el hombre es individuo y social, esto afectará a nuestro concepto de hombre y a la conclusión posterior del experimento o análisis. 

			Independientemente del paradigma, habrá que seleccionar a los participantes, así como los instrumentos de medida, y planificar el procedimiento de recogida de datos. En efecto, se diseña el experimento o análisis, se escoge una muestra —los participantes—, y se eligen los instrumentos (cuestionarios, hojas de registro, entrevistas, etc.) y entonces se procede a la investigación.

			Después se recopilan los hechos y los datos del experimento o el análisis. Mediante las técnicas de análisis se comienzan a describir, predecir, explicar o interpretar los hechos y datos. Con todo ello se pasa a la fase final de redacción de las conclusiones o síntesis. La difusión de la investigación facilitará la toma de decisiones en el campo elegido. 

			1.4. La observación sistemática

			Consiste en el empleo activo de las técnicas observacionales. Puede ser equipada (por ejemplo, mediante un vídeo) o preparada (por ejemplo, un cuaderno de notas). El ambiente puede ser natural (estudios de etología, comportamiento) o seleccionado (en una clínica). Permite la observación de campo (en la naturaleza o en la ciudad). El científico no manipula las variables. Este método tiene varios usos: registrar conductas de tipo espacial, de lenguaje verbal y no verbal. Se diferencia de la llamada observación espontánea —que es la habitual por parte del profesor en el aula— en que es intencional respecto a una cuestión definida, es decir, que está programada, delimitada a un comportamiento específico como objeto de la observación, y contaría con recursos para facilitar la objetividad. 

			En este método hay que tener en cuenta el factor temporal y el fenómeno observado:

			
					Latencia: tiempo que transcurre entre la presentación de un estímulo y la aparición de una respuesta.

					Frecuencia: número de veces que aparece la respuesta en un tiempo determinado.

					Duración: tiempo transcurrido entre la aparición de la respuesta y su final.

					Intensidad: dependerá de la naturaleza de lo que se observe, por ejemplo, un golpe más o menos violento.

			

			Respecto al procedimiento, las reglas de muestreo serían:

			
					Según los sujetos: puede ser libre (se realiza un registro de lo que se estima interesante); focal (cuando se observa la conducta de un solo individuo en un tiempo determinado); de barrido (cuando se estudia la conducta de un grupo durante intervalos regulares); de conducta (cuando el estudio se centra en una categoría de un grupo). 

					Según la constancia temporal: registro continuo, que se trata de un examen constante cuyo carácter cambia cada vez que varía de actividad; registro cuasi continuo, con observación similar al continuo pero con unos intervalos de tiempo tan cortos que se puede considerar un registro auténticamente continuo.

					Según el momento del registro: continuo, si se tienen en cuenta todos los casos; temporal, cuando se realiza en muestras periódicas; instantáneo, si es marcado por un temporizador.

			

			Las técnicas de registro dependen de las herramientas que se utilicen, a saber:

			
					Escalas de evaluación o rating scales: realizan registros tomando como referencia la estimación cualitativa. Es la forma de evaluación a través de los cuestionarios que rellena el observador sobre la conducta que observa. Evalúa de forma cualitativa según una serie escalonada de alternativas (siempre, con frecuencia, alguna vez, nunca,...). Puede ser de un individuo o de un grupo. Son las llamadas también “escalas de apreciación” que aparecen en el artículo de “Técnica de observación” del profesor Alexis Labarca (consultar bibliografía).

					Protocolos de anotaciones o check lists: son los que aportan información concreta, conductas que se deben registrar (como indica una guía de observación: las conductas observadas deben definirse de modo operativo y sin ambigüedad) y los períodos de observación. 

			

			Un ejemplo de diseño de un proyecto de observación conductual útil para todas las categorías, conductas y de hoja de registro (que aparece al final del documento) está en la guía de observación de la Secretaria de Educación mexicana para detectar alumnos de educación Preescolar con Necesidades Educativas Especiales sin discapacidad1 .

			
				1	 Cfr. http://www.setab.gob.mx/edu_basica/edu_especial/pdf/tecnicas_observacion.pdf

			

			Según los dos investigadores, los dos requisitos para una observación adecuada son:

			
					La fiabilidad: los resultados deben de ser los mismos aunque hayan sido observados por diferentes personas. Para incrementar la fiabilidad es necesario:	Aumentar el número de preguntas sobre determinado tema.
	Realizar las mediciones en condiciones similares.
	Comprobaciones periódicas.
	La validez: las medidas se aplican únicamente a lo que se desea investigar y no a otro tema. Por ejemplo, un test de inteligencia no será válido para evaluar la memoria.



			

			1.5. Preguntas prácticas para plantearse un estudio de observación en el aula

			Para plantear una observación en el aula será útil que nos hagamos las siguientes preguntas:

			
					¿Es real?

					¿Es factible?

					¿Es generador de nuevos problemas?

					¿Es resoluble?

					¿Es relevante?

					¿Es generador de nuevos conocimientos?

					¿Es generador de toma de decisiones?

			

			1.6.  Otras modalidades de investigación educativa según el enfoque

			Se pueden clasificar otras modalidades de investigación educativa según diversos criterios, como es el caso del enfoque, que puede ser experimental o correlacional. 

			
					Correlacional: con este método medimos la relación entre variables mediante el coeficiente de correlación. Describe cómo dos variables varían de modo concomitante, es decir, si varía una, cómo variará la otra. Atención: la relación correlacional no implica que haya relación causal entre ellas. Ejemplo de correlación positiva en un mismo sentido: mayor asistencia a clase con respecto a sacar buenas notas.

					Experimental: el método experimental implica observación, manipulación y registro de las variables que afectan un objeto de estudio. En el caso específico de la psicología o educación, es posible describir y explicar dichas variables en relación con el comportamiento humano y, por consiguiente, también predecir sus modificaciones.

					Investigación-acción, llamado método cualitativo: tiene semejanza con la participativa, de ahí que actualmente se hable con bastante frecuencia de investigación-acción participativa. Es uno de los intentos de resumir la relación de identidad necesaria para construir una teoría que sea efectiva como guía para la acción y la producción científicas, y que esté muy ligada a la ciencia para la transformación y la liberación social. Tiene un estilo más cercano a la investigación ligada a la educación, llamada criterios de evaluación diagnóstica.

					Investigación etnográfica y el método cualitativo: estudia los hechos tal como ocurren en su contexto, los procesos históricos y educativos, los cambios socioculturales, las funciones y el papel de los miembros de una determinada comunidad. Está caracterizada por el uso de la observación, que puede ser participante o no. En cualquiera de estas opciones la observación trata de registrar, dentro de lo posible, lo que sucede en el lugar que se está estudiando, haciendo uso de instrumentos para completar la información.

			

			1.7. Definición de cualidad y cantidad

			Nos interesa entender las definiciones de calidad y cantidad puesto que los datos pueden ser cuantitativos o cualitativos. En primer lugar daremos dos definiciones de “cualidad”:

			
					Cualidad: cada una de las circunstancias o caracteres naturales o adquiridos que distinguen a las personas o cosas. Otro significado es el atributo positivo de una persona (Wordreference, 2010). También de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (2014), cualidad significa: “(Del lat. qualĭtas, -ātis) cada uno de los caracteres, naturales o adquiridos, que distinguen a las personas, a los seres vivos en general o a las cosas. 2. f. Manera de ser de alguien o algo”. A esta definición hay que añadirle dos acotaciones: en el caso de los seres vivos, en especial los humanos, el concepto de cualidad está ligado al de excelencia, y sus características son, generalmente, positivas. Por ejemplo si nos referimos a las cualidades de un buen orador, el antónimo de cualidad es defecto. Esta es la acepción del término cualidad más empleada en el lenguaje coloquial. En el caso de seres inanimados, cualidad puede ser sinónimo de propiedad física, química o de otro tipo. Por ejemplo, el magnetismo es una cualidad de algunos metales. Existen diversos métodos cualitativos y herramientas: los estudios de casos (referidos a un colegio, un aula o un niño o hasta cinco casos que se pueden comparar), la observación participante, las entrevistas y encuestas sin estandarizar (con preguntas abiertas), y la investigación etnográfica.

					En segundo lugar al referirnos a “cuantitativo”, el Diccionario de la Lengua española El Mundo (2010) lo define como un adjetivo acerca de la cantidad o relativo a ella. Los métodos y herramientas cuantitativas son: los experimentos, la observación sistemática y las entrevistas y encuestas estandarizadas (con preguntas cerradas y estructuradas).

			

			1.8. Algunas modalidades de la investigación educativa según criterios clasificatorios

			
					Según el criterio de la concepción de los fenómenos sociales: nomotético o ideográfico. En la sociología, la explicación nomotética introduce una comprensión generalizada de un caso dado, y se contrasta con la explicación ideográfica que presenta una descripción completa del caso en cuestión.

					Según el criterio de la temporalización: estudios transversales o longitudinales. En los estudios transversales se mantiene el objetivo de estudiar la incidencia del paso del tiempo en el desarrollo de los sujetos, pero en vez de efectuar el seguimiento de una muestra de sujetos de la misma edad a lo largo del periodo de tiempo que interesa, se opta por analizar simultáneamente grupos de sujetos de distinta edad. La ventaja del uso de este estudio es un ahorro en tiempo y esfuerzo, pero la desventaja es que existen riesgos derivados de trabajar con grupos de sujetos distintos, pues subyacen variables enmascaradas. Los estudios longitudinales implican recoger datos de una muestra en diferentes momentos temporales con la intención de analizar cambios o continuidad en las características de los sujetos que componen la muestra. Resultan esenciales para explorar la naturaleza y los problemas del desarrollo humano y poder así describir la evolución, siguiendo a los individuos a lo largo del tiempo, de la capacidad/es estudiadas. La ventaja del estudio longitudinal es que permite analizar los efectos de la edad con la certeza de que los grupos son totalmente equivalentes, pero la desventaja es que se producen enormes dificultades para mantener la muestra pues se necesita un dilatado plazo de años. 

			

			1.9. Métodos y técnicas de los cuantitativos y cualitativos

			Expondremos otros diferentes a los explicados anteriormente:

			
					Métodos cualitativos: los estudios de casos, la observación participante, las entrevistas y las encuestas sin estandarizar, así como la investigación etnográfica.

					Métodos cuantitativos: incluyen los experimentos, la observación sistemática y las entrevistas y encuestas estandarizadas.

			

			1.10. Otros métodos de investigación

			
					Investigación-acción con respecto al método cualitativo: como hemos anotado anteriormente tiene semejanza con la participativa, de ahí que actualmente se diga con bastante frecuencia investigación-acción participativa. Este modo de aproximación a la realidad educativa sirviéndose de la investigación para mejorar la realidad educativa se ha convertido, sin connotaciones de ideario social, en lo que suele llamarse proyectos con carácter innovador (que se pueden exponer en un proyecto de Fin de Grado o Máster) o todavía proyectos con más envergadura por envolver más alumnos, mayor presupuesto y mayor tiempo proyectos de innovación. 

					Investigación etnográfica con respecto al método cualitativo: recordamos que estudia los hechos tal como ocurren en el contexto, los procesos históricos y educativos, los cambios socioculturales, así como las funciones y los papeles de los miembros de una determinada comunidad como la realizada por Malinowski. Se caracteriza por el uso de la observación participante activa o pasiva. 

			

			1.11. Tendencias de investigación en Educación

			Exponemos algunas tendencias de investigación en la pedagogía: 

			
					 La teoría sociocrítica se encuadra en los modelos “políticos”, que es donde subyace el paradigma del conflicto, entendido como un proceso derivado del poder y de la interacción que se produce en el seno de las organizaciones. Así Jurgen Habermas —representante de la Escuela de Francfort— y, en general, la llamada Nueva Sociología de la Educación, constituyen fuentes clave en su inspiración, que es de raíz marxista y psicoanalítica. Al enfoque “socio-crítico” se le objeta que no es un conocimiento verdaderamente científico, sino una forma dialéctica de predicar el cambio y la alteración del orden social existente, en función de criterios de “emancipación” y concienciación. Otro problema que plantea es que no resuelve la cuestión del paso de las teorías que propugna a su realización práctica. Por ejemplo, el proyecto “Educación para la paz” posee un enfoque sociocrítico2. 2	 http://escolapau.uab.cat/img/educacion/anexo19e.pdf



					La investigación evaluativa: se presenta básicamente como un modelo de aplicación de los métodos de investigación para evaluar la eficiencia de los programas de acción en las ciencias sociales. En definitiva, se trata de una evaluación de programas de intervención social, como la eficacia-costes de los servicios que presta a la sociedad. En este tipo de investigación se hacen necesarios los conocimientos básicos sobre evaluación, es decir, las características, elementos y técnicas. El propósito de esta clase de investigación es valorar los resultados de un programa de acuerdo con los objetivos propuestos, con el fin de tomar decisiones sobre su proyección y programación futuras.

			

			2. Introducción a la metodología observacional. La observación espontánea y sistemática

			La observación sistemática surge en la cultura anglosajona. Consta de una larga tradición en EE.UU. y alrededor de los años 1970-1980 se pone en vigor en Inglaterra. Es un método empírico, cuantitativo, de investigación.

			El manual de referencia por antonomasia sobre el método de observación sistemática es el de Paul Croll titulado La observación sistemática en el aula.

			Recordamos cómo la define Paul Croll:

			“La observación sistemática en el aula es un método de investigación que utiliza procedimientos de observación muy estructurados aplicados por observadores formados en la materia con objeto de recoger datos sobre modelos de comportamiento e interacción en clase (Croll, 7).”

			En otro momento este autor añade:

			“La investigación observacional implica unas normas de registro y observación cuidadosamente definidas y generalmente traduce los resultados de dichas observaciones a términos cuantitativos (Croll, 11).”

			La investigación observacional es explícita en su propósito y éstos han de ser definidos para la recopilación de datos; es asimismo rigurosa en su definición de categorías. Una investigación sistemática proporciona datos que se pueden presentar en forma cuantitativa. El papel del observador consiste en seguir las instrucciones.

			La pionera de la observación etológica (ciencia acerca del comportamiento animal) de los gorilas fue la estadounidense Diane Fossey. En este caso el método observacional fue aplicado a la conducta de los simios para deducir modos conductuales de grupo e individuos. Para ello esta científica se trasladó a vivir a la selva africana en lo que hoy en día está protegido bajo la designación de parques naturales en Ruanda y el Congo. Gracias a esta mujer valiente, fue posible conocer de forma científica el comportamiento de estos simios. Fossey fue capaz, además, de pagar con su vida la protección de estos animales. Queda la leyenda de su coraje todavía en esas tierras africanas, y en el ámbito internacional a través del largometraje protagonizado por Sigourney Weaver, Gorilas en la niebla (Michael Apted, 1988) 3.

			
				3	 Recomendamos algunos enlaces sobre Diane Fossey: Reportaje fotográfico : http://www.youtube.com/watch?v=HDEw8H9kY88&feature=related ; programa en inglés sobre Diane Fossey : http://www.youtube.com/watch?v=dsmlhjNuuP0&feature=related y el largometraje : http://www.youtube.com/watch?v=iUvgCBqQByA

			

			En este epígrafe recomendamos la lectura del capítulo cuarto del manual de Martorell y Prieto (2002) o acudir al breve resumen de un artículo on-line4. Hemos ilustrado la teoría con algunos ejemplos, recursos audiovisuales y otros comentarios a propósito sobre la actualidad científica, con el fin de que el lector comprenda mejor la información.

			
				4	 Extraído el 3 de septiembre de 2009, de http://www.e-torredebabel.com/UnedParla/Asignaturas/IntroduccionPsicologia/ResumenManual-Capitulo4.htm#4.

			

			2.1. Utilidad de la enseñanza de la observación sistemática 

			La observación sistemática se está convirtiendo en una parte cada vez más importante de la formación de los profesores, gracias al mejoramiento de la base profesional y la influencia del concepto “el profesor como investigador”, pues adquiere espíritu crítico e instrumentos para supervisar aspectos de la propia práctica.

			Este método es útil también para aquellos investigadores en funciones y profesores que deseen orientar sus actividades profesionales hacia esta especialidad.

			Las técnicas de observación sistemática pueden utilizarse para proporcionar una retroalimentación acerca de sus propios métodos de enseñanza, bien durante las clases “reales” en el período de prácticas, o bien en situaciones especialmente diseñadas, como las empleadas en la microenseñanza. La realimentación  —también denominada retroalimentación o feedback, que significa “ida y vuelta”—, desde el punto de vista social y psicológico, es el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intención de recabar información, a nivel individual o colectivo para intentar mejorar el funcionamiento de una organización o de cualquier grupo de seres humanos. Para que la mejora continua sea posible, la realimentación tiene que ser pluridireccional, es decir, tanto entre iguales como de acuerdo con el escalafón jerárquico: de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

			El actuar como observador puede ayudar a los estudiantes a ser más conscientes de la dinámica de la enseñanza y de la interacción en clase.

			El proceso que conlleva diseñar un programa de observación o decidir si un programa existente se adecúa a unos propósitos concretos puede ser de gran valor

			
			
			
			
			
					el aprendizaje de habilidades específicas 

					el comportamiento del profesor/ entrenador, o del alumno/deportista durante la enseñanza de la Educación Física o iniciación deportiva, 

					las acciones de los deportistas durante el entrenamiento o la competición, 

					comportamientos lúdico-motrices de otras culturas,

					estudios praxiológicos (como el método, la eficacia, el rendimiento, etc.), 

					comunicación no verbal.

			

			
			
			
			
			
			
					Michel y Johnstone, en un estudio sobre alumnos escoceses de francés, introdujeron un elemento en vez de la interacción: el segmento para describir el aula y tomar la actividad como eje articulador. 

					Gebhard y Ueda-Motonaga utilizaron el diseño de Fanselow para codificar un amplio espectro de acontecimientos de comunicación en el aula. En el diseño de Fanselow hay cinco categorías referidas a las diferentes características del acto comunicativo:	quién comunica;
	cuál es el propósito de la comunicación;
	qué medios se usan para la comunicación; 
	cómo se usan los medios para comunicar; 
	qué áreas de contenido se comunican.



			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
					La experiencia en este campo.

					La similitud.

					La inteligencia suficiente para comprender y observar.

					El insight (la perspicacia o capacidad de percepción del observador).

					La capacidad de estimar la complejidad.

					El distanciamiento de lo observado.

					La actitud ética y/o estéril que no se sitúa a favor ni en contra sino en una zona neutra.

			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
					Pentti Routio (2007, agosto, 3) “Observación descriptiva y experimento”. (Basado en Bermejo, J.) Extraído el 19 de febrero de 2009, de http://www2.uiah.fi/projects/metodi/262.htm

					Sánchez Núñez, A. (2009, abril, 7) Observación sistemática en el aula, Revista digital Reflexiones y experiencias innovadoras en el aula. Extraído el 19 de febrero de 2009, de http://www.didacta21.com/documentos/revista/Abril09_Sanchez_Nunez_Antonia.pdf

			

			
			
					Anguera, T. (1993). Metodología observacional en la investigación psicológica. Vol. II. Barcelona: PPU.

					Anguera Argilaga, M.T. (Ed.) (2000). Observación en la escuela: aplicaciones, Barcelona. Edicions de la Universitat de Barcelona, S.L. Colección, Monografías Psicología.

					Bakeman, R. y Gottman, J. M. (1989). Observación de la interacción: introducción al análisis secuencial. Madrid: Morata.

					Buendía. L., Colas, P. y Hernández, F. (1997). Métodos de investigación en Psicopedagogía. Madrid. McGraw-Hill.

					Buendía, L. y otros (1999). Modelos de análisis de investigación educativa. Sevilla: Alfar.

					Cea D’Ancona, Mª A. (1996). Metodología cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigación social. Madrid: Síntesis. 

					Cohen, L. y Manion, L. (1990). Métodos de Investigación educativa. Madrid. La Muralla.

					Del Rincón, D. y otros (1995). Técnicas de investigación en ciencias sociales. Madrid: Dykinson.

					González del Río, M. J., (1997) Metodología de la investigación social, Alicante: Col. Amalgama, Aguaclara.

					Martínez Coves, P. y otros (1999). Guías de observación del juego y dibujo. Valencia: Generalitat Valenciana. Col. Suport escolar.
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