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ﬁ Note de I'auteur

Cet ouvrage se propose de traiter la gestion efficace d'un départ
professionnel, souhaité ou imposé, mais ne constitue en aucun cas
une incitation au départ.

Lauteur ne cherche pas a nier la gravité de certaines situations',
ni a considérer le départ comme une menace permanente, mais a
entamer une réflexion, a faire une place a I'échange et au dialogue a
propos d'un sujet sensible.

Curieux « silence » autour d'une dimension essentielle ...

Les départs sont des temps forts, des événements qui marquent
une carriere.

La gestion des départs est souvent traitée dans les ouvrages profes-
sionnels sous l'angle juridique. Lapproche proposée dans ce livre se
situe au confluent de trois dimensions : juridique, ressources humaines
et communication.

Confronter les regards, élargir son champ de vision ...

Par ailleurs, accepter un départ n'est pas facile, I'annoncer n’est
pas neutre. L'ouvrage aura un angle d'analyse et de réflexion double :
comment la personne en situation de départ vit la rupture? et comment
cette derniére est menée a bien par I'employeur.

1. Les cas extrémes, c'est-a-dire les départs conflictuels, les licenciements pour faute grave ou
lourde, ne sont pas traités dans cet ouvrage. Les licenciements collectifs pour d'autres raisons
non plus.

2. Les termes « rupture » et « départ » seront utilisés indifféremment dans le texte.
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Gerer efficacement un départ

Les objectifs de Gérer efficacement un départ -

* donner des repéres, sans tomber dans le piége de la généralisation,
car il s'agit d'une gestion au cas par cas ;

e aider de facon concréte et pratique, en fournissant un concentré
d'informations et suggérer des pistes de réflexion ;

o éclaircir et « éliminer » certaines idées toutes faites ;

e constituer une boite a outils pour partir dans les meilleures condi-
tions, éviter les malentendus et les non-dits, donner un sens au
départ.

e illustrer les situations de départ exposées & travers les témoignages
restitués dans le sondage « Paroles de départs », objet du dernier
chapitre.

Les apports de cet ouvrage concernent la population des cadres et
les départs individuels.

Derniére précision : la possibilité de mettre en ceuvre des poli-
tiques et des procédures pour gérer les ruptures de facon a maintenir
et préserver une relation de respect réciproque est fortement liée
a I'ensemble des politiques et procédures ressources humaines de
I'entreprise. Une gestion professionnelle et humaine des départs qui
reste isolée du reste des pratiques a un impact limité.

L'écoute, I'attention et le respect font partie de I'éthique managériale
et doivent étre considérés comme des éléments incontournables dans
toutes les étapes de la gestion des hommes dans les organisations.



