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« Il y a tou  jours un monde ailleurs »

William Shakespeare, Coriolanus, acte III…

Datagrafix
Dunod

03/15/12 - 05:50pm
Gérer efficacement un départ

140*220 - Epreuve 4
Folio  7/183



Datagrafix
Dunod

03/15/12 - 05:50pm
Gérer efficacement un départ

140*220 - Epreuve 4
Folio  8/183



IX

Remerciements

Datagrafix
Dunod

03/15/12 - 05:50pm
Gérer efficacement un départ

140*220 - Epreuve 4
Folio  9/183



Datagrafix
Dunod

03/15/12 - 05:50pm
Gérer efficacement un départ

140*220 - Epreuve 4
Folio  10/183



XI

Note de l’auteur

Cet ouvrage se pro  pose de trai  ter la ges  tion effi  cace d’un départ 

pro  fes  sion  nel, sou  haité ou imposé, mais ne consti  tue en aucun cas 

une inci  ta  tion au départ.

L’auteur ne cherche pas à nier la gra  vité de cer  taines situa  tions1, 

ni à consi  dé  rer le départ comme une menace per  ma  nente, mais à 

enta  mer une réflexion, à faire une place à l’échange et au dia  logue à 

pro  pos d’un sujet sen  sible.

Curieux « silence » autour d’une dimen  sion essen  tielle …

Les départs sont des temps forts, des évé  ne  ments qui marquent 

une car  rière.

La ges  tion des départs est sou  vent trai  tée dans les ouvrages pro  fes -

sion  nels sous l’angle juri  dique. L’approche pro  po  sée dans ce livre se 

situe au confluent de trois dimen  sions : juri  dique, res  sources humaines 

et commu  ni  ca  tion.

Confron  ter les regards, élar  gir son champ de vision …

Par ailleurs, accep  ter un départ n’est pas facile, l’annon  cer n’est 

pas neutre. L’ouvrage aura un angle d’ana  lyse et de réflexion double : 

comment la per  sonne en situa  tion de départ vit la rup  ture2 et comment 

cette der  nière est menée à bien par l’employeur.

1. Les cas extrêmes, c’est- à-dire les départs conflic  tuels, les licen  cie  ments pour faute grave ou 
lourde, ne sont pas trai  tés dans cet ouvrage. Les licen  cie  ments col  lec  tifs pour d’autres rai  sons 
non plus.

2. Les termes « rup  ture » et « départ » seront uti  li  sés indif  fé  rem  ment dans le texte.
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XIIXII

Gérer effi cacement un départ 

Les objec  tifs de Gérer effi  ca  ce  ment un départ :

donner des repères, sans tom  ber dans le piège de la géné  ra  li  sa  tion,  •

car il s’agit d’une ges  tion au cas par cas ;

aider de façon concrète et pra  tique, en four  nis  sant un concen  tré  •

d’infor  ma  tions et sug  gé  rer des pistes de réflexion ;

éclaircir et « éli  mi  ner » cer  taines idées toutes faites ; •

constituer une boîte à outils pour par  tir dans les meilleures condi - •

tions, évi  ter les mal  en  ten  dus et les non- dits, don  ner un sens au 

départ. 

illustrer les situations de départ exposées à travers les témoignages  •

restitués dans le sondage « Paroles de départs », objet du dernier 

chapitre.

Les apports de cet ouvrage concernent la popu  la  tion des cadres et 

les départs individuels.

Der  nière pré  ci  sion : la pos  si  bi  lité de mettre en œuvre des poli -

tiques et des pro  cé  dures pour gérer les rup  tures de façon à main  te  nir 

et pré  ser  ver une rela  tion de respect réci  proque est for  te  ment liée 

à l’ensemble des poli  tiques et pro  cé  dures res  sources humaines de 

l’entre  prise. Une ges  tion pro  fes  sion  nelle et humaine des départs qui 

reste iso  lée du reste des pra  tiques a un impact limité.

L’écoute, l’atten  tion et le respect font par  tie de l’éthique managériale 

et doivent être consi  dé  rés comme des élé  ments incontour  nables dans 

toutes les étapes de la ges  tion des hommes dans les orga  ni  sa  tions.
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