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A Juan


«En cualquier momento de decisión, lo mejor que puedes
hacer es lo correcto; la mejor cosa siguiente es lo incorrecto
y lo peor que puedes hacer es nada».

THEODORE ROOSEVELT
(1858-1919) político estadounidense

«La decisión más importante que puedes tomar es estar de
buen humor».

FRANÇOIS-MARIE AROUET (VOLTAIRE)
(1694-1778) escritor francés

«Que tus decisiones reflejen tus esperanzas, no tus temores».

NELSON MANDELA
(1918-2013) político sudafricano


Presentación

Dicen que no hay peor decisión que la que nunca se toma. Dejar pasar el tiempo en el funesto intento de que las cosas se arreglen por sí solas –algo que provocará, en la mayoría de los casos, que se compliquen– hasta los posibles remordimientos por no haber tomado una decisión –buena o mala, nunca se sabrá– es algo que presumiblemente acompañará a la persona durante el resto de su vida.

Lógicamente estas cuestiones comportan discernir razonablemente sobre lo que se ha de decidir, manejando información, aplicando el sentido común y razonando en términos de consecuencias.

Por otro lado, no está de más asumir nuestras propias limitaciones personales (también profesionales) y entender que por mucho que se hayan planificado las cosas siempre pueden existir circunstancias sobrevenidas, ante lo cual habrá que actuar con humildad y sentido práctico.

En la vida nos tenemos que enfrentar en multitud de ocasiones a problemas que requieren tomar decisiones. Si algo puede sacarse en claro es que las prisas no son buenas consejeras y que antes de tomar una decisión es necesario reflexionar observando todos los detalles. Esto no asegura el tomar la mejor decisión de entre todas las posibles opciones pero sí, al menos, no hacer las cosas más complicadas de lo que ya se pueden presentar.

Este libro no pretende convertirse en la respuesta a todos los interrogantes que puedan producirse –tampoco lo persigue– ni mostrarse como un material «irreemplazable»; todo lo contrario: solo persigue provocar la reflexión y proporcionar algunas técnicas y herramientas que contribuirán a un mejor análisis de los problemas y a la posterior toma de decisiones.

Solo resta tener tiempo y ganas de implicarse y, lo más importante, darse la oportunidad de ensayar «qué» se dice utilizando nuestro «cómo» hacer las cosas desde una perspectiva personal.


Introducción

Este libro está estructurado en 13 capítulos en los que se reflexiona acerca de cómo analizar un problema y tomar las mejores decisiones.

En el capítulo 1 comienza abordando qué se entiende por problema y su tipología.

Estas cuestiones, unidas a la necesidad de desmontar algunos mitos infundados acerca del concepto de inteligencia, la creatividad innata y la formación (concretamente, los conocimientos) en la toma de decisiones permitirán, en el capítulo 2, recogen una interesante visión acerca de cómo cualquier persona «con método» puede analizar y resolver problemas sin que esto solo esté reservado a unos pocos privilegiados.

Los capítulos 3 y 4 estudiarán de manera más concreta el modo en que operan las barreras (muchas veces personales), impidiendo analizar los problemas y, lo que es más importante, cómo superarlas.

El capítulo 5 recrea el teórico debate cuando intuición y razón aparecen en escena. La matriz de la intuición razonada permitirá profundizar en este proceso en el que ambas dimensiones son cara y cruz de la misma moneda.

Bajo esta secuencia llega el momento de abordar, en el capítulo 6, la toma de decisiones como respuesta al análisis de problemas. Este capítulo tiene su continuación en el 7 donde, a modo de decálogo, se reflexionará acerca de cuáles son las especiales condiciones que facilitarán al individuo desarrollar una toma de decisiones efectiva y conseguir un resultado que no se separe en exceso de los objetivos inicialmente trazados.

Estas cuestiones enlazan con el capítulo 8 en el que se recurre a una tipología de perfiles, según la cual no todas las personas enfocan y actúan del mismo modo, ante un problema pendiente de solución, con independencia del resultado finalmente esperado.

La toma de decisiones en solitario o en equipo son otro tema central de este libro. El capítulo 9 pone el acento en las peculiaridades de cada vía y como los comportamientos proactivos y reactivos, junto a la denominada curva de la hostilidad, provocan un consumo innecesario de energías, a menos que se observen algunas pequeñas cuestiones que ayudarían a moderar este proceso y dar fluidez al sistema de toma de decisiones.

Los capítulos 10 y 11 giran en torno a dos coordenadas clave en la comprensión y actuación de las personas en este camino: por una parte, los aspectos espaciales (relacionados con el lugar) y por otra, los temporales (relativos a la gestión del tiempo). En estos últimos, se pondrá especial atención en cuatro frentes claves para rentabilizar el tiempo como son: la priorización de tareas, la gestión de la información, la resolución de imprevistos y la realización de reuniones eficaces.

Tras situar estas coordenadas, en el capítulo 12 llega el momento de estudiar con detalle las fases internas que articulan el proceso de toma de decisiones. Se tomará como referencia la matriz de liderazgo situacional y, a continuación, se ahondará en las fases que intervienen en ella: el diagnóstico inicial, el tratamiento y, finalmente, la intervención en el problema.

El capítulo 13 mostrará cómo, tras los pasos anteriores, la intervención requiere de la selección de un conjunto de herramientas en función del contenido, alcance y dimensión del problema y de la toma de decisiones asociadas a él. Las dieciocho herramientas que se presentan permitirán actuar buscando los mejores resultados para los objetivos trazados con anterioridad.

Por último, se desarrollará un cómputo de conclusiones que intentarán compendiar los principales elementos tratados, dando paso a un conjunto de recomendaciones que permitirán la puesta en valor del proceso desarrollados en esta obra.

Este es, de una manera resumida, el mapa de la obra, que esperamos que sea de utilidad práctica para todos aquellos que se presten a leerla pero, por encima de todo, a reflexionar sobre ella y a ponerla en práctica.


Capítulo 1

Los «malditos» problemas
y su tipología


El término problema proviene del griego πρόβγήμα, y del latín problēma,, que significa «dificultad».

Según el DLE (2016) este término admite varias acepciones: «Cuestión que se trata de aclarar», «proposición o dificultad de solución dudosa» o «conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecución de algún fin». Desde esta perspectiva, podría entenderse por problema todo aquello que comporta y demanda un mayor conocimiento.

Un problema puede consistir en identificar, conocer, comprender o estudiar una acción o un comportamiento que, por cotidiano y hasta imaginable, no termina de encajar en una lógica aparente.

También puede ser el dar respuestas a algo que no se conoce (en parte o del todo), su génesis, causas y efectos que pueden darse –y, de algún modo, también evitarse– en un intento por comprender y hasta trascender la realidad.

En otras palabras, hablar de problemas es referirse a un conjunto de hechos o a circunstancias que dificultan la consecución de algún objetivo o fin propuesto.

Existen diferentes tipos de problemas en función de su naturaleza, lo que grosso modo lleva a hablar de dos grandes clasificaciones: los que tienen solución y los que no la tienen.

• En el primer caso, cuando el problema tiene solución queda claro que, con independencia de la constancia y la dedicación que han de prestarse, siempre es halagüeño pensar y saber que hay remedio al tema planteado. En ese sentido, este libro contribuye con un conjunto de herramientas a optimizar el proceso que facilitará la resolución del problema de un modo eficiente. No conviene olvidar que, muchas veces, los problemas se resuelven por sí mismos, esto es, la propia marcha y deriva de los acontecimientos lleva a que esa dificultad o impedimento inicial se vaya resolviendo sin que haya que mediar en ellos. ¡Cuántas veces lo que se creía un problema resultó ser una falsa alarma! Errores de diagnóstico, falsas creencias, condicionantes culturales, prejuicios y desconocimiento técnico y personal de los temas son parte de los posibles causantes de este inadecuado enfoque.

• En segundo lugar, cuando los problemas no tienen solución, hacer un buen diagnóstico que permita paliar, minimizar, reducir y gestionar mejor los efectos que pueda producir y derivar se convierte en un objetivo prioritario. Dependiendo de lo rápido y acertado del modo en que este se realice mejor, se podrán controlar sus repercusiones. Este libro también proporciona los instrumentos que facilitarán el mejor modo de mitigar los problemas y practicar una toma de decisiones adecuada en tiempo y forma.

En definitiva, ante un problema o situación dificultosa se hace necesario poner en marcha una serie de mecanismos que permitan tomar decisiones adecuadas.

En general, las decisiones solo se toman cuando algo no fluye conforme a lo esperado. Solo cuando existen circunstancias o situaciones fuera de lo inicialmente previsto es cuando se plantea el
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