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					1.	Aunque este fenómeno puede estar volviéndose más común en algunas sociedades. Ver: Pillemer, Karl. Fault Lines: Fractured Families and How to Mend Them. Nueva York: Avery. 2020.

				

				
					2.	Banerjee y Duflo, entre otros, explican la subprovisión de instrumentos de ahorro para los más vulnerables (más deseos de ahorro de los que provee el mercado; la toma de créditos para ahorrar en vez de emprender). Para una revisión más acabada, véase Banerjee, Abhijit y Esther Duflo. Poor Economics: A Radical Rethinking of the Way to Fight Global Poverty. Nueva York: PublicAffairs. 2011. En el ámbito nacional, el Banco del Estado de Chile ofrece quizás el producto más universal para el ahorro de los primeros quintiles de ingreso, la libreta de ahorros: en septiembre de 2022 la tasa que la libreta para ahorro infantil ofrecía era de un 1,5% anual (nominal en pesos), en circunstancias de una inflación esperada sobre el 12%. El producto de ahorro disponible para población más vulnerable les hacía, en estas circunstancias, perder poder adquisitivo. 

				

				
					3.	La capacidad estatal se ha fortalecido y varios programas llegan a niveles casi universales de protección o “protección integral”. Al respecto véase Ocampo, José Antonio y Natalie Gómez-Arteaga. Los sistemas de protección social, la redistribución y el crecimiento en América Latina. Revista Cepal 128, 2017, pp. 8-33. Dentro de un marco de focalización, ese dato es más indicativo de la cantidad de personas que no puede o no quiere acceder al mercado para proveerse de seguridad que de la solidaridad del conjunto de prestaciones. Paradójicamente, los avances en “universalizar” ayudas residuales señalan que el supuesto antropológico de la seguridad social está funcionando: se universaliza la parte más segmentada que funciona en base a compartir una ciudadanía, no la que funciona a partir del modelo de consentimiento y elección racional.

				

				
					4.	Siedentop, Larry. Inventing the Individual: The Origins of Western Liberalism. Londres: Penguin Books. 2015; Taylor, Charles. Imaginarios sociales modernos: La Era Secular, Tomo 1. Barcelona: Gedisa, 2014, pp. 257-336. 

				

				
					5.	Thaler, Richard y Cass Sunstein. Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness. Nueva York: Penguin Books, 2009.

				

				
					6.	Borgoño, José M. Vacunación Antivariólica en Chile. Revista Chilena de Infectología, v 19, n. 1, 2002. Contemporáneo con esa campaña, La reductio ad absurdum de Jenaro Prieto en su columna La Viruela Artificial de 1925, en La melancolía de los contribuyentes: Crónicas de ciudadanos y oficina. Santiago de Chile: La Pollera Ediciones, 2021.

				

				
					7.	El conocimiento está pero no se ha aplicado; tenemos las herramientas pero no la voluntad o la sabiduría para usarlas, parece ser la impresión compartida por expertos de distintas disciplinas. Comentando una entrevista a Yuval Noah Harari en esa línea en El Mercurio del 11 de abril de 2021, el Director de Transferencia y Desarrollo de la Pontificia Universidad Católica, Álvaro Ossa, dio expresión exacta a esta tendencia al preguntarse: “¿qué ocurriría en Chile si hubiera más científicos vinculados a la política?”, para concluir: “probablemente, la historia sería otra”. Existen paralelismos entre ese optimismo y el pasado. Efectivamente hubiera sido otra la historia de Chile de haberse tomado en serio la vanguardia científica de fines del siglo XIX con teorías raciales y sus propuestas de eugenesia. El argumento es similar al plantear el uso de algoritmos y decisiones automáticas para asuntos políticos. Bajo la inmediatez de una decisión forzada por las circunstancias, ambas alimentan la ilusión de ahorrarnos la mediación política en nuestros asuntos comunes. Para examinar el uso de algoritmos en mecanismos de democracia directa, ver la iniciativa de César Hidalgo, Augmented Democracy (www.peopledemocracy.com) en la que considera la creación de un gemelo digital para la agregación de preferencias individuales.

				

				
					8.	Ureta, Sebastián. Transantiago o el fallido ensamblaje de una sociedad de clase mundial. Santiago de Chile: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2017; Quijada et. al. Investigación al Transantiago: Sistematización de Declaraciones hechas ante la Comisión Investigadora, Resumen de Contenidos de los Principales Informes Técnicos, Información de Documentos Públicos Adicionales y Comentarios Críticos. Ciper. 30 de noviembre 2007, pp. 72 y ss.

				

				
					9.	La afirmación del ministro de Economía Andrés Fontaine resultó ser desafortunada. En la entrevista completa, el ministro parece recordar el saber popular de “a quien madruga Dios le ayuda”. A través de sus refranes, la sabiduría popular siempre ofrece matices: “no por madrugar amanece más temprano”. Sobre refranes y su utilidad para iluminar problemas sociales, Elster, Jon. Nuts and Bolts for the Social Sciences. Cambridge: Cambridge University Press, 1989.

				

				
					10.	Uno de los casos más frecuentemente citados para ilustrar este tipo de problemas es el de una guardería infantil en Haifa, Israel: se comenta, anecdóticamente, que la introducción de una multa por recoger tarde a los pupilos transformó una obligación moral en un pago de mercado que podía tomarse en cuenta. Este ejercicio redundó en que más padres comenzaron a recoger tarde a sus hijos, considerando que el pago de la multa valía la pena. Este caso puede revisarse en Levitt, Steven y Stephen J. Dubner. Freakonomics. Nueva York: William Morrow, 2005.

				

				
					11.	Un 17,2% de la población a diciembre de 2020, según lo reportado por la Superintendencia de Salud en su Análisis Estadístico del Sistema Isapre con Perspectiva de Género (2021).

				

				
					12.	El legado institucional de las comisiones para modernizar el Estado y la seguridad social suele ser precario y contrasta con la riqueza de los diagnósticos. Uno de los más ejemplares en esta línea es el informe para la reforma del sistema de pensiones. Informe Final. Comisión Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones. Gobierno de Chile, 2015.

				

				
					13.	Se suele pensar que la división de funciones que permitió la agricultura dio inicio a un orden jerárquico que quiebra la horizontalidad de bandas cazadoras-recolectoras (ver Fukuyama, Francis. The Origins of Political Order: From Prehuman Times to the French Revolution. Nueva York: Farrar, Straus and Giroux, 2012). Sin embargo, la evidencia es más controvertida al encontrarse formas de organización vertical y cultos religiosos con función sacerdotal en bandas sin agricultura. Al respecto véase Singh, Manvir. Beyond the !Kung: A grand research project created our origin myth that early human societies were all egalitarian, mobile and small-scale. AEON. 8 de febrero de 2021. Para sus fundamentos simbólicos y rituales, Bellah, Robert. Religion in Human Evolution. Cambridge: Belknap Press. 2011.

				

				
					14.	Siedentop, Larry. Inventing the Individual: The Origins of Western Liberalism. Londres: Penguin Books, 2015.

				

				
					15.	Esta tendencia de poner ampliaciones informales en las casas llegó a su formalización en la idea de la oficina de arquitectos Elemental de presentar viviendas incrementales a receptores de subsidio habitacional. Ver Equipo Elemental. “Quinta Monroy”. ARQ. 57, 2004, pp. 30-33. 

				

				
					16.	El énfasis en los indicadores puede dar pie a un vicio adicional, que denominamos Cargo Cult, y que discutiremos en el último capítulo de este libro.

				

				
					17.	La continuidad de estilo para promover el desarrollo desde el Estado o desde el mercado –ambos desde arriba y conocidas popularmente como desarrollismo y neoliberalismo– en Morandé, Pedro. Cultura y Modernización en América Latina: Ensayo sociológico acerca de la crisis del desarrollismo y su superación. Madrid: Ediciones Encuentro, 1987. 

				

				
					18.	Coase, Ronald. The Nature of the Firm. Economica, v. 4, n.16, 1937, pp. 386-405.  Ver también Taleb, Nassim Nicholas. Skin in the Game: Hidden Asymmetries in Daily Life. Nueva York: Random House, 2018. El mismo argumento, por vía negativa, es decir que la existencia de un contrato de trabajo permite obligar de una forma que el mercado spot, por sí mismo, no podría lograr. Para una mayor discusión al respecto, ver Taleb, Skin in the Game: Hidden Asymmetries in Daily Life. Nueva York: Random House, 2018.

				

				
					19.	Distintas teorías del progreso avalan o reducen la evolución humana a otra serie de características donde el contrato –y el individualismo que representa– queda en un segundo plano o es derechamente superado. Para los casos del totalitarismo, el comunismo y el fascismo –todas respaldadas por teorías del progreso–. Gray, John. Seven Types of Atheism. Milton Keynes: Allen Lane, 2018. Algunas de esas teorías pueden emplear un lenguaje contractual, por ejemplo, al apelar a la voluntad general para resolver los problemas que tiene el contrato para generar lealtad o adhesión más allá del interés personal. Nuestras instituciones calzan en el molde de una teoría liberal del progreso cuyo núcleo es el contrato entre individuos. 

				

				
					20.	No hemos llegado a este tipo de discusiones aún. Ver, por ejemplo, Brennan, Jason. Mandatory Voting Would Be a Disaster. New York Times, 7 de Noviembre 2011. Pese a las buenas intenciones, lo curioso es que algunas de estas propuestas son similares al voto censitario del pasado o, en el caso de Estados Unidos, a las leyes Jim Crow en el sur de los EE. UU. previo a la desegración racial. 

				

				
					21.	En Capitalism, Alone: The Future of the System That Rules the World de 2019, Branko Milanovic ironiza sobre modelos económicos que asumen agentes inmortales y estabilidad en pleno siglo XX.

				

				
					22.	Comparar, por ejemplo, el primer párrafo de los artículos contenidos en Larroulet, Cristián (ed). Soluciones Privadas a Problemas Públicos. Santiago de Chile: Libertad y Desarrollo, 2003. La forma de argumentar no ha cambiado: “es natural que si la persona quiere X, por lo tanto esa persona se lo debe proveer”. El salto está en concluir de esta tautología que luego “el mercado es el lugar natural para proveerse de X”. Pero argumentar así deja la puerta abierta para deslegitimar la solución: se puede buscar o prometer cualquier otro equivalente funcional que lo reemplace. 

				

				
					23.	Madero-Cabib, Ignacio et al. “Private Pension Systems Built on Precarious Foundations: A Cohort Study of Labor-Force Trajectories in Chile”. Research on Aging, v 41, n.10, 2019, pp. 961-87.

				

				
					24.	Informe de Política Monetaria de marzo de 2021. Santiago de Chile: Banco Central de Chile, 2021.

				

				
					25.	Almonacid, Fabián Z. El problema de la propiedad de la tierra en el sur de Chile (1850-1930). Historia, v. 42, n.1, 2009, pp. 5-56.

				

				
					26.	La viabilidad de un contrato requiere reglas no formales y expectativas compartidas sobre la convivencia social. Clásicos en esta tradición son Durkheim, Emile. Las Formas elementales de la vida religiosa. México DF: Fondo de Cultura Económica, 2012 y Mauss, Marcel. Ensayo sobre el don: forma y función del intercambio en las sociedades arcaicas. Buenos Aires: Katz. 2009. Para funcionar, el contrato asume un horizonte de expectativas comunes dadas por una experiencia de pertenencia colectiva. Al respecto, véase Scruton, Roger. The West and the Rest. Globalization and the Terrorist Threat. Londres: Continuum, 2002. Hart y Moore discuten cómo en un mundo de suma cero el contrato es intrínsecamente frágil; por su parte ambas partes terminan descontentas porque siempre existe un área gris –no especificada en la acción del contrato– y que está en disputa con respecto al arreglo final. El motivo de esto es que ningún contrato es completo, ya que no se puede prever todos los escenarios posibles. Por lo mismo, quedan espacios que no están definidos ex post y por lo tanto, si el único argumento es lo que dice el contrato (y maximizar lo que no está estipulado), ambas partes quedarán disconformes con el resultado final, Hart, Oliver y John Moore. Contracts as reference points. Quarterly Journal of Economics, v. 123, n.1, 2008, pp. 1-48.

				

				
					27.	Gray, John. The Post-Communist Societies in Transition. Enlightenment’s Wake. Politics and culture at the close of modern age. Londres: Routledge, 1995, pp. 51-95. 

				

				
					28.	Al respecto ver, Collier, Paul y John Kay. Greed Is Dead. Londres: Allen Lane, 2020.

				

				
					29.	Era tal vez un aspecto macro o social que parecía deseable más allá de los resultados concretos para las personas. Reisen, Helmut. Liberalizing foreign investments by pension funds: Positive and normative aspects. World Development, v. 25, 1997, pp. 1173-1182. y World Bank. Averting the old age crisis: Policies to protect the old and promote growth. Washington, DC: World Bank, 1994.

				

				
					30.	Se argumentó como una dicotomía donde el mercado aportaba eficiencia y el Estado legitimidad. Muñoz Gomá, Óscar. El modelo económico de la Concertación 1990-2005. ¿Reformas o cambio? Santiago de Chile: Catalonia-Flacso, 2007.

				

				
					31.	Ver Sepúlveda, Nicolás y Matías Jara. El escudo político que falló: todos los nombres de la ex Concertación y la derecha que se han puesto al servicio de las AFP. CIPER, 24 de julio de 2022. Lo mismo con migración: Equipo Ciper. Abogados que crearon Ley de Migraciones en el gobierno de Piñera instalan bufete que tramita residencia para extranjeros. Ciper, 27 de mayo 2022

				

				
					32.	Algunos de los casos: Colusión de farmacias: Diez imputados a clases de ética empresarial. El Economista América. 8 de julio 2013. Toro, Paulina. Dueños de Penta deberán asistir a clases de ética. La Tercera. 9 de julio 2018.

				

				
					33.	Taleb, Nassim Nicholas. Skin in the Game. Milton Keynes: Allen Lane. 2018.

				

				
					34.	Colley, Linda. The Gun, the Ship, and the Pen: Warfare, Constitutions, and the Making of the Modern World. Londres: Profile Books. 2021.

				

				
					35.	David Hume, por ejemplo, plantea: “Time and custom give authority to all forms of government and all succession of princes; and that power which at first was founded only on injury and violence becomes in time legal and obligatory.” Una apreciación general en Broadie, Alexander. The Scottish Enlightenment. Edimburgo: Birlinn, 2001 y Himmelfarb, Gertrude. The Roads to Modernity. Londres: Vintage, 2008.

				

				
					36.	Tilly, Charles. Coercion, Capital and European States: AD 990-1992. Cambridge, Massachusetts: Blackwell, 2006.

				

				
					37.	Existe evidencia de sobra sobre esta suerte de nuevo individualismo chileno en los trabajos de Kathya Araujo y Danilo Martuccelli. El individuo justamente se adecua a navegar entre estas instituciones y quedan nichos que son aprovechados por predadores como Felices y Forrados. El predador también promete riqueza fácil ocultando los costos. Cuando el individuo pierde sus ahorros frente a un predador, el argumento que se esgrime es que tampoco se sabía y queda la sensación de que alguien tiene que rescatarlo. 

				

				
					38.	Los funcionarios que introducen estas reformas agradecieron con alivio y humor, el uso que les permitía la televisión para enseñar estos conceptos económicos a las masas. Por ejemplo, Piñera, José. La Revolución Laboral en Chile. Santiago de Chile: Zig-Zag, 1990.

				

				
					39.	Siguiendo esta observación, nuestras instituciones de seguridad social no habrían sobrevivido con un respirador artificial sino que habrían evolucionado a partir del ensayo y el error, volviéndose más robustas. Se han legitimado entonces por su uso. Prueba de ello es que habrían sobrevivido la competencia del mercado, mejores mecanismos de selección, y estarían impregnados en las actitudes de los chilenos. En esa línea se interpretaron las principales encuestas nacionales que parecían mostrar un aprecio por liberalismo económico (entendido en las encuestas como gasto focalizado, prestaciones privadas) más que por mayor gasto social. De todos modos, las tendencias a largo plazo fueron cambiando. Por ejemplo, del 2006 al 2014, Bicentenario registró un alza de apoyo a subir impuestos y una disminución del apoyo a rebajar impuestos para que las personas financien su propia educación y salud (ver módulo específico en www.encuestabicentenario.uc.cl). Cambios en esa línea también se pueden observar en la legitimación de la desigualdad, observándose un alza de respuestas intermedias en la encuesta CEP. Ver Frei, Raimundo, et al. ¿Fruto del esfuerzo? Los cambios en las atribuciones sobre pobreza y riqueza en Chile entre 1996 y 2015. Latin American Research Review, v. 55, n.3, 2020, pp. 477-95.En las encuestas más recientes parece haber un regreso a posiciones más individualistas.
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					43.	Contractualizar esta obligación por medio de un seguro, de todas formas, tiene límites en el tiempo como recuerdan Paul Collier y John Kay en Greed is Dead. Allen Lane, 2020.

				

				
					44.	“Los seguros de vida adquirieron valores simbólicos muy distintos a su función utilitaria, estableciéndose como una nueva forma de rito con el que enfrentarse a la muerte y al procesamiento de los muertos por parte de los allegados supervivientes” (p.49). Los artículos de Zelizer reunidos como libro en castellano tuvieron de trasfondo el agonizante proceso de acordar las compensaciones –“los precios”– de las víctimas del atentado a las Torres Gemelas en septiembre del año 2001. El caso inspiró la película Worth, 2021, producida por Netflix.

				

				
					45.	Newland, Carlos. The Estado Docente and its Expansion: Spanish American Elementary Education, 1900-1950. Journal of Latin American Studies, v. 26, 1994, pp. 449-467. 

				

				
					46.	Esto se observa claramente cuando vemos que, para el sistema de salud privado, para cada rango de edades, las primas pagadas son superiores a los gastos promedio de ese rango. Es decir, la solidaridad intergeneracional del sistema de salud privado es nula. Ver Superintendencia de Salud en su Propuesta de un Fondo de Compensación de Riesgos para Chile: Modelo y Resultados en el Sistema Privado de Salud.2021.

				

				
					47.	Ver Araos, Consuelo y Catalina Siles. Juntos pero no revueltos: Family residential dependence and care vulnerabilities along the life course. Advances in Life Course Research, v.49, 2021. Araos, Consuelo. El allegamiento o la proximidad invisible en Los invisibles: por qué la pobreza y la exclusión social dejaron de ser prioridad. Ed Catalina Siles. Santiago de chile: Instituto de Estudios de la Sociedad, 2016, pp. 195-232. Valenzuela, J. Samuel, Eugenio Tironi, y Timothy R. Scully (eds). El Eslabón Perdido: Familia, Modernización y Bienestar En Chile. Santiago de chile: Taurus, 2006.

				

				
					48.	En el caso de las AFP, al elegir un seguro vitalicio (operado por una aseguradora externa) uno en la práctica contrata una prima de seguro contra el riesgo de supervivencia y los ahorros se invierten íntegramente en pagar esa prima. Por lo tanto, se pierde la posibilidad de legar los ahorros, lo que es justamente aquello que alimenta la experiencia del cotizante al formarse un juicio normativo sobre la organización.

				

				
					49.	Ese tipo de organización puede contrastar con experiencias históricas donde existió una motivación especial por financiar la educación de otros (ajenos al núcleo familiar) por medio de impuestos generales. Engerman, Stanley L., Elisa V Mariscal, y Kenneth L. Sokoloff. The Evolution of Schooling in the Americas. Human Capital and Institutions: A Long Run View. Cambridge and New York: Cambridge University Press, 2009, pp. 93-142.

				

				
					50.	Para las primeras, Manow, Philip y Kees van Kersbergen. (eds). Religion, Class Coalitions, and Welfare States. Cambridge: Cambridge University Press, 2009.; Kahl, Sigrun. The Religious Roots of Modern Poverty Policy: Catholic, Lutheran, and Reformed Protestant Traditions Compared. European Journal of Sociology, v. 46, n.1, 2005, pp. 91-126. Para las segundas, Scheve, Kenneth y David Stasavage. Taxing the Rich: A History of Fiscal Fairness in the United States and Europe. Princeton and Oxford: Princeton University Press, 2016. 
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