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Introduzione 
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Oggigiorno, le reti sociali rappresentano per le aziende e per i professionisti di qualsiasi settore un’opportunità davvero incredibile per acquisire traffico e visibilità per ciò che concerne il loro sito internet e Quora, piattaforma basata su domande e risposte considerata all’unisono l’evoluzione di Yahoo! Answers, non è di certo un’eccezione. 
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La storia di Quora in breve 
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Creata da due ex dipendenti Facebook, Charlie Cheever e Adam D’Angelo nel giugno del 2009 a Palo Alto, dopo il lancio in versione beta avvenuto nel dicembre dello stesso anno, Quora è stata resa accessibile per il pubblico il 21 giugno del 2009. La sua mission è stata spiegata proprio da Adam D’Angelo, dimessosi intanto in qualità di Chief technical officer di Facebook: assicurare uno standard qualitativo soddisfacente con un sito internet basato sul meccanismo di domande e risposte. Leggendo i numeri, Quora sembra avercela fatta, visto che a lungo andare il numero degli iscritti è costantemente aumentato, superando il traguardo dei 500.000 nel gennaio del 2011. Oggi ne conta grosso modo 300 milioni (dato aggiornato al settembre del 2018), di cui 50.000 in Italia. 
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La logica di funzionamento di Quora 
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Come funziona Quora? Come già anticipato, mediante domande e risposte che vengono generate dagli utenti che, di fatto, sono protagonisti a tutti gli effetti di un mercato della conoscenza online. Con questa valida piattaforma online, la condivisione di conoscenze eterogenee diventa fattibile, perché gli iscritti hanno esperienza e passione su un determinato argomento. E’ proprio la qualità delle risposte ai quesiti che rende unico la logica di funzionamento di questo sistema che può essere considerato come una vera e propria piazza virtuale dove interagire con un pubblico estremamente profilato su una determinata tematica, in grado di dare le giuste risposte al diretto interessato, nel momento in cui costui ne ha l’effettiva necessità. Considerare Quora come uno strumento di marketing diventa possibile in quanto la piattaforma online consente di costruire relazioni con professionisti autorevoli nei settori più disparati. Il confronto, lo scambio di idee e la ricerca di validi suggerimenti sono aspetti raggiungibili in modo immediato, così come l’ottenimento di informazioni attinenti sul proprio pubblico di riferimento. Il tuo mercato è di sicuro adatto, visto che gli argomenti trattati sono davvero i più disparati, dallo sport al fitness, dalla storia alla filosofia, dall’alimentazione alla finanza, dalla tecnologia al digital marketing, dai programmi televisivi all’intrattenimento e via dicendo. Una comunità di professionisti, il cui intento primario è quello di aiutarsi reciprocamente. È questa forse la definizione che meglio inquadra Quora e il suo funzionamento. 

Quora come strumento di marketing: quali sono le motivazioni che possono indurre l’utente ad avviare una strategia vincente? 

Lo scopo di Quora è quello di connettere tutti gli utenti che hanno una conoscenza approfondita di un argomento con tutti gli iscritti che hanno quesiti da porre sull’argomento. Lo scopo è totalmente incentrato sullo sviluppo di una conoscenza di ogni tipologia, dove la piattaforma online deve assicurare ai diretti interessati la possibilità di reperire informazioni accurate, irraggiungibili in altre modalità. Il modo di fare marketing mediante Quora, di fatto, verte sulla diffusione di conoscenza e non sulla promozione di prodotti e servizi. In questo caso, infatti, vi sono altri canali, online e off-line decisamente più adatti. Su Quora, quindi, non è di sicuro il ROI sulla vendita l’obiettivo numero uno, ma l’ottenimento di insights sul proprio target di riferimento: un account estremamente attivo, oltre a garantire per forza di cose relazioni frequenti ed interazioni costanti con gli altri iscritti della community, consente di proporre dei contenuti nelle risposte ai quesiti e nell’avviare un canale di diffusione che permette l’immediato riconoscimento del proprio marchio attraverso l’alto livello di esperienza evincibile dalla qualità delle risposte date nel settore di riferimento. 

La reputazione online passa dai social network e Quora ne è parte integrante 

Chi desidera migliorare la propria reputazione online, creando quella che nel marketing viene denominata brand awareness, troverà di sicuro in Quora una piattaforma online utile ed estremamente interessante. Le risposte accurate e dall’alto livello qualitativo ai quesiti degli iscritti consentono da un lato la possibilità di sfoggiare approfondite competenze settoriali e dall’altro
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