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    CAPITULO 1


    Introducción


    La educación superior en Chile ha experimentado cambios significativos durante los últimos 30 años (Didriksson, 2019). La masificación de la educación superior, con la creación de Centros de Formación Técnica, Institutos Profesionales y nuevas universidades a partir de los años y, en consecuencia, la expansión del acceso a este nivel formativo incidió en todos los aspectos de la educación superior, incluidos los sistemas de gestión. Por un lado, se han diversificado las fuentes de financiamiento, y por otro, las instituciones han transformado su orgánica1 y estructura (Orellana y Cuneo, 2020; Lemaitre y otros, 1990), para sostener procesos de enseñanza-aprendizaje, investigación y extensión, que no dependen exclusivamente de los docentes sino que de unos nuevos perfiles profesionales, cuyas funciones técnico-administrativas apoyan dichos procesos por medio de la prestación de servicios (Whitchurch, 2013). Así, se logra liberar a los académicos de tareas administrativas (Schneijderberg y Merkator, 2013), al mismo tiempo que las instituciones complejizan su estructura organizacional para responder a las demandas del entorno.


    Teóricamente, estos profesionales de educación superior, conocidos como HEPROs (por su sigla en inglés: Higher Education Professionals), han sido caracterizados desde la sociología de la educación superior (Gumport, 2007), considerando la naturaleza de las organizaciones, sus niveles de complejidad y los grados de burocratización alcanzados. Por lo mismo, la descripción de sus tareas y el tiempo que destinan a cada una ha sido un foco de la investigación sobre este fenómeno a nivel internacional. Nacionalmente, los estudios de la educación superior relacionados con el tópico de los HEPROs han girado en torno a las transformaciones organizacionales producto de cambios contextuales; específicamente, la aparición de mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, cambios en la gestión académica y análisis del estudiantado (admisión, progresión, retención, caracterización, empleabilidad, etcétera).


    La presente investigación tiene como objetivo caracterizar a los nuevos profesionales de la educación superior en Chile, conociendo específicamente sus trayectorias laborales previas (por qué y cómo llegaron al cargo actual), características profesionales y personales (intereses, valores, etc.) , la forma de aportar a la misión de las organizaciones de las que forman parte (a través de sus funciones y tareas), su relación con la comunidad universitaria y, finalmente, sus proyecciones de carrera (desarrollo profesional).


    Esta investigación busca aportar a este campo de estudio, profundizando en los nuevos profesionales de educación superior (NPES) que se integran a la gestión universitaria en Chile. Las preguntas orientadoras apuntan no solo a la descripción de sus cargos, sino además a la dimensión agencial y subjetiva de su quehacer, con el fin de responder a interrogantes tales como: ¿quiénes son?, ¿cómo llegan a la universidad, qué relación hay entre sus tareas y funciones y la misión organizacional?, ¿cómo se relacionan con el resto de la comunidad y cómo proyectan su desarrollo profesional?


    Las áreas de trabajo de estos nuevos profesionales seleccionadas para la presente investigación pertenecen tanto al nivel de la gestión central de las universidades (específicamente dentro de la Dirección de pregado, en apoyo a la docencia y desarrollo curricular) como al nivel de escuela y/o facultad (en cargos que dependen directamente de los/las directores/as y/o decanos/as). Para este efecto se aplicaron doce entrevistas semiestructuradas, cuyo análisis de contenido rescata el significado y sentido que los profesionales entrevistados atribuyen a su trabajo, permitiendo así una caracterización no solo de sus funciones, sino además de sus relaciones dentro de la comunidad.


    


    
      
        	1 Distribución de las funciones en los distintos elementos que forman la estructura de la organización.


      

    
  


  
    CAPITULO 2


    Quiénes: Antecedentes de 
los nuevos profesionales


    Las organizaciones de educación superior han sufrido una serie de cambios y transformaciones durante los últimos años (Kehm, 2012), dentro de los que se encuentran el acelerado crecimiento de estudiantes matriculados (Trow, 1974), la diferenciación y diversificación de las instituciones (Brunner, 2006; Landinelli y otros, 2008; Benavides y otros, 2015), la internacionalización, la aparición de los enfoques de gestión y el creciente papel de la evaluación en la dirección y la gobernanza (Cheol Shin y Teichler, 2014).


    En esa línea, la sociología de la educación superior ha sido un pilar fundamental para analizar el impacto de esos cambios en las organizaciones y sus comunidades (específicamente la de estudiantes y académicos). Gumport (2007) reconoce dos tipos de factores contextuales que favorecieron el surgimiento de esta sociología: “societales” (externos) y organizacionales (internos). Los primeros se relacionan con movimientos sociales (derechos civiles de minorías, libertad de expresión, movimiento contra la guerra de Vietnam) y las crecientes presiones hacia las organizaciones de educación superior para satisfacer las necesidades de la sociedad, que reconfiguraron prácticas y propósitos de la educación superior. Ejemplo de lo anterior se encuentra en estudios sobre la continua expansión y complejización de las universidades, el impacto de ciclos económicos de recesión, abundancia y reducción en distintos sistemas y organizaciones educacionales, el rol de la educación superior en la reproducción de inequidades sociales y estatus, y el creciente interés en la interdependencia entre sistemas nacionales y globales. Por su parte, los factores organizacionales, es decir, exclusivos de las instituciones de educación superior, son el aumento de la gestión académica, la innovación organizacional y los cambios en el lugar de trabajo de los académicos2.


    De acuerdo con Burton Clark (1972) hay una serie de publicaciones que sentaron las bases para la sociología de la educación superior en los Estados Unidos, y se consolidaron en los años sesenta con estudios sobre desigualdades y efectos de la educación en los valores, pensamientos, creencias y carácter de los estudiantes (Clark, 2007).3


    Gracias a las investigaciones de Lunsford (1970) y Baldrige (1971), y su referencia a la “subcultura de los administradores”, se empieza a ampliar el foco de análisis y se apunta a las formas de organizar el trabajo, su naturaleza y el perfil del “trabajador” responsable de realizarlo. Aparecen así estudios sobre el “hombre académico” y la organización de educación superior como unidad (objeto) de análisis.


    Tal como reporta Rhoades (2007), el fenómeno más llamativo de la época era poder conocer qué pasaba con los académicos clásicos de la educación superior en un contexto de modernización. Qué pasaba con aquellos profesionales que, expertos en un área, se dedicaban a la universidad para difundir y promover la generación de nuevo conocimiento en cada una de las disciplinas que impartían, dentro
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    ANEXOS


    9.1 Pauta de entrevista


    
      
        
          	
            Objetivos

          

          	
            Preguntas

          
        

      

      
        
          	
            Identificar trayectoria previa - Detectar elementos determinantes en la trayectoria laboral y/o vital del/la profesional que llega a ocupar estos cargos

          

          	
            ¿Me podrías contar cómo llegaste al cargo que ocupas actualmente, partiendo con el egreso del programa de pregrado?


            ¿Quién te contactó, cómo fue el contacto? O, ¿por qué te llamó la atención postular al cargo?


            ¿Pensaste alguna vez que ocuparías un cargo así? ¿Cuándo?

          
        


        
          	
            Analizar las funciones, tareas que realiza y su relación con objetivos institucionales

          

          	
            En un día normal, ¿cómo se distribuye tu jornada, en términos de tareas y funciones?


            ¿Conoces el objetivo del cargo?


            ¿Cómo crees que el cargo se relaciona con la misión de la Universidad, en qué aporte?

          
        


        
          	
            Describir la relación con la comunidad de la cual forma parte

          

          	
            ¿Con quién te relacionas para cumplir con los objetivos del cargo (personas y/o áreas)?


            ¿Cómo es el acceso a esas personas o áreas (medios, tiempos, burocracia)?


            ¿Como crees que se percibe el cargo en la comunidad universitaria?


            Quienes consideras son reconocidos en la universidad y a qué puedes atribuir eso.


            ¿Te relacionas con esas personas? ¿Has tenido alguna vez conflicto con académicos u otros profesionales? ¿Por qué?

          
        


        
          	
            Conocer las expectativas y/o aspiraciones de proyección/es laboral o de carrera de la muestra.

          

          	
            ¿En qué puesto o cargo te ves trabajando en 2-3 años?


            ¿Cómo te ves de aquí a 5 años más?

          
        


        
          	
            Cierre

          

          	
            ¿Qué le dirías a una persona que quisiera entrar a trabajar en tareas especializadas de apoyo a la gestión dentro de organizaciones de la educación superior?


            15. ¿Hay algo que consideras relevante que no se ha dicho?

          
        

      
    


    9.2 Consentimiento informado


    El propósito de esta información es ayudarle a tomar la decisión de participar —o no— en una investigación científica.


    Objetivos de la investigación: caracterizar a los/as profesionales de educación superior; específicamente conocer cómo llegan, qué hacen y cuál es la proyección. Dada su actual participación en la Universidad _________________ y cargo de __________________, ha sido seleccionado/a para participar de esta investigación.


    Procedimientos de la investigación: Su participación consta en tener una conversación de alrededor de una hora en torno a esos temas. La entrevista será grabada siempre y cuando usted así lo permita. La información obtenida se mantendrá en forma confidencial. Es posible que los resultados obtenidos sean publicados en revistas/libros y/o presentados en conferencias académicas, sin embargo, su nombre no será conocido. Una vez finalizada la investigación, y en caso que sea de su interés, puedo enviarle un breve reporte de los principales hallazgos y conclusiones. El tiempo estimado de entrega de este reporte es abril del 2020.


    Las grabaciones/fotos/videos serán almacenadas por dos años, en dependencias de la Facultad de Psicología UDP, bajo la custodia del Investigador Responsable. Si en el futuro son usadas para propósitos diferentes a los de esta investigación, se le solicitará un nuevo consentimiento (omitir si no se piensa en otros usos).


    Beneficios (obligatorio): Si bien usted no se beneficiará por participar en esta investigación, la información que se obtendrá será de utilidad para conocer más acerca del problema en estudio.


    Riesgos: No anticipamos riesgos asociados a su participación en este estudio. Si algunas de las preguntas le pueden producir incomodidad, si usted experimenta algún malestar o tiene alguna consulta que hacer durante la entrevista, no dude en preguntar al/la responsable de la misma. El estudio puede interrumpirse/detenerse cuando usted lo indique.


    Voluntariedad: Su participación en esta investigación es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho a no aceptar participar o a retirar su consentimiento y retirarse de esta investigación en el momento que lo estime conveniente, sin mediar explicación alguna y sin consecuencias para usted.


    Si usted retira su consentimiento, el registro de su entrevista (fotos, videos, grabaciones) serán eliminados y la información obtenida no será utilizada.


    Preguntas: Si tiene preguntas acerca de esta investigación puede contactar a la Investigadora Responsable, Isabella Cuneo, al teléfono +56984059662; correo electrónico isabella.cuneo@udp.cl


    Esta investigación ha sido revisada y aprobada por el Comité de Ética de la Universidad Diego Portales. Si usted tiene alguna duda, pregunta o reclamo, o si considera que sus derechos no han sido respetados, puede contactar al Comité de Ética en Investigación de la Universidad Diego Portales (comitedeetica@mail.udp.cl), dirección: Manuel Rodríguez Sur 415 (F. 226762197)


    Declaración de consentimiento. 


    Se me ha explicado el propósito de esta investigación, los procedimientos, los riesgos, los beneficios y los derechos que me asisten, y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.


    Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.


    No estoy renunciando a ningún derecho que me asista.


    Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participación según mi parecer.


    Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia queda en poder de la Investigador Responsable.


    ___________________________


    Nombre y firma de/la participante
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