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			PRÓLOGO

			La mayoría de las personas quiere completarse, ser más de lo que es hoy y avanzar para sentirse plena, feliz y con mejores resultados. Este libro navega en las diferentes facetas de un ser humano, desde lo externo, laboral y racional, hasta lo profundo, sentido y espiritual. Muchas de las preguntas más comunes que nos hacemos en nuestra vida cotidiana y en nuestro trabajo están respondidas en estas páginas.

			En la vida personal, acostumbramos preguntarnos cómo cambiar, cómo dejar de lado la negatividad o cómo conseguir que nuestro estado de ánimo sea más positivo. A todo lo que tiene que ver con el cambio de uno mismo lo llamamos Innovación Personal. En la primera parte del libro, encontrarás las últimas respuestas efectivas que, sobre este tema, entrega la psicología, así como las metodologías de cambio personal. 

			En el trabajo, queremos saber cómo hacer para tener un mejor ambiente, qué hacer con los jefes negativos (sea yo el jefe o sea colaborador), cómo funcionan los equipos de alto desempeño o cómo crear atmósferas para que salga lo mejor de las personas y se logren buenos resultados. En la segunda parte, abordamos las innovaciones en el tema del liderazgo en el trabajo.

			El libro está escrito como breves columnas, de manera que no es necesario leerlo desde el principio. Puedes ir directamente al tema que más te interesa, pero te invitamos a partir con lo que se refiere al GPS interior, pues es el corazón del libro, y continuar desde ahí con aquello que te haga sentido. 

			Aquí se te ofrecerán respuestas, instrumentales o profundas, emocionales o técnicas, pistas de caminos para avanzar y evolucionar. Es un libro para buscadores. Tu atención y tu GPS interior serán sabios y certeros para llevarte a encontrar aquello que necesites leer.

			Mi foco ha sido escribir un libro que mezcle rigor y amor, evidencia y pasión, investigación y sensación sentida, porque esas son las melodías de fondo que acompañan toda la lectura. Desde lo profundamente humano hasta lo mundano y profesional, la clave es tener preguntas y necesidad de respuestas para saciar la sed existencial y solucionar la insatisfacción laboral. 

		

	


	
		
			I. INNOVARME

			¿CÓMO LLEGAR A SER LA PERSONA QUE QUIERO SER?

		

	


	
		
			MI CAMINO: ¿ESTÁ DENTRO O FUERA DE MÍ?

			El liderazgo ha sido visto como un conjunto de técnicas y herramientas para influir en otros. Ese es el segundo paso. El primer paso es entender que el liderazgo es una forma de encarar la vida que deriva de mi modo de entender y actuar en el mundo. El liderazgo es reflejo de quién yo soy, lo que creo y lo que hago. Por más técnicas que me enseñen, no las podré implementar con efectividad si no se ajustan a mi naturaleza. El primer paso para ser un líder para otros es ser líder para mí mismo. Antes que administrar a otros, debo entender que es necesario que me gestione a mí mismo, que me haga cargo de mis principales dimensiones como persona y decida si quiero ir por más o quedarme donde estoy.

			¿Cómo encaro mi vida? ¿Víctima o protagonista? ¿Seguidor o constructor? ¿Las cosas me pasan o yo las genero? ¿Soy sumiso o empoderado? 

			Mis respuestas a las preguntas anteriores definen mis posibilidades de acción: las abren o las cierran. La actitud con que uno se para ante la vida determina cómo se interpreta el mundo y condiciona mis acciones y mis recursos. El modo en que se mira la vida no está resuelto genéticamente: es una decisión libre que tomo a cada momento, donde incluso el no decidir o hacerle el quite a un tema es una decisión. En algún momento decidí cómo observar al mundo y es mi responsabilidad seguir sosteniendo o cambiar tal opción. 

			¿Te adaptas al mundo o tratas de adaptar el mundo a ti mismo? 

			Esta y otras preguntas apuntan a tus creencias esenciales respecto de cómo entiendes la vida. 

			Todas las personas estamos en búsqueda de una mejor vida. Queremos ser felices, disponer de mayor abundancia, dedicar nuestro tiempo a aquellas cosas que nos producen satisfacción y alejarnos de lo que nos estresa, nos hace sufrir o nos empobrece. Buscamos por la necesidad de enriquecer lo que somos hoy y por dar respuesta a una sensación de insatisfacción interior o vacío existencial. Hay “algo” dentro de nosotros que nos dice que somos capaces de más, que como personas somos algo mejor y distinto de lo que estamos siendo hoy y que podemos ser y hacer muchas otras cosas.

			¿Dónde buscar? ¿Quién tendrá las respuestas para mis preguntas de fondo? ¿Qué grupo, gurú o libro podrá guiarme? 

			En el fondo, lo que nos preguntamos es dónde está la verdad para mi vida. Hay dos caminos posibles: buscar afuera o buscar adentro. Si busco afuera, asumo que hay personas que saben qué es lo mejor para mí. Es lo que hace la mayoría, pues les han enseñado a confiar en las enseñanzas externas: buscan en libros de autoayuda, en grupos de crecimiento, en iglesias, en ideologías o en un líder que se vea como un ejemplo a seguir. 

			En cambio, si busco adentro, es porque reconozco que he sido regalado con un sabio interno que conoce “mi verdad” y que está conectado con lo Superior y sus diversos nombres: el universo, la vida, la matriz, el gran arquitecto, la fuente, el tao, la presencia, Dios o la energía cósmica. Este sabio toma la forma de un buscador interior que me orienta en función de lo que es mejor para mí. Es un GPS interior que me ayudará más que nadie, porque da cuenta de la verdad en mí. 

			Esto no quiere decir que uno sea la fuente de la verdad, sino que cada uno de nosotros posee una brújula que orienta hacia una verdad mayor. No se trata de designar a la persona como el referente final de la vida, ni de favorecer propósitos egocéntricos, narcisistas o indiferentes por completo a lo que ocurre con los demás. Es otra cosa. La verdad está sembrada en el corazón de cada ser humano y es una tarea personal conectar con ese GPS interior para permitir el despliegue de su poder orientador. 

			Se nos ha enseñado a desconfiar del mundo interno personal: no sólo lo cierto y verdadero se encuentra afuera de nosotros, sino que hacer caso a lo interno tiene el riesgo de que aparezcan respuestas primitivas, conductas perversas e incluso la maldad, en diversas formas. Pero la experiencia de personas que han elegido buscar adentro muestra que alcanzan altos niveles de felicidad y de servicio a los otros, que viven la vida con optimismo y que reordenan sus prioridades humanas. Porque al buscar dentro de sí mismos inevitablemente aparecen los otros. Es decir, no hay egocentrismo, sino todo lo contrario. Dentro de nosotros, y en contacto con la verdad mediante el GPS interior, está representado todo el universo de posibilidades. Y en ese universo están los otros. 

			Quienes han seguido este camino aplican la automaestría para alcanzar el liderazgo y la innovación personal. Cuando se vive con la tranquilidad de estar conectado a la verdad interior, los comportamientos son bondadosos, tolerantes, abiertos al encuentro con otros y al logro de objetivos sociales superiores, como la equidad y el bien común. La automaestría hace más posible que nunca trabajar por metas comunes y compartir proyectos con otros, ya sea en el trabajo o en cualquier sistema social. 

			Las personas con buena vibración son las que se guían por su GPS interior, miran la vida con optimismo y descubren todos los días que podemos expandir nuestras potencialidades y florecer, si buscamos las condiciones adecuadas para que ello suceda. 

			Es una búsqueda activa. Nadie hará por ti el trabajo que tú no estás dispuesto a hacer. Por eso hablamos de liderazgo e innovación personal: o tú te tomas en tus propias manos y comienzas a buscar caminos que te hagan más feliz o seguirás en el estado en que te encuentras ahora. 

			Necesitas practicar alguna metodología diaria que te conecte con tu GPS interior y te permita “escuchar” las guías internas para avanzar. Las metodologías de innovación personal que iremos revisando son simples y sencillas, de alto poder liberador de las potencialidades propias. El verdadero desafío está en ser perseverante en su aplicación y evaluar su impacto desde lo experiencial.

			Volvamos al inicio. Uno puede ver esto desde dos puntos de vista. A algunos les parecerá que “lo razonable” es adaptarse al mundo y hacer lo que la mayoría hace. Es una decisión personal completamente respetable. Otros, en cambio, sostenemos que los líderes emergen desde el interior de cada uno, por la necesidad de transformar el mundo y acercarlo hacia esa verdad que vive dentro de mí. Eso que parece “poco razonable” en las claves del mundo actual le ha pasado a todos los líderes. Al principio, los trataron de locos, arrogantes, idealistas, soñadores, poco prácticos e ilusos, pero después fueron reconocidos, cuando los efectos de su acción se 
valoraron en forma masiva. Esos líderes encontraron la verdad dentro de sí mismos, movidos por una pasión que no tuvo límites, y estuvieron dispuestos a enfrentar tareas que parecían imposibles. En las alas de esos líderes “no razonables” está el camino ascendente de mejoramiento del mundo. 

			Esa es la invitación que te hacemos: emprender la tarea de descubrir dentro de ti el líder que eres en potencia y emprender el proceso de innovación personal que te llevará donde tú quieras que te lleve. Desde adentro hacia fuera.

			Todos queremos vivir mejor, avanzar hacia la felicidad, alejarnos del sufrimiento y tener mejores oportunidades para cada uno, nuestras familias, equipos de trabajo, organizaciones sociales y el país. La clave está en cómo hacerlo. Como hemos dicho, hay dos formas: a través de guías externas, bajo el supuesto de que la verdad está fuera de uno y necesitamos personas o instituciones con mejor acceso a ella que nos orienten, o bien siguiendo las orientaciones que emergen de la sabiduría interior, del GPS que todos tenemos instalado desde el nacimiento y que nos conecta con las fuentes de verdad superiores de la existencia. 

		

	


	
		
			EL GPS INTERIOR

			El GPS interior es un sensor personal que funciona igual que el dispositivo electrónico de los autos, ese sistema de posicionamiento satelital que muestra el camino, da las respuestas, nos ubica en el mapa, nos hace llegar a destino y no se equivoca. Nos ayuda a localizarnos respecto de aquello que opera en nosotros como referente existencial (personal, organizacional, social o espiritual) y que se transforma en un plan para la vida. 

			Cada persona decide qué referente seguir. Algunos se definen a sí mismos como su propio referente: su vida tiene el sentido de satisfacerlos y de lograr metas personales y familiares. Otros convierten al trabajo en su referente, con lo que la vida personal pasa a ser guiada por las metas de la empresa y por lo arriba que se pueda llegar en cargos y responsabilidades. Conocemos a muchas personas que trabajan intensa y tenazmente y que están dispuestas a identificar casi por completo la vida personal con la vida laboral. Un tercer grupo elige el logro de metas sociales y de contribución al bien común. Son personas movilizadas por el servicio a otros, que alcanzan la satisfacción personal cuando el bienestar se extiende más allá de ellas o su núcleo cercano. Por último, están quienes ubican el sentido de su vida en lo espiritual y en el plan divino superior que está trazado para ellos.

			El GPS interior indica la posición respecto de ese referente que yo he definido para mí y muestra la dirección a seguir. Opera como orientador, maestro personal y voz interna de la visión sabia y consciente. Es anterior a los conceptos, el lenguaje y la reflexión. 

			Es la materia prima para el pensamiento. La mente se articula y funciona bien cuando conserva su coherencia con él. Si se deja operar a la mente como el único orientador, los resultados no son sustentables en el tiempo ni beneficiosos para el bien común. Basta ver qué ha ocurrido con el mundo en el siglo XX, tiempo dominado por la razón y lo razonable: guerras mundiales, desigualdad escandalosa en la distribución de los recursos tanto a nivel de países como de personas, lenta depredación del planeta y pocas expectativas de futuro para millones de personas. La mente por sí misma no sirve para direccionar positivamente la vida personal. 

			El GPS interior primero se siente, mediante las sensaciones corporales que producen en el cuerpo las emociones tranquilas, y luego se piensa, cuando sus señales son procesadas por la mente y el intelecto. 

			El GPS interior es el instrumento con que mido mi felicidad y bienestar, así como el criterio para chequear la coherencia de mi conducta. Es una señal indefinible, una voz difusa pero insistente, que nos dice si estamos obrando bien o mal y si somos consistentes entre lo que decimos y lo que hacemos. Nos proporciona certeza interior en momentos de dificultad, cuando desde afuera nos dicen que estamos equivocados o que somos poco razonables en lo que emprendemos. Es el ancla al referente que hemos elegido y el que da equilibrio y sentido a nuestras decisiones.

			¿Dónde se ubica el GPS interior?

			Está en el centro de nuestro propio flujo energético, en el lugar del cuerpo que concentra mi energía predominante y donde opera la ley de encaje vibratorio o ley de atracción, cada vez más conocida después de la película El Secreto: si mi energía personal es más bien negativa y baja, voy a atraer y me voy a relacionar con personas y situaciones de ese mismo nivel energético; si mi energía es más bien positiva y afectiva, el GPS se ubicará en el centro cardíaco y atraerá personas y situaciones de ese nivel vibratorio. Lo relevante de esta norma es que la índole de mi energía personal depende de la gestión de mí mismo que yo haga. Si mantengo mis afectos tranquilos y los gestiono para tenerlos bajo control, mi energía personal irá aumentando y las posibilidades de la vida se irán abriendo. 

			El GPS interior opera como el provocador de la propia motivación y conducta. Es lo que nos mueve esencialmente y con sentido. Su calidad de orientación depende del lugar energético donde se concentra la energía personal, que puede ser movilizada desde los instintos de sobrevivencia más básicos hasta el impulso de tipo 
espiritual que se genera en conexión con la glándula pineal, conocida popularmente como “tercer ojo”.

			¿Cómo conectar con el GPS interior?

			Esta guía interna se escucha cuando se activa la tríada de conexión: mente en silencio, cuerpo centrado y emociones tranquilas. Los diferentes métodos y formas que utilicen las personas en busca de su propio equilibrio ayudarán si se cumplen las condiciones de esta tríada de conexión. Por ejemplo, para algunos se encuentran en trotar, si bien para otros el trote es sinónimo de competir para ganar, lo que los saca del estado de conexión. Cuando se actúa desconectado del GPS interior, sus directrices igual se perciben, pero en forma de intuición y corazonadas.

			¿Qué resultados se logran si estoy conectado con el GPS interior?

			Si uno está conectado, emergen los mejores recursos personales para realizar una gestión de uno mismo de primer nivel. La revolucionaria investigación del psicólogo Marcial Losada, experto en organizaciones, mostró que los equipos de alto desempeño que trabajan en espacios emocionales positivos y bien comunicados son los que generan rentabilidad económica y social, satisfacción de los clientes y buen clima laboral. Estos equipos se construyen basados en personas que dan lo mejor de sí, conectados con sus recursos, en control y aprecio de sus fortalezas y con una permanente apertura al aprendizaje. Es decir, con una notable gestión de sí mismos, cuya base es el contacto con el GPS interior. En cambio, cuando hay desconexión, los recursos, las posibilidades y los resultados languidecen en lugar de florecer. 

			El liderazgo y la innovación personal se despliegan en contacto con el GPS interior, un recurso que está en las manos de todos. Depende de cada uno dónde ponemos el foco de nuestra atención, pues creamos aquello que focalizamos y nos convertimos en aquello en que nos concentramos.

		

	


	
		
			¿PARA QUÉ ME SIRVE EL GPS INTERIOR?

			Dentro de cada uno de nosotros existe una brújula que nos guía y orienta en la vida. Está ahí, aunque no lo sepamos, esperando a ser activada para regalarnos sus efectos beneficiosos.

			El GPS interior tiene ocho funciones que harán mucho mejor mi vida.

			1. Me sintoniza con emociones positivas. 

			Si estoy desconectado del GPS son las emociones inferiores, negativas y tóxicas, que se manifiestan en el plexo solar, las que me conducen. Es sabido que en el plexo y la zona estomacal se alojan corporalmente las emociones de baja vibración, pues esa parte de nuestro cuerpo se enferma con rapidez cuando estamos bajos de energía. Aparecen úlceras, colon irritable, cálculos renales y biliares, trastornos gástricos, diarrea y estreñimiento, entre otras dolencias. La razón es que no sabemos digerir la rabia, purificar la pena, canalizar la angustia, exorcizarnos de la culpa, drenar la vergüenza, soltar el resentimiento, asimilar los dolores, limpiarnos la resignación o consumir la impotencia. 

			2. Me permite salir de las emociones negativas y los pensamientos que me atrapan. 

			El GPS conecta con los afectos superiores, esos que ocurren en torno al corazón. La energía ascendente se asocia con sentimientos estables que movilizan la acción en el mediano y largo plazo. Aparecen la paz, la alegría, el amor, la tranquilidad y la armonía. Al reconocer esta fuerza superior de alta vibración, el GPS aumenta el nivel de la energía y la conduce hacia la garganta y el cerebro, desde donde se despliegan la sabiduría y el entendimiento consciente. Con ello, ayuda a liberarse del exceso de rumia mental, los pensamientos destructivos y las minas anti-personales de negatividad gratuita y espontánea. Cuando uso este instrumento, pienso con más lucidez, mi conciencia visualiza mejor y comienzo a distinguir patrones de conexión entre los fenómenos que antes no veía. Mi poder se traduce en lenguaje, palabras de mayor sabiduría que, al ser dichas, crean una realidad superior.

			3. Me muestra el camino ante lo incierto para encontrar las respuestas y actuar con certeza. 

			El GPS permite un estado de la mente propicio para la búsqueda de respuestas. Al inicio, se percibe una certeza sentida en el cuerpo y en las emociones, con poca claridad mental. Me digo: “Sé que es así, aunque no sé como irá ocurriendo en los hechos”. En esta etapa, es clave tener paciencia y mantener el ánimo en emociones positivas, pues así aseguro la atmósfera interior para que mi mente siga a la claridad de las sensaciones y los afectos. Después de esa espera, la certeza se devela y las respuestas aparecen. Mi mente tiene nuevas ideas y distinciones de cómo debo comportarme en mis roles externos.

			4. Atrae oportunidades. 

			La ley de causa y efecto afirma que uno recibe lo que da. Cuando estoy en un nivel de alta positividad, con ideas l
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