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			Dedicatória

			Dedico este livro à minha esposa, Rita Quintana, e à minha filha, Lana Alice, que sempre estiveram ao meu lado, oferecendo apoio incondicional nos momentos de dificuldade e compartilhando, com muito amor e carinho, as alegrias de cada conquista.

			Em especial, à minha tia, Maria Helena Ferreira (in memoriam), que me deu muitos conselhos e acreditou no meu potencial.

			A todos que acreditam no poder da transformação e da superação, e que desejam uma mudança verdadeira em suas vidas, que cada palavra aqui escrita seja uma fonte de inspiração para você virar a chave e trilhar novos caminhos de sucesso e realização.

		


		
			Prefácio

			Este livro é uma reflexão profunda sobre a jornada de transformação que todos nós, como seres humanos, temos a capacidade de viver. A transformação não é algo que acontece do dia para a noite; é um processo contínuo, muitas vezes desafiador, mas absolutamente gratificante. Ao longo dos anos, como instrutor de trânsito e motorista, tive a oportunidade de vivenciar essa mudança em minha própria vida, e agora compartilho com você as lições e os aprendizados adquiridos ao longo desse caminho.

			Minha trajetória não começou fácil. Enfrentei muitos obstáculos, tanto pessoais quanto profissionais. Mas foi através desses desafios que aprendi o verdadeiro significado da resiliência e da perseverança. O que parecia um caminho árduo, repleto de dificuldades e fracassos, transformou-se em uma jornada de autoconhecimento e crescimento. Eu fui capaz de superar minhas limitações, redefinir minhas metas e, finalmente, alcançar um estado de realização pessoal e profissional.

			Acredito, com toda minha experiência, que a mudança começa de dentro para fora. Em muitas situações, nos vemos estagnados ou insatisfeitos com nossa realidade, mas a chave para a transformação está em nossas mãos. A mudança começa com uma decisão — uma decisão que é, muitas vezes, difícil, mas que é essencial para dar o primeiro passo rumo a um futuro melhor. Em minha própria jornada, eu virei a chave da minha vida e quero mostrar a você que é possível fazer o mesmo. Todos nós temos o poder de reescrever nossa história, e a boa notícia é que a decisão está ao seu alcance.

			A mudança que proponho não é apenas uma mudança superficial ou passageira. Ela vai além da aparência, tocando profundamente a maneira como vemos o mundo e a nós mesmos. A verdadeira transformação exige coragem, paciência e compromisso. Ela nos desafia a sair da zona de conforto, a enfrentar nossos medos e a buscar constantemente nosso melhor. A mudança começa com um passo corajoso, e é essa coragem que espero que você encontre dentro de si ao ler este livro. Este não é um livro comum, cheio de teorias ou conceitos abstratos. Ele é uma coleção de vivências reais, de experiências de quem passou por momentos difíceis e encontrou, através da persistência e do autodescobrimento, uma maneira de se reinventar. O conteúdo que compartilho aqui é fruto de anos de aprendizado prático e reflexivo, tanto no campo profissional quanto no pessoal. Como instrutor de trânsito e motorista, tive o privilégio de ver, dia após dia, como as pequenas mudanças podem fazer grandes diferenças na vida das pessoas. Encontrei na condução de veículos uma metáfora poderosa para a vida: o modo como dirigimos nossas vidas é muitas vezes um reflexo da forma como conduzimos nossos veículos. Às vezes, precisamos desacelerar, outras vezes, acelerar, mas sempre precisamos estar atentos ao caminho, às escolhas que fazemos e ao impacto de nossas ações.

			Portanto, convido você a embarcar nessa jornada de autotransformação. Você pode não perceber agora, mas esse simples passo de abrir este livro já é um grande início. O processo de mudança começa aqui, com você, e estou confiante de que você encontrará a coragem necessária para virar a chave da sua vida, assim como eu fiz. Cada dia é uma nova oportunidade de mudar, crescer e se tornar a melhor versão de si mesmo.

			Douglas Leandro de Oliveira Palma.

		


		
			Introdução

			A mudança só depende de você.

			Eu me lembro de um momento que marcou a minha vida de forma profunda, um verdadeiro divisor de águas. Como motorista de veículo pesado, enfrentei muitas situações desafiadoras — desde viagens longas e cansativas até momentos tensos nas estradas. Mas foi em um instante específico que algo dentro de mim mudou. Foi simples, mas extremamente poderoso: eu decidi que eu seria um motorista melhor. Essa decisão não envolvia apenas aprimorar minhas habilidades ao volante. O que eu queria era adotar uma nova mentalidade — uma mentalidade que me tornasse mais atento, mais seguro, mais econômico e mais eficiente em tudo o que fizesse. E tudo isso começou com uma única escolha. Eu virei a chave da minha vida naquele momento. Se você está se perguntando: “Mas como começar?”. Eu entendo você perfeitamente. Eu também estive nesse ponto, sentindo que não sabia por onde dar o primeiro passo. Mas a verdade é que, como em qualquer grande transformação, tudo começa com um simples ato de coragem: a decisão de querer melhorar, de se permitir mudar. E, se você chegou até aqui, lendo essas palavras, então já deu esse primeiro passo. Mesmo que o caminho não seja totalmente claro, o fato de estar disposto a mudar é o que realmente importa. Você já iniciou sua jornada para se tornar uma versão melhor de si mesmo. 

			Deixe-me contar um pouco sobre minha trajetória e como essa mudança aconteceu para mim.

			O ano era 2002, e eu estava no Exército Brasileiro, cumprindo meu serviço militar como soldado. Foi uma época de disciplina, aprendizado e, principalmente, de desafios. Mas, apesar de todo o esforço, algo dentro de mim me dizia que eu ainda não estava no caminho certo. Em 2004, tirei minha primeira CNH (Categoria B) em Lorena, a cidade onde nasci e vivi a maior parte de minha vida. Porém, quando deixei o Exército em 2005, me vi diante de um abismo: eu não havia terminado meus estudos, não tinha uma profissão e, mais grave, não sabia o que queria para o meu futuro. O que parecia uma nova oportunidade logo se transformou em um pesadelo de incertezas. Eu estava perdido.

			Naquele período, encontrei muitas dificuldades e, infelizmente, algumas companhias que me arrastaram para uma situação ainda mais desesperadora. Cheguei a morar nas ruas, sem um teto, sem comida, sem rumo. Foram três anos de sofrimento, mas também de reflexão. Até que, em 2008, minha irmã Cristiane, cansada de me ver nessa situação, decidiu agir. Ela conversou com seu amigo que morava na cidade de Cruzeiro, SP, cidade quase vizinha, uma distância de 30 km. Ele me chamou e me fez uma proposta que mudou minha vida: um trabalho de ajudante geral em uma fábrica de palhetes em Cruzeiro, SP. Ali, sem saber, a minha jornada de transformação estava prestes a começar.

			Aceitei o emprego e me mudei para Cruzeiro, SP. Ele acreditou em mim, me deixou morar em sua casa e comecei a trabalhar na empresa, desenvolvendo com excelência o meu trabalho. Em apenas três meses, meu patrão, na época, me ofereceu uma oportunidade ainda melhor: ser office boy, realizando serviços externos. Foi em uma dessas idas e vindas que, em dezembro de 2008, conheci Rita Quintana, a mulher que iluminaria meu caminho. Ela era e ainda é uma mulher de profunda fé em Deus, e a nossa conversa naquele dia me fez enxergar que algo maior me aguardava. Apesar das adversidades, senti que não estava mais sozinho e que, com Deus e com ela ao meu lado, eu poderia ir além.

			Com o apoio de Rita, e da ajuda da minha cunhada Carina, que fez um empréstimo para mim na época, consegui trocar minha CNH para a categoria D. Em 2009, fui trabalhar em uma papelaria com um caminhão ¾ fiquei por 3 anos não parei por aí: em 2013, comecei a trabalhar com caminhões toco em uma loja de material de construção, onde permaneci até 2019. A cada passo, a cada conquista, minha esposa me incentivava a estudar. Eu voltei para a escola e, com muito esforço, terminei o ensino médio. Em 2013, me formei em Técnico em Logística e, ao longo desse período, fui fazendo cursos, buscando sempre ser melhor, mais qualificado, mais preparado.

			O ano de 2018 foi crucial para mim. Tomei a decisão de que queria mais, que queria dirigir uma carreta. Ainda trabalhando no material de construção, troquei minha CNH para a categoria E comecei a procurar oportunidades. Porém, as portas estavam fechadas. Mas eu não desisti. Mesmo diante da frustração, minha fé em Deus e minha determinação continuaram a me guiar. Sabia que algo bom estava por vir.

			Em 2019, finalmente, a Transportadora Tombini me deu a chance de trabalhar com um bitruck, e eu passei a viajar pelo Brasil, pois, até então, tinha conhecimento só da região em torno de minha cidade, mas minha jornada não parou ali. Um motorista da Transporte Marvel, ao ver o meu esforço, me sugeriu tentar uma vaga para trabalhar com carreta, pois lá na empresa eles faziam Mercosul. Eu sabia que essa era a chance da minha vida. Agarrei com todas as forças e entrei em contato, enviei meu curriculum e Deus abençoou que fui selecionado para a entrevista na cidade de Jundiaí, SP. No dia da entrevista, cheguei à empresa para realizar os testes psicotécnicos e práticos. Fui aprovado em todas as etapas e informado de que a vaga inicial seria como motorista de caminhão truck. No entanto, fui tranquilizado de que, se seguisse as normas da empresa e trabalhasse dentro do padrão estabelecido, poderia ser promovido a motorista carreteiro, no futuro. Aceitei a oportunidade com gratidão, e lembro-me claramente da entrevista com a dona da empresa, Talita Costela, quando ela me perguntou: “Se eu te der uma carreta para trabalhar, como seria?”. Eu respondi, emocionado: “Um sonho realizado”.

			No dia 19 de fevereiro de 2020, quando comecei minha integração na empresa em Chapecó, SC, fui surpreendido ao descobrir que minha ficha indicava que não começaria como motorista de truck, mas sim como motorista aprendiz. Recebi treinamento em direção econômica, direção defensiva e todos os processos logísticos. Esse foi o primeiro grande passo rumo ao meu sonho.

			Logo depois, embarquei em minha primeira viagem internacional, indo para o Uruguai e retornando pela Argentina, ao lado de um motorista experiente que me ajudou muito no aprendizado. Ao concluir essa jornada, recebi a notícia que tanto esperava: “A partir de agora, o senhor passa a ser motorista carreteiro”.

			A cada viagem, a cada desafio enfrentado, meu conhecimento e habilidades se expandiam. Tive a oportunidade de conhecer países como Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai e diversas partes do Brasil. E, em cada momento de pausa, enquanto aguardava na aduana ou nas descargas no carregamento, aproveitava para me aprimorar ainda mais, fazendo cursos online. Minha evolução não parou. 

			Quando saí de férias, aproveitei a oportunidade para fazer o curso de Instrutor de Trânsito, ampliando ainda mais minha jornada de aprendizado e crescimento. No entanto, esse período também trouxe uma grande dor: meu irmão foi assassinado enquanto eu estava em viagem na
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