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  Prefácio


  É com o coração que se vê corretamente; 
o essencial é invisível aos olhos.


  Saint-Exupéry 


  Livros de liderança surgem todos os dias por todo o mundo, por isso, o simples fato de escrever e publicar um livro sobre o tema é, acima de tudo, um ato de coragem. Fazê-lo sem tornar-se repetitivo e ao mesmo tempo trazer novas contribuições é um desafio que muitos buscam, mas poucos conseguem.


  Conhecer o Coração de líder foi sem dúvida uma inesperada e deliciosa jornada. Como um apaixonado pelo tema e pelo desenvolvimento de líderes, mergulhei nas páginas do livro com muita sede e vontade de aprender e, justamente por isso, fiquei muito orgulhoso em poder prefaciar esta obra tão interessante. Certamente muito contribuirá para a formação de líderes extraordinários e a construção de um futuro melhor.


  Marco Fabossi consegue nos levar a profundas reflexões, não somente através de conceitos, mas também por meio de metáforas, histórias e exemplos do cotidiano. Ele deixa claro que o mais importante conceito sobre liderança que alguém pode aprender é que “aquele que lidera com o coração alcança verdadeiros milagres no dia a dia das organizações”. 


  Liderar com o coração sempre foi e continuará sendo um diferencial. A coragem do autor em trazer este tema à tona é revigorante, justamente num momento em que muitos sucumbem à teoria do foco em resultados e de uma liderança técnica e cheia de regras. A sugestão de Fabossi, contudo, é que em momentos de indecisão com relação a questões de liderança, façamos algumas perguntas importantes: O que diz o seu coração? O que alguém com muito amor por esta pessoa faria nessa situação?


  Fabossi, de forma muito estimulante, também esclarece por que liderança está muito mais em servir do que em ser servido, mais em perguntar do que em responder, e mais em conhecer a si mesmo e às pessoas do que apenas conhecer o negócio. Segundo Marco, o caráter e a integridade do líder, o equilíbrio e a coerência de sua liderança e, principalmente, suas atitudes, são fatores indispensáveis para que a verdadeira liderança se estabeleça e seja bem-sucedida. 


  O autor tem ainda a coragem de questionar nomes consagrados que entendem que as principais características de liderança do ser humano são inatas, portanto, uma minoria eleita e privilegiada nasceria com esse dom, enquanto uma maioria menos privilegiada estaria fadada a se submeter às vontades e ordens de terceiros. Fabossi, contudo, demonstra que havendo desejo e disciplina, todos nós podemos nos tornar bons líderes, já que os seres humanos se desenvolvem de forma consciente através das escolhas que fazem todos os dias. Ao decidirmos pelos comportamentos certos, podemos nos tornar líderes melhores, assim como buscamos fazer enquanto pais, mães, cônjuges e amigos. 


  Outro tema muito importante, e pouco discutido no mundo corporativo, é a Inteligência Espiritual, também abordado de forma brilhante por Marco Fabossi. Não há como separar liderança de espiritualidade, já que, como diz o autor, a dimensão espiritual faz parte da essência do ser humano, sendo um grave erro ignorar o fato de que a liderança revela aquilo que somos. 


  Muitos líderes nas empresas ainda consideram a liderança servidora uma utopia, mas eu tenho a certeza de que só pensa assim quem nunca experimentou liderar de forma diferente, quem nunca liderou com o “coração de líder”. 


  Um dos aspectos mais interessantes deste livro é que, além de reflexivo, inspirativo e motivacional, ele é também muito prático, trazendo ferramentas e dicas para aquele que deseja agir com o “coração de líder”. Fabossi aborda de maneira simples, prática e direta temas como Confiança, Inteligência Emocional, Autoliderança, Equilíbrio, Segurança Psicológica, Liderança Remota, Visão de Futuro, Gerações, Empoderamento, Feedback e Formação de Novos Líderes.


  Felizmente, ainda que difícil e muitas vezes anônimo, existe o trabalho de profissionais como Marco Fabossi que acreditam ser possível formar líderes que façam diferença no mundo. São esses profissionais que impulsionam instituições e programas diferenciados, realizando uma pequena mas impactante revolução cultural em nosso país, fazendo com que nossos líderes se conscientizem da importância de seu trabalho na construção de um futuro melhor para todos nós.


  ARTHUR DINIZ


  Palestrante, advisor e mentor de 
pequenas e médias empresas
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  Introdução


  Sem liderança, sem futuro


  Vivemos um tempo de mudanças profundas. O avanço da tecnologia, o trabalho remoto e híbrido, a chegada da inteligência artificial e a busca crescente por propósito estão redesenhando a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. A segurança já não está mais em ter um “bom emprego”, mas em construir relações de confiança, aprender continuamente e cuidar da saúde mental e emocional em ambientes cada vez mais ágeis e imprevisíveis.


  Nesse cenário, sem a presença de líderes autênticos, empáticos, corajosos e conscientes, as pessoas tendem a se sentir perdidas, sobrecarregadas, desmotivadas e presas ao medo da mudança, que enfraquece as equipes e leva as organizações à incapacidade de gerar resultados sustentáveis.


  Ainda que essas organizações priorizem o capital humano, estejam interessadas no bem-estar de seus colaboradores e engajadas em ajudá-los a encontrar sentido no que fazem, sem líderes que ajam com o coração de líder, que percebam o potencial das pessoas, cultivem relações de respeito e se comprometam genuinamente com o desenvolvimento delas, nada mudará.


  A despeito das muitas dúvidas sobre o tema liderança, o principal motivo que torna esse assunto cada vez mais importante é a constatação de que o mundo sofre com a falta de verdadeiros líderes. Líderes engajados na busca de melhores resultados, mas que se interessem pelo ser humano, que se empenhem em cultivar o futuro por meio da formação de novos líderes e que façam das organizações um lugar de bem-estar, aprendizado e desenvolvimento, independentemente das técnicas, métodos, estilos ou modelos de liderança que adotem.


  Nossas organizações estão repletas de gestores competentes, tecnicamente brilhantes; homens e mulheres preparados para um mercado cada vez mais globalizado, conectado, complexo e competitivo, mas tão profundamente dedicados aos negócios e seus resultados que terminam por negligenciar as pessoas, causando angústia, frustração, falta de credibilidade e decepção em todos os níveis das organizações, e com o sério agravante de serem incapazes de criar futuro.


  Mais que gestores, as organizações precisam de homens e mulheres que ajam com o coração de líder; que saibam ouvir, confiar, reconhecer, servir e inspirar. Líderes que enxerguem e aceitem as pessoas como elas são, tratando-as com respeito e dignidade, independentemente de raça, níveis hierárquicos ou sociais, e religião. Líderes conscientes de que as grandes conquistas são fruto do trabalho em equipe, e que entendam que a confiança é o solo onde o futuro floresce.


  

    Certo homem trabalhava em uma fábrica, distante 50 minutos de ônibus da sua casa.


    No ponto seguinte, entrava uma senhora idosa que sempre se sentava junto à janela do ônibus. Ela abria a bolsa, tirava um pacotinho e passava a viagem toda jogando alguma coisa para fora.


    A cena se repetia todos os dias, e, curioso, durante uma dessas viagens, o homem lhe perguntou o que ela jogava pela janela.


    – Jogo sementes – respondeu ela.


    – Sementes? Sementes de quê?


    – De flores. É que eu olho para fora e a estrada é tão vazia...! Gostaria de poder viajar vendo flores coloridas por todo o caminho. Imagine como seria bom!


    Dizendo isso, ela virou-se para a janela aberta e recomeçou seu trabalho. O homem desceu logo adiante, achando que aquela pobre senhora já não “batia bem das ideias”.


    Algum tempo depois, no mesmo ônibus, aquele homem percebeu flores à beira da estrada. Muitas flores; uma paisagem colorida, perfumada e linda!


    Lembrou-se então daquela senhora; procurou-a, mas não a encontrou. Perguntou, então, ao cobrador sobre ela.


    – A velhinha das sementes? Pois é... ela morreu há quase um mês.


    Nesse mesmo instante, ouviu risos de criança, num banco mais à frente. Uma garotinha apontava pela janela, entusiasmada:


    – Olha, mãe, que lindo! Quantas flores! Como se chamam aquelas flores?


    Foi então que entendeu o que aquela senhora havia feito. Mesmo não estando ali para ver, fez a sua parte, deixou a sua marca, a beleza para a contemplação e a felicidade das outras pessoas.


    No dia seguinte, o homem entrou no ônibus, sentou-se junto à janela e tirou um pacotinho de sementes do bolso...


  


  Em liderança, cada atitude é uma semente que pode florescer na vida de quem está ao nosso redor. Seja no ambiente familiar, corporativo, educacional, político, religioso ou até mesmo nas redes sociais, cada líder tem o poder de influenciar positivamente pessoas e realidades. Quando compreendemos que até as ações mais simples podem gerar impacto profundo, damos passos concretos para criar um mundo mais inclusivo, equilibrado e verdadeiramente sustentável.


  

    Em liderança não existe mágica. Existe colheita.


  


  Você pode dominar todas as técnicas, teorias, estilos e modelos de liderança, se não agir com o coração de líder, de onde procedem as atitudes que farão diferença na vida das pessoas, nas organizações e no mundo, sua jornada será infrutífera e sem sentido, pois, mesmo que aprenda a atuar como um líder, se suas intenções não forem legítimas e suas atitudes verdadeiras, as pessoas não te seguirão por muito tempo.




  Em liderança 
não existe mágica.
Existe colheita.


  Coração de Líder
Marco Fabossi




  É por isso que a verdadeira liderança começa quando deixamos de perguntar: Quais são os benefícios e vantagens que a liderança pode trazer para mim?, e passamos a perguntar: Quais são os benefícios e vantagens que a minha liderança pode trazer para as pessoas?


  O coração de líder bate no peito de pessoas comuns que assumem compromissos incomuns para realizar coisas extraordinárias, inspirando também a conquista do extraordinário por todos aqueles que estão à sua volta. Assim, conhecer, conquistar, agir e evoluir com o coração de líder vai permitir a você alcançar aquilo que é invisível aos olhos, levando-o a enxergar na liderança uma das mais poderosas ferramentas para tornar mais significativa a sua vida e a vida de todos os que estão à sua volta.


  

    Que tipos de semente suas atitudes estão plantando 
no coração das pessoas?


  




  Primeira Parte


  Conhecendo e conquistando o coração de líder




  1


  Conhecendo o coração de líder


  Liderança segundo o coração de líder


  Provavelmente, você já ouviu alguém dizer que “liderança é influência”. É uma afirmação que ajuda a definir o conceito, mas se usada de forma incorreta pode se tornar perigosa. Afinal, se qualquer tipo de influência bastasse para caracterizar a liderança, então até quem manipula, oprime ou explora pessoas poderia ser considerado líder.


  Será que homens e mulheres que agem dessa maneira, que se valem do privilégio da liderança para influenciar negativamente as pessoas, e as usam apenas para conquistar honra e benefícios pessoais, podem ser considerados verdadeiros líderes? Eu não sei qual é a sua opinião, mas a resposta daquele que conquista o coração de líder é definitivamente: não!


  É por isso que a verdadeira liderança não está apenas na capacidade de influenciar pessoas, mas no tipo de influência que escolhemos exercer sobre elas.


  

    Agnaldo sabia que, se quisesse crescer na organização, deveria se tornar um líder. Ele, porém, não entendia muito bem o que isso significava, e resolveu conversar com antigos professores e amigos, de quem recebeu muitas informações importantes, mas que não o satisfizeram. Resolveu, então, procurar um ancião de reconhecida sabedoria, e perguntou:


    – Senhor, poderia me falar sobre a essência da liderança, de tal forma que, praticando-a, eu possa me tornar um verdadeiro líder para as pessoas que estão ao meu redor?


    O ancião moveu a cabeça afirmativamente, e disse:


    – Eu explico a você os princípios da liderança, desde que venha acompanhado de um seguidor. Somente assim minha explicação terá sentido, já que para ser líder é preciso ter seguidores.


    – Será que um de meus subordinados serve? – perguntou Agnaldo, inocentemente, ávido de conhecimento.


    Mas o velho guru balançou novamente a cabeça e respondeu, com firmeza:


    – Não basta ser subordinado, tem que ser um seguidor.


    Agnaldo partiu pensativo, confuso e um tanto decepcionado. Alguns meses depois, retornou ao ancião, desta vez acompanhado de sua filhinha de três anos, e disse:


    – Você pediu que eu trouxesse um seguidor. Aqui está. Ela me segue por toda parte – disse Agnaldo sorrindo.


    O ancião sorriu, tomou a criança em seu colo e respondeu:


    – E por que ela segue você com tanta insistência?


    – Eu acho que é porque ela me ama – respondeu Agnaldo.


    – E por que ela te ama?


    Agnaldo pensou um pouco mais, e respondeu:


    – Eu acho que é porque eu a amo e respeito, procuro ser um exemplo para ela, e faço o que estiver ao meu alcance para promover o seu crescimento e sua felicidade.


    O sábio então sorriu, entregou a menina de volta ao seu pai e concluiu:


    – Você já sabe tudo que eu poderia lhe ensinar sobre liderança.


  


  A essência da liderança não está no uso do poder e da influência para obtenção de honra e benefício pessoal, mas no comprometimento com o ser humano, com a vida e com os resultados, traduzida em princípios, valores e atitudes que produzam o bem-estar e o desenvolvimento das pessoas.


  

    Liderança não é sobre o que você faz. 
É sobre quem você é enquanto faz.


  


  Não importa o que você diga ou faça; se em suas ações não houver um genuíno interesse pelo bem-estar e desenvolvimento das pessoas, sua liderança terá pouco sentido, sua influência será nula ou negativa, e o lugar para onde está conduzindo seus seguidores certamente não será um bom lugar.


  Mesmo conhecendo sua essência, definir liderança continua sendo um grande desafio até para os maiores especialistas no assunto. Somos capazes de reconhecê-la quando nos deparamos com ela ou com a falta dela; porém, não temos essa mesma facilidade para traduzi-la em palavras. Liderança é como beleza: fácil de reconhecer, difícil de definir.


  Três perguntas essenciais


  Vamos fazer um exercício: O que você responderia a estas três perguntas?


  

    ■ O que é liderança?


    ■ Como exercê-la?


    ■ Para quê?


  


  Pare por um momento. Pegue um papel ou abra um arquivo no seu celular e escreva como você definiria liderança com suas próprias palavras. Não se preocupe em acertar ou impressionar ninguém. Escreva o que vier do coração.


  Certamente, vai descobrir que esta não é uma tarefa tão simples. Isso se deve principalmente ao fato de que liderança é algo individual, já que cada pessoa tem sua própria compreensão sobre ela, e essa compreensão se modifica com o passar do tempo.


  

    “Existem quase tantas definições de liderança quanto
existem pessoas que tentaram definir o conceito.”


    Rallph M. Stogdill


  


  O que as pessoas entendem por liderança


  Ao longo dos anos, em palestras, treinamentos, workshops e mentorias, tenho feito esta pergunta a profissionais das mais diversas áreas de atuação: “Qual é a sua própria definição de liderança?”.


  São respostas diferentes, mas também, em sua maioria, muito coerentes. Compartilho aqui algumas delas, não como definições “oficiais”, mas para mostrar um pouco do que profissionais, líderes e liderados entendem por liderança:


  “Liderança quer dizer que tenho alguém que pensa em mim, que se preocupa comigo, não apenas com os resultados que eu possa dar, mas comigo, e com tudo o que está ao meu redor.”


  “Liderança é conseguir respeito e colaboração das outras pessoas, não pela imposição, mas pela confiança.”


  “Liderança é a capacidade de agregar pessoas com objetivos comuns, fazendo com que estas pessoas se sintam comprometidas com o resultado, fazendo parte do todo.”


  “Liderança é conseguir fazer que pessoas diferentes queiram seguir por um mesmo caminho, em uma mesma direção, visando atingir uma meta, um objetivo. É também saber aproveitar as competências individuais para atingi-los.”


  “Liderança é estar à frente, assumir, estimular, reconhecer, influenciar, transmitir a visão, saber falar, saber ouvir, ser entusiasmado, humilde e acima de tudo um grande apaixonado pela visão.”


  “Liderança é a capacidade de desenvolver outros líderes. Motivar, ajudar e criar um ambiente propício de aprendizado mútuo.”


  O que os especialistas dizem


  Para que possamos fazer uma rápida comparação, vejamos algumas definições de especialistas reconhecidos:


  “Liderança é um processo de influenciar pessoas.”


  Ken Blanchard


  “Liderança é a habilidade de influenciar pessoas para 
trabalharem entusiasticamente, visando atingir objetivos comuns, 
inspirando confiança por meio da força do caráter.”


  James Hunter


  “Liderança é a capacidade de uma comunidade humana dar 
forma a seu futuro e, principalmente, de levar adiante os 
processos significativos de mudança necessários para fazê-lo.”


  Peter Senge


  “Liderar é ampliar a visão, elevar o desempenho a um padrão superior, 
desenvolver a personalidade além das limitações normais.”


  Peter Drucker


  “Liderança é a capacidade de transformar visão em realidade.”


  Warren Bennis


  “Liderança não é estar no topo, mas cuidar daqueles 
que estão sob seus cuidados.”


  Simon Sinek


  Convergências fundamentais


  A verdade é que, dentre essas e todas as possíveis definições de liderança que existem, provavelmente muitas estão corretas, mas nenhuma delas está completa. Certamente nos ajudam a compreender melhor a liderança, mas, como qualquer outra definição existente, são incapazes de alcançar aspectos intangíveis que somente as atitudes que nascem do coração de líder podem revelar.


  Existe, porém, uma grande convergência entre as respostas de especialistas e “não especialistas” que acabamos de ler, indicando que há forte consciência sobre o que significa liderança e qual é o papel de um verdadeiro líder nas organizações.


  Entre as principais convergências, podemos destacar que liderança não é sobre poder, mas sobre pessoas. É sobre influência com propósito; servir e desenvolver; relacionamento e confiança; inspirar sentido e visão; ser exemplo e demonstrar coerência.


  

    “Em liderança, exemplos e atitudes falam 
muito mais alto que palavras.”


    Rallph M. Stogdill


  


  Liderança segundo o Coração de líder


  Depois de tentar construir sua própria definição de liderança e de conhecer várias outras definições, chegou o momento de apresentar o que significa liderança para o coração de líder.


  

    Liderança é a habilidade de influenciar e inspirar
pessoas, servindo-as com amor, caráter e integridade,
para que vivam com equilíbrio e trabalhem com
entusiasmo em direção a objetivos e resultados legítimos,
priorizando a formação de novos líderes e a construção
de um futuro melhor.


  


  Mais que uma simples definição, esta é a visão que mantém vivo esse coração e o coração de todos os que estiverem dispostos a construir um futuro melhor. Porque o futuro, ao contrário do que muitos pensam, não é apenas um lugar ou momento para onde estamos indo, mas o lugar que estamos construindo para nós e para as próximas gerações.


  Como você pode perceber, nessa definição encontramos respostas para aquelas três perguntas que fiz anteriormente:


  

    ■ O que é liderança? Liderança é a habilidade de influenciar e inspirar pessoas.


    ■ Como exercê-la? Servindo as pessoas com amor, caráter e integridade, priorizando a formação de novos líderes e a construção de um futuro melhor.


    ■ Para quê? Para que as pessoas vivam com equilíbrio e trabalhem com entusiasmo em direção a objetivos e resultados legítimos, pelos quais valha a pena lutar.


  


  Quem são seus líderes?


  Antes de seguirmos, quero propor uma reflexão: pense nas pessoas mais importantes e especiais que você já conheceu, e que exerceram ou exercem grande influência positiva em sua vida pessoal e profissional. Pense naqueles que você tem ou tinha prazer em estar perto. Alguém que, quando pede algo, você faz de tudo para atender.




  Liderança segundo o 
coração de líder


  Liderança é a habilidade de influenciar e inspirar pessoas, servindo-as com amor, caráter e integridade, para que vivam com equilíbrio e trabalhem com entusiasmo em direção a objetivos e resultados legítimos, priorizando a formação de novos líderes e a construção de um futuro melhor.


  Coração de Líder
Marco Fabossi




  Talvez você ainda não tenha pensado nelas sob esse ponto de vista, mas, além de pais, avós, filhos, marido, esposa, tios, amigos, chefes, alunos e professores, essas pessoas também se tornaram um modelo de liderança em sua vida.


  Se pensar sobre as características mais cativantes dessas pessoas, e que as tornam tão importantes e especiais para você, vai perceber que, mesmo sendo pessoas comuns como você e eu, elas demonstram espírito ensinável, amor, caráter, integridade, coragem, confiança, paixão pela vida, valores consistentes, coerência, humildade e compromisso com o futuro.


  Estes são alguns dos ingredientes do coração de líder.


  

    Certo dia na floresta, o macaco, representante dos animais, fez uma reunião para discutir quem seria o rei, e disse:


    – Nós sabemos que o leão é o rei dos animais, mas existem três fortes leões, e por serem amigos, não querem lutar entre si. Quem, dentre eles, deverá ser o nosso rei?


    Depois de algum tempo, tiveram uma excelente ideia. O macaco se encontrou com os três felinos e contou a eles o que haviam decidido:


    – Bem, senhores leões, encontramos uma solução desafiadora para o problema. A solução está na Montanha Difícil. Decidimos que vocês três deverão escalar a Montanha Difícil, a mais alta entre todas nessa imensa floresta. O que atingir o pico em primeiro lugar será consagrado o rei dos animais desta floresta.


    O desafio foi aceito e, no dia combinado, milhares de animais cercaram a montanha para assistir à grande escalada.


    O primeiro leão tentou. Não conseguiu.


    O segundo leão tentou. Não conseguiu.


    O terceiro tentou, também não conseguiu.


    Os animais estavam curiosos e impacientes. Afinal, qual dos leões seria o rei, uma vez que os três haviam falhado?


    Nesse momento, a sábia águia pediu a palavra:


    – Eu sei quem deve ser o rei.


    Todos os animais silenciaram em grande expectativa.


    – Mas, como você sabe? – gritaram para a águia. – Eu estava voando entre eles, bem de perto e, enquanto voltavam para o vale, escutei o que cada um deles disse para a montanha.


    O primeiro e o segundo leão disseram:


    – Montanha, você me venceu!


    O terceiro leão repetiu as mesmas palavras, mas, com uma diferença. Ele olhou para a montanha e acrescentou:


    – Montanha, você me venceu, por enquanto! Você já atingiu o seu tamanho máximo. Eu, porém, ainda estou crescendo, e logo voltarei para vencê-la.


    – A diferença – completou a águia – é que o terceiro leão teve uma atitude de vencedor diante da derrota, demonstrou integridade, coragem, humildade e compromisso com o futuro. E quem age assim, com um coração ensinável, o coração de líder, está preparado para cuidar do seu povo.


  


  O impacto de quem lidera com o coração


  Líderes que agem com o coração de líder estão constantemente buscando lugares mais altos para si e para os que estão à sua volta. Eles sabem que o fracasso não acontece quando perdemos, mas quando desistimos; e que tanto vitória como derrota fazem parte do processo de aprendizado de todo ser humano.


  Influenciar e impactar positivamente a vida das pessoas é sua principal marca, seu legado. E ainda que ele apenas o faça com as pessoas que estão à sua volta, muitas outras serão impactadas – assim como uma pedra lançada nas águas calmas de um lago, formando vários anéis ao seu redor, que se reproduzem de acordo com a força do seu impacto.


  Portanto, quanto mais fortes e positivos são os seus exemplos e a sua influência na vida daqueles que estão ao seu redor, maior será o impacto de sua liderança.


  A jornada começa agora


  Vamos mergulhar agora nos principais princípios de liderança segundo o coração de líder, conhecendo-o mais profundamente, para então nos embrenharmos em uma jornada que nos levará à sua conquista.


  Nas próximas páginas, vamos conversar sobre o comportamento do líder que conquista, age e evolui com esse coração, discutindo sobre seus pensamentos, atitudes e decisões no cotidiano.


  Prepare-se. A viagem está apenas começando!


  Liderança é uma habilidade


  Liderança segundo o coração de líder:
liderança é a habilidade de...


  Liderança não é apenas um dom, mas também uma habilidade, ou um conjunto de habilidades e, como tal, uma capacidade que pode ser aprendida ou desenvolvida.


  

    É plenamente possível aprender a liderar.


  


  Durante algum tempo, eu mesmo acreditei que não fosse possível alguém aprender a liderar. Como muitos, entendia que alguns poucos felizardos nasciam com o “dom da liderança” e que aos outros 99% só restaria conformar-se com a falta de sorte. No entanto, depois de apoiar, acompanhar e testemunhar o desenvolvimento de centenas de líderes, incluindo o meu próprio, não tenho qualquer dúvida: para quem realmente deseja e se esforça, é possível aprender a liderar.


  Essa afirmação não nega que existam pessoas com aptidões naturais para a liderança. Elas existem, mas são poucas demais para que o mundo dependa delas. E mesmo essas pessoas, com toda facilidade que possam ter, precisarão primeiro decidir assumir o papel de líder. A história está repleta de líderes natos que foram para o túmulo sem nunca terem escolhido liderar.


  Pense em dois dos maiores nomes do esporte mundial: Ayrton Senna e Pelé. Eles nasceram gênios? Senna não veio ao mundo já montado num kart, ouvindo a música da vitória, e Pelé certamente não nasceu dando “lençolzinho” no médico na maternidade.


  Um dia, Senna viu um kart e se encantou. Pelé olhou para uma bola e se apaixonou. Eles experimentaram, gostaram e decidiram que era aquilo que queriam fazer da vida. Mas nada veio fácil. Entre a primeira volta de Senna e o pódio, entre o primeiro chute de Pelé e seu milésimo gol, houve anos de treino, suor, disciplina e persistência.


  Os dons naturais estavam lá, mas só floresceram porque foram cultivados com dedicação. Assim é a história da maioria dos vencedores, e também a história daqueles que desejam se tornar verdadeiros líderes: mais transpiração que inspiração.


  

    A liderança não nasce pronta. Ela nasce possível.


  


  Não basta querer, é preciso se comprometer com o aprendizado, com o autoconhecimento e com a prática diária de atitudes que formam caráter, ampliam consciência e fortalecem vínculos. Mesmo quem não nasceu com o “dom da liderança” pode se desenvolver, desde que esteja disposto a treinar o olhar, a escuta, a empatia, a coragem e a disciplina de servir. Liderar é um exercício constante de autoliderança.


  

    Assim como a árvore está virtualmente contida na
semente, a liderança está contida no ser humano.


  


  No Capítulo 3 – Liderança é uma escolha, vamos nos aprofundar um pouco mais nessa questão. Por ora, é fundamental estarmos alinhados sobre uma compreensão: mesmo aqueles que não foram agraciados com o “dom da liderança”, se estiverem realmente dispostos, podem adquirir, aperfeiçoar e desenvolver as habilidades necessárias para se tornarem excelentes líderes.


  Isso dependerá da sua vontade, motivação, dedicação, determinação, disciplina e, sobretudo, da sua capacidade de autoliderança na jornada de conquistar o coração de líder.


  Influenciar pessoas


  Liderança segundo o coração de líder:
liderança é a habilidade de influenciar pessoas...


  

    Ao encerrar uma conferência na Grécia, Robert Fulghum, professor e escritor americano, aproximou-se do diretor do instituto que a promovia, Alexandros Papaderos, e perguntou:


    – Qual o significado da vida?


    Muitos dos que estavam ao redor riram e começaram a deixar o local. Papaderos olhou para Fulghum por algum tempo, perguntando com seus olhos se aquilo era sério. Concluiu que era, e disse:


    – Eu responderei sua pergunta.


    E tirando sua carteira do bolso, apanhou um pequeno espelho redondo, e seguiu:


    – Eu era uma criança pequena durante a guerra. Um dia, na estrada, achei os pedaços quebrados de um espelho e guardei o maior pedaço: este aqui. Comecei a brincar com ele e fiquei fascinado ao poder refletir luz em lugares escuros onde o sol nunca brilharia – buracos fundos, fendas, armários escuros. Continuei guardando o pequeno espelho, e quando me tornei um homem, consegui entender que aquilo não era só uma brincadeira de criança, mas uma metáfora do que eu poderia fazer com minha vida. Percebi que sou um fragmento de um espelho cujo projeto completo eu não conheço, mas que, com o pedaço que sou, posso refletir luz – verdade, amor, entendimento, conhecimento – nos lugares escuros dos corações dos homens e mudar algumas coisas em alguns deles. Talvez outros me vejam e façam o mesmo.


  


  A influência que transforma


  Como já vimos, a influência positiva não é apenas sinônimo de liderança, mas também o seu resultado. Portanto, uma das primeiras perguntas para quem deseja conquistar o coração de líder é: Como líder, que tipo de influência você deseja exercer na vida das pessoas?


  Se sua resposta estiver ligada apenas a controle, poder ou resultados a qualquer preço, agradeço por ter chegado até aqui, mas acredito que este livro não seja para você.


  Se seu desejo, porém, é tornar-se um líder cada dia melhor, influenciando as pessoas de maneira positiva e responsável, apoiando-as em seu desenvolvimento pessoal e profissional e conquistando os melhores resultados com elas – não apenas por meio delas –, aqui inicia a jornada de conhecimento e conquista do coração de líder. Uma jornada de muita dedicação e trabalho, mas também de muito crescimento, aprendizado e realização.


  Uma vez que entendemos qual é o tipo de influência que nos conduz a uma liderança verdadeira, também compreendemos que nossas atitudes e exemplos não são apenas a melhor, mas a única maneira de influenciar positivamente as pessoas que estão à nossa volta. Exemplos que caem no coração das pessoas como sementes, germinam, crescem e frutificam, gerando frutos tão bons ou melhores do que os que originaram suas sementes.


  Esta é uma das “marcas” do verdadeiro líder, e uma de suas maiores realizações: perceber que seus liderados estão conquistando mais do que conseguiriam sozinhos graças à sua liderança.


  

    Palavras movem, exemplos arrastam.


  


  Você já percebeu que todo ambiente tem a marca de seu líder? Seja na família, na equipe ou na organização, há um reflexo dos princípios, valores, comportamentos e atitudes de quem lidera. Por isso, depois de decidir por conquistar o coração de líder, a pergunta seguinte é: Como líder, que marca você quer deixar?


  

    Certa vez, uma senhora levou seu filho até Gandhi e lhe pediu:


    – Gandhi, por favor, fale para meu filho parar de comer doces; ele tem um grande respeito por você e com certeza vai escutá-lo.


    Gandhi, por sua vez, pediu à mulher que trouxesse o menino na semana seguinte.


    Passado uma semana, lá estava novamente a mulher com seu filho. Quando se aproximaram, Gandhi disse:


    – Esta semana ainda não, volte na próxima.


    E assim foi feito. Na semana seguinte, mãe e filho retornaram e Gandhi disse ao menino:


    – Seria interessante que você pensasse em diminuir a quantidade de doces que come.


    O menino respondeu:


    – O senhor tem razão. Vou pensar no assunto e tentarei diminuir a quantidade de doces que como.


    A mulher, intrigada, perguntou a Gandhi:


    – Por que o senhor não fez isso logo na primeira semana?


    E Gandhi respondeu:


    – Eu sempre adorei doces e não achei justo pedir ao menino algo que eu mesmo não havia tentado. Na primeira semana eu não consegui diminuir a quantidade de doces que comia e por isso não me senti preparado para conversar. Somente quando consegui me controlar é que me senti forte para falar com ele.


  


  Liderar pelo exemplo


  Liderar não é ser infalível. É ser consciente de que cada gesto, palavra ou decisão pode influenciar alguém, para o bem ou para o mal. Às vezes, pequenas atitudes aparentemente inofensivas podem corroer a confiança, como quando alguém atende o telefone e você sussurra: “Diga que não estou”. Algo aparentemente insignificante, mas que pode transmitir uma imagem distorcida a seu respeito, comprometendo sua liderança.


  Se realmente desejamos um futuro melhor, onde haja fé, amor, respeito, esperança e dignidade, como líderes precisamos plantá-los agora, por meio de decisões, ações e atitudes que sirvam de exemplo e influenciem positivamente aqueles que estão à nossa volta.


  Em termos de comportamento, como líderes não podemos exigir das pessoas aquilo que nós mesmos não fazemos. Alguém que age na base do “faça o que eu digo, mas não faça o que eu faço” terá muita dificuldade para influenciar positivamente as pessoas à sua volta e, consequentemente, se afastará da conquista do coração de líder. Talvez essa pessoa seja um bom gestor, mas dificilmente se tornará um verdadeiro líder.


  

    Napoleão Bonaparte, um dos grandes líderes da História, certa vez viu seu exército se preparar para uma grande batalha contra um exército com equipamentos superiores e um contingente maior de soldados. Napoleão informou aos seus generais que também iria para a frente de batalha. Eles, porém, tentaram convencê-lo a mudar de ideia:


    – Comandante, o senhor é o império; se morrer, o império deixará de existir. Essa batalha será muito difícil; por favor, confie em nós e deixe que cuidemos disso.


    Apesar dos apelos, Napoleão manteve a decisão de ir para a frente de batalha.


    Então o general Junot, que era amigo e um dos mais brilhantes oficiais de Napoleão, procurou-o para conversar, na tentativa de mostrar a ele os riscos e as possíveis consequências dessa atitude.


    Depois de ouvi-lo, Napoleão o olhou com firmeza e disse:


    – Eu compreendo e agradeço sua preocupação, mas eu vou!


    – Mas, por que, Comandante?


    – Porque é mais fácil puxar do que empurrar!


  


  Quando influencia positivamente por meio do exemplo, o líder inspira as pessoas. Quando vemos alguém superar desafios com dignidade, perseverar em meio às dificuldades e agir com integridade, algo dentro de nós desperta. Parece que uma voz silenciosa nos diz: “Se ele conseguiu, eu também posso”. E nesse momento nosso espírito se eleva, nosso coração se enche de força e esperança, e nasce a verdadeira influência: aquela que não apenas convence, mas transforma.


  Inspirar pessoas


  Liderança segundo o coração de líder:
liderança é a habilidade de influenciar e inspirar pessoas...


  Inspiração é o combustível da paixão. Se pensarmos na paixão por desenvolver pessoas como uma chama que queima no coração de líder, a inspiração é o combustível que mantém essa chama acesa. Sem ela, o fogo se apaga.


  É fácil confundir inspiração e motivação, mas, para simplificar, podemos dizer que motivação é o resultado da inspiração. Quando algo ou alguém nos inspira, é como se Deus soprasse em nós mais vida. Sentimo-nos renovados, motivados, com energia e vontade de fazer acontecer.


  E assim é o coração de líder, um coração que inspira, produz vida, dá ânimo e enche as pessoas de fôlego para alcançarem o que antes parecia inalcançável.


  Não precisamos de pesquisas para saber que pessoas inspiradas realizam mais, melhor e com mais alegria. Entretanto, gostaria de trazer aqui estudos recentes que confirmam essa intuição: o desempenho de pessoas motivadas e engajadas pode ser até 43% superior1 ao de quem atua no piloto automático, e a probabilidade de permanecer na organização é 87% maior.2 Ou seja, inspiração e motivação têm impacto direto nos resultados e, mais que isso, no bem-estar das pessoas.


  

    Uma professora solicitou aos seus alunos que escrevessem os nomes de cada colega da sala num papel e, ao lado do nome, a melhor coisa que eles poderiam dizer sobre cada um.


    Em casa, a professora escreveu o nome de cada estudante em pedaços de papel separados, listou todas as coisas boas escritas pelos colegas e deu a cada aluno sua respectiva lista.


    Depois de um tempo, a classe toda estava sorrindo. Começou-se a ouvir: “Eu nunca soube que eu significava tanto assim para alguém!” e “Eu não sabia que os outros gostavam tanto de mim!”.


    O tempo passou, e aquele grupo de alunos, como sempre acontece, se dispersou. Muitos anos depois, um dos alunos foi morto em combate no Vietnã e a professora foi ao seu funeral. Um por um, quem o amava deu sua caminhada até o caixão. A professora foi a última, quando alguém lhe perguntou:


    – Você era a professora de matemática do Mark?


    – Sim! Ele era um dos meus alunos.


    – Mark falava muito sobre você! – comentou o soldado.


    Depois do funeral, amigos e parentes foram à casa dos pais de Mark, inclusive a professora. O pai de Mark se aproximou dela e disse:


    – Nós queremos lhe mostrar uma coisa... – e tirou sua carteira do bolso. – Eles acharam isso com o Mark quando ele morreu.


    Era o papel com todas as coisas boas que os colegas de Mark falaram sobre ele.


    – Muito obrigado por ter feito isso! – disse a mãe. – Mark guardava isso como um tesouro!


    Ao presenciarem a cena, todos os antigos amigos de Mark se reuniram e começaram a falar sobre aquele papel. Um por um, diziam sobre a importância dele em suas vidas.


    Nesse instante, a professora sentou-se


  


  

  

  

    

  


  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  


  Como manter viva a inspiração


  

  

    

    

    

    

    

    

    

  


  

  

    

  


  O que inspira quem você lidera?
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  O maior exemplo de liderança servidora
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  Prioridades reveladas


  

  

  

  

    

    

  


  Servir com amor


  

  

  

  

    

    

  


  As várias faces do amor


  

  

  

  

  

  

    

  


  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  


  

  

  

    

  


  

  

    

    

  


  

  

  

    

  


  

  

  

  

    

  


  As cinco linguagens do amor na liderança


  

  

    

    

    

    

    

  


  

  

  

  

  

  

  Servir com caráter


  

  

  

    

  


  

  

  

  

    

    

  


  

    

  


  

  

  

  

  

    

    

    

    

    

  


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

    

  


  

  

    

  


  

  

  Servir com integridade


  

  

  

  O cenário da integridade nas organizações


  

  

  

  

  

  

  

  

    

  


  

  

  

  

    

  


  

  

  

  

  

    

  


  Integridade nas pequenas coisas


  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  


  

  

  

    

  


  

  

    

    

  


  

  

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  


  

  

  Viver com equilíbrio


  

  

  

    

  


  Um cenário que clama por atenção


  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  


  

    

  


  

  

  Três verdades que você precisa ouvir


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

  


  O que significa viver com equilíbrio?


  

  

  

  

  

  

  Trabalhar com entusiasmo


  

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  


  O sopro de Deus dentro


  

  

  

  

  

  

    

    

  


  

  

    

    

  


  Os assassinos do entusiasmo


  

  

    

    

    

    

    

  


  

  

    

  


  

  

  De onde vem o entusiasmo?


  

  

  

    

    

  


  

  

    

    

    

    

    

  


  Como ser um líder entusiasta


  

  

  

    

  


  Transformar, não ser transformado


  

  

  

  

  Alcançar objetivos e resultados legítimos


  

  

  

    

    

    

    

  


  

  

  O que torna um objetivo legítimo?


  

  

  

  

    

  


  Os quatro pilares da legitimidade


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Mostrar a floresta, não apenas as árvores


  

  

  

  

  

    

  


  

  

  

  

    

    

    

    

  


  

  

  O legado de objetivos e resultados legítimos


  

  

  

  

  

    

    

  


  Priorizar a formação de novos líderes


  

  

    

  


  

  

  

  

  

    

    

  


  O custo de não formar líderes


  

  

  

  Um exemplo que fala alto


  

  

  

  

  A diferença entre instruir e formar


  

  

  

  

  

  A construção de um futuro melhor


  

  

  

    

    

  


  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  


  Plantar sem ver a colheita


  

  

  

  

  

  

    

    

  


  

  

  

    

    

  


  Visão com ação


  

  

  

  

  

  Construir futuro nos momentos de derrota


  

  

  

    

    

  


  

  

    

    

  


  O papel da espiritualidade


  

  

  O que é, afinal, construir um futuro melhor?
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