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LA MATRICE SWOT


DONNÉES-CLÉS
	Dénomination(s) ? La matrice ou l’analyse SWOT, qui correspond à l’acronyme anglais des termes Strengths (forces), Weaknesses (faiblesses), Opportunities (opportunités) et Threats (menaces)

	Usage(s) ? Ce modèle permet à une organisation (entreprise, administration publique ou association) d’identifier rapidement les facteurs tant internes, liés à son fonctionnement interne, qu’externes, dépendants de l’environnement dans lequel elle évolue. Outil d’aide à la décision, la matrice SWOT facilite l’élaboration d’un plan stratégique.

	Raison(s) de son efficacité ? La grande force de l’analyse SWOT réside dans sa simplicité. En plus d’être facile à utiliser, elle permet de dégager des résultats qui peuvent être communiqués à un public non initié sans grande difficulté.

	Mots-clés ?
	Facteur externe : élément lié à l’environnement dans lequel évolue une organisation, sur lequel celle-ci ne peut directement avoir un impact

	Facteur interne : élément sur lequel une organisation a de l’emprise. Elle peut donc l’influencer et/ou le modifier

	Forces (Strengths) : facteurs internes détenus par l’entreprise qui renforcent le positionnement concurrentiel d’une organisation

	Faiblesses (Weaknesses) : facteurs internes qui affaiblissent le positionnement concurrentiel d’une organisation

	Opportunités (Opportunities) : facteurs externes qui influencent ou pourraient influencer positivement la position concurrentielle d’une organisation

	Menaces (Threats) : facteurs externes qui influencent négativement l’environnement externe d’une organisation.





INTRODUCTION
Historique
L’analyse SWOT puise ses origines dans l’ouvrage Business Policy. Text and Cases (1965), rédigé par quatre professeurs de l’Université de Harvard – Edmund Philip Learned (1900-1991), Roland Chris Christensen (1919-1999), Kenneth Richmond Andrews (1916-2005) et William D. Guth. Cette matrice est l’un des premiers modèles qui s’intéressent à l’environnement externe d’une organisation. Jusqu’alors, les modèles de stratégie avaient en effet plutôt tendance à se cantonner à la planification stratégique, sans vraiment tenir compte de son environnement.
Si de nos jours, la matrice d’analyse SWOT est principalement utilisée dans les départements marketing des grandes entreprises, beaucoup de PME l’emploient également comme outil d’aide à la décision.
Il est intéressant de relever que de nombreux cabinets de consultance recourent à la matrice SWOT, car cette dernière leur permet d’analyser rapidement et de présenter de manière schématique et simplifiée la situation à leurs clients. D’autres cabinets, tels que BCG et McKinsey, possèdent leur propre modèle d’analyse.

Définition
La matrice SWOT est un outil d’analyse stratégique multidimensionnel :
	d’une part, elle permet de distinguer les facteurs internes d’une organisation (forces et faiblesses) et les facteurs externes liés à l’environnement dans lequel elle évolue (opportunités et menaces) ;

	d’autre part, elle permet de trier les facteurs identifiés en fonction de l’impact espéré, pouvant être positif (forces et opportunités) ou négatif (faiblesses et menaces).


Une matrice SWOT n’a aucune valeur intrinsèque. Seule l’utilisation de celle-ci dans une optique stratégique justifie sa réalisation.





THÉORIE – LA MATRICE SWOT
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La matrice SWOT permet de faire l’état des lieux de la situation d’une organisation à un moment donné, dans une optique prospective plutôt que rétrospective. Il s’agit donc d’analyser la situation d’une structure tout en gardant à l’esprit les perspectives d’avenir de celle-ci. La matrice SWOT se focalise ainsi à la fois sur le fonctionnement interne (forces et faiblesses) et sur l’environnement externe (opportunités et menaces) d’une organisation.
	Les forces sont donc des facteurs spécifiques à une organisation qui influencent positivement son évolution et sa position concurrentielle. D’une manière générale, on considère que les forces sont d’autant plus significatives qu’elles ne caractérisent pas la concurrence. L’utilisation de la matrice SWOT permet donc de mettre le doigt sur les avantages concurrentiels que détient une entreprise sur ses concurrents.

	Les faiblesses sont également liées au fonctionnement interne d’une organisation, mais ont en général un impact négatif sur son évolution et sa position concurrentielle. Le fait de déterminer clairement les faiblesses internes d’une organisation est primordial : cela permet de travailler à une amélioration des points concernés et de réorienter les activités pour les rendre moins vulnérables.

	Les opportunités dépendent quant à elles de l’environnement externe d’une organisation. Elles peuvent être exploitées pour améliorer son évolution et sa position concurrentielle. Sitôt fait, elles deviennent alors des forces qui influencent favorablement le développement de l’organisation.

	Les menaces relèvent aussi de l’environnement externe d’une organisation. Leur identification est souvent le fruit d’un travail de veille stratégique. Lorsqu’elles sont détectées à temps, les menaces peuvent être mieux anticipées par l’organisation et les impacts sur la performance réduits, voire inversés.


Dans certains cas, des menaces peuvent devenir des forces, de même que des opportunités peuvent devenir des faiblesses. En effet, étant donné que l’organisation n’évolue pas seule dans son environnement, son avenir dépend également des décisions prises par la concurrence.
LES FACTEURS QUI INFLUENCENT L’ÉVOLUTION D’UNE ORGANISATION
Au niveau du fonctionnement interne, plusieurs caractéristiques sont à prendre en compte pour recenser les forces et les faiblesses d’une organisation, dont notamment :
	la compétitivité-coût. Un des premiers aspects qui permet à une entreprise d’être compétitive est bien entendu sa capacité à comprimer ses coûts. Pour maîtriser ses coûts, elle doit notamment surveiller l’efficacité de la technique de production (serait-il possible de produire plus avec moins ?) ainsi que celle de l’allocation des ressources (faut-il substituer du capital au travail ?). Il va sans dire qu’un conflit peut exister entre compétitivité-coût et protection du droit des travailleurs. Par exemple, si une application moindre des normes sociales et environnementales peut permettre de réduire les coûts, ce n’est pas pour autant qu’elle n’aura pas d’impact (négatif) sur les travailleurs ;

	le réseau et la capacité de distribution. La structure dispose-t-elle d’un circuit de distribution performant ? En particulier, parvient-elle à assurer une livraison de qualité (taux élevé de produits qui arrivent à temps, faible taux de casse, faible taux d’erreur, etc.) ? Parvient-elle à rationaliser les coûts de distribution (coût global du stockage et du transport des marchandises suffisamment bas) ? Apparu au cours des dernières décennies, un élément de réponse à la question du compromis entre qualité des produits, délai de livraison et coûts de distribution consiste à préconiser une diminution des niveaux de stockage. Cette stratégie est souvent fondée sur une utilisation accrue des nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC). Dans ce contexte, on parle parfois de « production en flux tendu », ce qui signifie que l’on produit un bien lorsqu’il est commandé par le client et que celui-ci est livré dans un temps très court grâce à un circuit de distribution performant ;

	le marketing et les ventes. Le département marketing joue également un rôle crucial dans le succès d’une entreprise. Est-il en mesure d’anticiper les besoins des consommateurs ? Est-il capable de mettre en place des campagnes publicitaires permettant d’attirer ceux-ci ? Une bonne stratégie marketing constitue ainsi une force indéniable pour l’entreprise ;

	les moyens financiers. Une solidité financière suffisante constitue un réel atout pour une organisation. La capacité à réunir des liquidités joue en effet un rôle majeur, car celles-ci sont indispensables pour mettre en œuvre n’importe quel projet d’expansion ;

	les ressources humaines. La gestion des ressources humaines, enfin, est un aspect souvent négligé par les entreprises, les administrations publiques et les associations. Il est pourtant important que chaque structure possède en son sein un certain nombre de compétences-clés. Il peut donc être préférable pour une organisation de passer un peu plus de temps à chercher la bonne personne plutôt que de recruter en urgence un candidat qui ne convient pas au poste à pourvoir. D’une manière plus générale, il est crucial pour les entreprises d’instaurer un système de communication permettant une relation de travail optimale entre collaborateurs ;

	la politique d’innovation. À un niveau plus stratégique, et dans l’économie qui est la nôtre, de plus en plus d’entreprises – et d’universités – s’évertuent désormais à breveter un maximum d’innovations. La possession de brevets doit aussi s’accompagner d’une vision stratégique qui permettra à leurs ingénieux détenteurs de se représenter l’utilité et la valeur de leurs innovations, arguments de poids lors des négociations d’exploitation de leurs procédés brevetés avec d’autres entreprises.


Au niveau de l’environnement externe également, plusieurs facteurs influencent les opportunités et les menaces auxquelles une organisation fait face, dont notamment :
	le climat économique. La présence ou non d’une croissance économique forte a évidemment un impact sur la situation des diverses organisations. Une activité économique soutenue permet souvent à une entreprise performante d’accélérer sa croissance. De manière similaire, une entreprise en difficulté qui perd des parts de marché peut parfois éviter la faillite en cas de croissance économique rapide, car cette dernière peut partiellement compenser les faiblesses de l’entreprise. On peut tirer les conclusions inverses en cas de récession économique ;

	les grandes tendances des consommateurs. Un autre aspect qui ne doit pas être négligé par les entreprises est l’évolution des besoins des consommateurs. Si l’offre de valeur de celles-ci est en phase avec les nouveaux besoins, l’évolution est positive. Au contraire, si les besoins s’éloignent de leur offre de valeur, l’évolution est négative. Pour éviter le deuxième cas de figure, le département marketing peut tenter d’anticiper ces évolutions grâce à l’utilisation de divers outils tels que le cycle de vie du produit qui articule les différentes phases que connaît un produit (développement, lancement, croissance, maturité et déclin) ;

	l’environnement concurrentiel. L’évolution de l’environnement concurrentiel joue également un rôle-clé. Des concurrents plus performants, plus nombreux, ou plus disposés à rentrer dans une guerre de prix peuvent avoir un impact négatif sur la profitabilité d’une entreprise ;

	l’environnement réglementaire. L’évolution de la réglementation peut aussi constituer une menace si une structure n’est pas prête à y faire face. Dans certains cas en revanche, elle permet aux entreprises de s’affirmer face à ses concurrents, si ceux-ci sont moins bien organisés pour y répondre.


Maintenant que vous maîtrisez les fondements théoriques de l’analyse SWOT, vous pouvez vous amuser à structurer votre propre matrice en tant qu’étudiant ou travailleur. Si vous êtes en train de faire vos études par exemple, il se peut que vous ayez une excellente culture générale (force), mais que vous peiniez parfois à exprimer vos idées par écrit (faiblesse). En tant qu’étudiant, vous avez également accès à un grand nombre d’opportunités (séjour Erasmus, implication dans une association, etc.). L’évolution du coût de la vie peut néanmoins vous causer du tort (menace).




LIMITES DU MODÈLE ET EXTENSIONS


CRITIQUES
Les théoriciens et les praticiens s’accordent généralement pour dire que les résultats d’une analyse SWOT doivent être interprétés avec précaution. En effet, si l’utilisation de la matrice SWOT permet d’effectuer une analyse rapide de la situation, celle-ci reste néanmoins grossière et incomplète. De plus, les différentes facettes de l’analyse SWOT ne s’excluent pas nécessairement l’une l’autre.
À titre d’exemple, une nouvelle réglementation peut être à la fois perçue comme une menace et une opportunité pour une entreprise. Les consultants Terry Hill et Roy Westbrook ont publié un article séminal « SWOT Analysis: It’s Time for a Product Recall » qui met en lumière les limites inhérentes à une analyse SWOT.
	Tout d’abord, celle-ci demeure essentiellement descriptive, et il a été montré que dans certains cas cela la rend inefficace car elle ne permet pas de guider un processus décisionnel dans un sens ou un autre. Le diagnostic d’une analyse SWOT peut être excellent, pourtant si les décisions prises en aval ne sont pas bonnes ou ne sont pas correctement implémentées, elle ne sert à rien. On voit donc que l’analyse SWOT n’est pas réellement source d’avantage compétitif.

	Par ailleurs, on ne peut négliger les coûts engendrés par la mise en œuvre d’une analyse SWOT, car celle-ci requiert de rémunérer des consultants internes

	


AUTRES MODÈLES
Les cinq forces de Porter
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Concurrence oligopolistique et présence de cartels
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