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En esta era de cambios exponenciales y tecnologías en constante evolución, la colaboración de Michael y Omar en este libro representa una oportunidad única. Michael aporta una gran experiencia en el campo de la gestión de la innovación, el pensamiento de diseño y el diseño de ecosistemas. Omar, por su parte, posee un profundo conocimiento en el campo de la IA. Juntos combinan la visión estratégica con los conocimientos de vanguardia y, de este modo, generan una potente sinergia, gracias a la cual su libro promete seguir siendo relevante y revelador en un mundo en rápida evolución. Esta dinámica asociación convierte esta obra en un recurso valioso para cualquiera que desee comprender y aprovechar el potencial transformador de las nuevas tecnologías.


LA IA, CON TODOS SUS SESGOS, ES UN BUEN REFLEJO DEL MUNDO TAL COMO ES HOY, PERO DEBEMOS ENCONTRAR LA MENTALIDAD, LAS HERRAMIENTAS Y LOS MÉTODOS ADECUADOS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL INNOVADOR.



www.exponential-change.com


Michael Lewrick


[image: Retrato en blanco y negro de un hombre con traje y corbata, fondo desenfocado y bordes redondeados.]

es un autor de éxito que ha recibido premios como líder intelectual en el campo del pensamiento de diseño y el diseño de ecosistemas, además de ser empresario y profesor visitante en varias universidades de todo el mundo. Tanto sus ideas y libros como su empresa, Lewrick and Company, están movilizando a personas de todo el mundo ayudándolas a liderar la innovación y la transformación digital en una era de cambios cada vez más rápidos. Lewrick valora la potencia de la colaboración entre humanos y la IA para resolver problemas complejos.

www.linkedin.com/in/michael-lewrick/

OTROS LIBROS DE MICHAEL LEWRICK:


[image: Montaje de cuatro portadas de libros sobre design thinking, con ilustraciones coloridas, gráficos y títulos en inglés relacionados con innovación y gestión empresarial.]




Omar Hatamleh


[image: Retrato en blanco y negro de un hombre con chaqueta y camisa, fondo desenfocado con hojas y bordes redondeados.]

es un líder intelectual de talla mundial en el campo de la IA (Thinkers360 le incluye entre los 100 líderes mundiales en este campo), y es autor de diversos libros sobre tecnologías emergentes. Es asesor jefe de inteligencia artificial en la NASA y ponente invitado en múltiples eventos nacionales e internacionales, entre los que se incluyen importantes conferencias sobre innovación en el G20, las Naciones Unidas, Google, IBM y un largo etcétera. Omar ha obtenido cuatro títulos de ingeniería, habla cuatro idiomas y ha recibido numerosos premios a la excelencia.

www.linkedin.com/in/hatamleh




Libro diseñado por

Heike Hansen, directora artística afincada en Suiza, apasionada del diseño centrado en las personas, la narración y las tecnologías emergentes. Su profunda inmersión en el tema y su capacidad para trabajar en equipo son algunas de sus principales fortalezas en el campo del arte, el diseño y la tecnología. <www.studiohansen.ch>.






IMAGINA QUE…

Imagina que las máquinas se convierten en seres sensibles capaces de empatía, aprendizaje y adaptación dinámica. ¿Cómo afectaría eso a la humanidad y al complejo entramado de la sociedad? La IA seguirá evolucionando y provocando extraordinarias olas de innovación tecnológica en diversos campos. Existe una fuerte relación causal entre los avances en IA y la innovación. El trabajo relacionado con la innovación es, por ejemplo, uno de los principales vectores que impulsan el avance en las aplicaciones de la IA. De este modo, el mundo de la innovación adopta un nuevo dinamismo y vitalidad, y contribuye a configurar el futuro ecosistema de la IA. Aprovechar la potencia de la IA para resolver los problemas a los que se enfrentan las empresas y dar respuesta a las necesidades futuras de los clientes generará nuevos puntos de vista e ideas, estimulará la experimentación y supondrá un desafío para el statu quo.

En el panorama tecnológico actual, caracterizado por el cambio constante, dominar la potencia de la IA es un factor fundamental dentro de cualquier sector para impulsar nuevas oportunidades de mercado e incorporar propuestas innovadoras en los ecosistemas empresariales, ya se trate de nuevos conceptos de movilidad, soluciones para el cuidado de la salud, tratamiento digital de la voz, experiencias musicales generadas por IA o nuevas oportunidades en los servicios financieros. La IA es una fuerza revolucionaria que está cambiando nuestra forma de trabajar, vivir e interactuar. De cara al futuro, la convergencia de la IA y la innovación ofrece posibilidades ilimitadas. La esencia de la IA es su capacidad para analizar e interpretar grandes cantidades de datos. Cada vez es más capaz de identificar patrones y descubrir conocimientos insospechados y tendencias ocultas a partir de datos sintéticos, y lo hace, además, en el menor tiempo posible. Gracias al uso de algoritmos avanzados y aprendizaje automático, la IA es capaz de optimizar procesos con una precisión extraordinaria.


[image: Gráfico de áreas que muestra el crecimiento de datos sintéticos y reales utilizados para la IA y la innovación, con proyección de 2020 a 2030.]


	Los datos sintéticos son información generada de forma artificial, y no a partir de eventos del mundo real. Se crean con la ayuda de algoritmos y sirven para entrenar a nuestros modelos de aprendizaje automático.

	La tecnología de datos sintéticos permite a los equipos de innovación generar datos digitales con la rapidez y en la cantidad que se requieren para satisfacer sus necesidades específicas.

	La recopilación de datos de alta calidad del mundo real es difícil, costosa y requiere mucho tiempo, por lo que no es adecuada para buena parte del trabajo de innovación que se lleva a cabo actualmente con la IA.





El uso cotidiano de la IA permite a los equipos de innovación desafiar los límites establecidos y desarrollar soluciones innovadoras para problemas complejos. Sin embargo, el impacto de la IA va más allá de las mejoras operativas y las innovaciones progresivas. La IA anima a los equipos de innovación a realizar innovaciones radicales, ya que proporciona un terreno fértil para la experimentación y la exploración. Gracias a la automatización de las tareas rutinarias y al desarrollo del potencial humano, la IA y los humanos pueden trabajar en equipo de forma armoniosa a lo largo de todo el ciclo de diseño. La IA permite a las personas y a los equipos centrarse en los aspectos creativos, en la resolución de problemas y en actividades con valor añadido. Actúa como motor y catalizador para la generación de ideas. Un estudio del MIT demostró que los chatbots de IA superaban a los humanos en la prueba de usos alternativos, una prueba que se utiliza habitualmente para evaluar la creatividad. Aunque la IA esté mejorando en la imitación de la creatividad humana, eso no significa que sea creativa de la misma manera que lo son los humanos. La IA todavía no puede igualar la capacidad humana de generar ideas verdaderamente originales e innovadoras, aunque sí puede proporcionar y complementar la creatividad humana de formas nunca vistas.

El estado actual del desarrollo de la IA facilita el uso de asistentes de IA para la selección de herramientas de innovación. Estos asistentes aprovechan el procesamiento del lenguaje natural para analizar enunciados de problemas y sugerir herramientas adecuadas, junto con ejemplos personalizados para una mejor comprensión.

En el vibrante mundo de la inteligencia artificial, la innovación adopta muchas formas y se convierte en un esfuerzo colectivo. Se nutre de la colaboración, el intercambio de conocimientos y la polinización cruzada de ideas. El campo de la IA atrae a mentes brillantes, independientemente de su disciplina y formación; y abre las puertas a nuevos campos al facilitar la colaboración interdisciplinaria y la integración de conocimientos de diferentes especialidades. Como resultado, la IA se convierte en un motor de innovación interdisciplinaria a lo largo de todo el ciclo de diseño. Impulsa descubrimientos que superan las diferencias entre disciplinas y permiten avances revolucionarios, desde el desarrollo de nuevos algoritmos y modelos hasta la exploración de nuevas aplicaciones y nuevos usos.
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El potencial transformador de la IA resulta apasionante en todas las dimensiones posibles. Es capaz de resolver problemas complejos, revolucionar industrias, crear nuevos ecosistemas empresariales y mejorar la vida de todos. Al mismo tiempo, el ritmo acelerado de los avances en el campo de la IA da lugar a constantes saltos en innovación. A medida que la tecnología evoluciona dinámicamente, surgen nuevos retos que requieren soluciones innovadoras. Este ciclo de diseño constante, desde la definición del problema hasta la creación de soluciones superiores, garantiza que la IA será una parte integral de nosotros, en combinación con otras tecnologías y otros cambios exponenciales.


AL APROVECHAR LA IA PARA IMPULSAR LA INNOVACIÓN, VIAJAMOS HACIA UN FUTURO EN EL QUE FLORECE EL POTENCIAL HUMANO: LOS RETOS DE DISEÑO SE RESUELVEN CON SOLUCIONES CREATIVAS Y SE REBASAN LOS LÍMITES DE LO POSIBLE.



Además del trabajo de innovación dentro de las organizaciones individuales, se espera que la IA también apoye la colaboración a nivel mundial para abordar los grandes problemas de nuestro tiempo (cambio climático, pobreza, pandemias, etcétera). Existen innumerables oportunidades para avanzar en proyectos de innovación global a través de iniciativas de código abierto, intercambio de algoritmos, intercambio de conjuntos de datos y plataformas colaborativas. Expertos de diversos orígenes y tecnologías colaboran entre sí y fusionan sus diversas disciplinas para compartir conocimientos y transmitir de forma iterativa las mejores prácticas. Estos ecosistemas colaborativos tienen el potencial de acelerar aún más el ciclo de la innovación positiva. Cada avance genera nuevas ideas que, a su vez, inspiran nuevos avances, los cuales revierten sin duda en beneficio de la sociedad. También en este caso entran en juego los principios básicos del funcionamiento y de los ecosistemas bien diseñados: garantizar la transparencia, la apertura, la equidad y el uso responsable de la IA para mitigar los riesgos potenciales, así como permitir la innovación en la vanguardia del sistema para lograr un crecimiento exponencial.

Al transformar y revolucionar la actividad empresarial, la IA continuará dejando su impronta en todos los aspectos de la empresa, así como en los modelos de negocio y en la mayoría de los sectores económicos, además de abrir nuevas oportunidades de mercado e influir en las industrias de un futuro dominado por la IA, en el que asistiremos a la codificación del dinero, los mercados y la confianza, así como al desarrollo de mercados y ecosistemas empresariales completamente nuevos. Notables avances tecnológicos (→ por ejemplo, el uso de tecnologías transformadoras; véase el apartado correspondiente.) están ayudando a que las tecnologías de IA se renueven para adaptarse a aplicaciones comerciales y contribuyan a mejorar la eficiencia de industrias enteras.

Entre los primeros ejemplos de innovación impulsada por la IA figuran las nuevas aplicaciones digitales para servicios de transporte compartido, las plataformas de compra en línea hiperpersonalizadas y orientadas a microsegmentos, los asistentes virtuales inteligentes que facilitan la conversación con los clientes y dentro de la empresa, los canales de streaming basados en recomendaciones y las empresas del sector educativo basadas en el aprendizaje adaptativo (→ en el apartado correspondiente se ofrecen más ejemplos de usos).


CREAR UNA CULTURA QUE APORTE LOS CONOCIMIENTOS Y LAS HABILIDADES NECESARIOS A LA ORGANIZACIÓN AYUDARÁ A IDENTIFICAR NUEVAS OPORTUNIDADES PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO, LA PRODUCTIVIDAD Y LA VENTAJA COMPETITIVA.



Estos avances presionan a los responsables de la toma de decisiones corporativas y a los equipos de innovación para que adopten las herramientas emergentes de IA y realicen ajustes operativos y estratégicos, ya que es la única forma de aprovechar las nuevas oportunidades de negocio y adaptar la organización en consecuencia. Si en el pasado las aplicaciones de IA se centraban principalmente en optimizar la eficiencia de las industrias existentes, se espera que el beneficio empresarial más importante de la IA sea la resolución de problemas empresariales ambiciosos y complejos y la respuesta a las nuevas necesidades de los clientes, sentando así las bases de nuevas oportunidades de mercado o de propuestas de valor totalmente nuevas creadas por ecosistemas empresariales integrados.

Hay algunos elementos clave que resultan fundamentales para acelerar el camino hacia la creación de valor a través de la IA y llevar a cabo con éxito la transformación. Por otro lado, el objetivo específico de esta transformación dependerá del sector, así como de la ambición y la estrategia de la empresa. En la mayoría de los casos se necesitará más inteligencia en tiempo real sobre todos los aspectos de las operaciones internas para impulsar un proceso de innovación basada en los datos y la IA. Atender las necesidades de los clientes sobre la base de datos contrastados y comprender mejor las fuerzas competitivas y colaborativas presentes en el ecosistema son dos factores esenciales para generar valor empresarial a través de la IA y la innovación.

La agilidad, la rapidez y la colaboración describen adecuadamente la cultura y el entorno organizativos idóneos para la IA y la innovación. Adoptar una mentalidad iterativa y centrada en la colaboración radical entre diferentes silos tradicionales facilita que las organizaciones puedan profundizar en el espacio de cada problema. Este entorno genera nuevas soluciones y ha demostrado ser positivo en iniciativas de transformación digital. Las empresas innovadoras que dotan a sus equipos de liderazgo e innovación y a sus directores de producto de este conjunto de herramientas valoran especialmente la mentalidad de pensamiento de diseño, por ejemplo, y la aplican a la formación de equipos de ingenieros de aprendizaje automático, desarrolladores y arquitectos de datos, especialistas en visualización e ingenieros de datos, entre otros.
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Descargar Lienzo del pensamiento de diseño para la IA

ÁREAS PROMETEDORAS DONDE LA IA YA HA DEJADO UNA HUELLA DE INNOVACIÓN QUE VA MÁS ALLÁ DEL ANÁLISIS DE DATOS Y LA AUTOMATIZACIÓN DEL MARKETING
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CIBERSEGURIDAD

Seguridad de red

Autenticación segura

Detección de phishing

Prevención de fraudes

Análisis de comportamientos

La IA desempeña un papel clave en el desarrollo y el funcionamiento de la protección de la información y los datos. Actúa como un superhéroe de la seguridad, supervisando el tráfico de comunicaciones, detectando anomalías y defendiéndose de forma proactiva contra las amenazas. Gracias a la IA se pueden proteger al máximo la privacidad y los datos confidenciales frente a los ciberataques, que adoptan siempre formas nuevas.
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BIOTECNOLOGÍA Y ATENCIÓN SANITARIA

Investigación y descubrimiento

Diagnóstico y tratamiento

Seguimiento del desarrollo clínico

Monitorización

Lanzamiento y comercialización

La IA está cambiando las reglas del juego en la cadena de valor de la biotecnología y la atención sanitaria. Ayuda a los médicos a diagnosticar enfermedades con precisión, a desarrollar tratamientos personalizados y a descubrir nuevos medicamentos. La IA es capaz de analizar imágenes médicas, escáneres y datos genéticos. Puede proporcionar información valiosa que acelera la investigación, mejora los resultados de los pacientes y supervisa el seguimiento de las pautas de medicación.
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CONDUCCIÓN AUTÓNOMA

Vehículos autónomos

Ciudades inteligentes

Vehículos automatizados

Recarga inteligente

Vehículos conectados

La IA ha supuesto una revolución para el tráfico, como resultado de la introducción de los vehículos autónomos y las infraestructuras de ciudades inteligentes. Los vehículos utilizan el aprendizaje automático y la visión artificial para circular y tomar decisiones por sí mismos en función de la situación. Las tecnologías de IA relacionadas con la conducción autónoma prometen hacer que las carreteras sean más seguras y eficientes. Se reducirán los accidentes y los atascos.
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TRATAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL

Análisis léxico

Integración de la divulgación

Análisis sintáctico

Análisis pragmático

Análisis semántico

Las aplicaciones de IA conversacional ayudan a implementar asistentes virtuales inteligentes. Ésta es la magia del procesamiento de lenguaje natural (PLN) basado en la IA: permite a los ordenadores comprender a los humanos y comunicarse con ellos a través del lenguaje natural. Estos modelos de lenguaje incluyen traducción, análisis de sentimientos y reconocimiento de voz. Mejoran el servicio al cliente y agilizan una amplia gama de tareas.
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PERSONALIZACIONES Y RECOMENDACIONES

Desarrollo de productos/ servicios

Ideas para el comercio minorista

Distribución

Servicio de atención al cliente

Personalización

Los algoritmos de IA convierten las recomendaciones personalizadas en una experiencia cotidiana. Las aplicaciones incluyen compras en línea, música en streaming, clips de vídeo y recomendaciones de inversión. La IA analiza las preferencias y el comportamiento de los usuarios para sugerir servicios, productos y contenidos personalizados.
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LA AUTOMATIZACIÓN Y LA ROBÓTICA

Control de calidad

Gemelos digitales

Mantenimiento predictivo

Cadena de suministro

Optimización de costes

La IA ha convertido las máquinas en asistentes inteligentes que pueden realizar tareas complejas con una supervisión humana mínima. Los robots trabajan de forma impecable en las fábricas y ensamblan productos con una precisión increíble. La IA ha llevado la automatización a un nivel completamente nuevo, proporcionando una mayor eficiencia y transformando sectores como la industria manufacturera, la logística y la sanidad.



LA IA, UN CAMPO EN CONSTANTE EVOLUCIÓN

Estimamos que las inversiones en IA seguirán experimentando un crecimiento sustancial, lo que supondrá un aumento adicional del PIB mundial superior al 10 %. Si se observan las tendencias en el ámbito tecnológico y los desarrollos exponenciales que ha experimentado, queda claro que la IA generativa desempeñará un papel fundamental en el impulso de la innovación (véase más abajo la ilustración «Aceleración de la IA generativa»). La huella de innovación que se muestra en la doble página anterior resume los logros alcanzados recientemente. Las tecnologías de IA se han expandido exponencialmente a partir de modelos de lenguaje sofisticados como GPT-3 y modelos de generación de imágenes como DALLE-2. Para una mejor comprensión, ofreceremos a continuación una breve explicación de la evolución de la IA y las tecnologías asociadas que la hacen posible; en la parte 3 se ofrecerá un análisis más detallado de estas cuestiones.

Contrariamente a lo que se cree, los modelos de IA generativa han existido como tecnología desde los inicios de la IA. La historia de los modelos de IA generativa se remonta a la década de 1950, cuando los modelos, incluidos los modelos ocultos de Markov (hidden markov models, HMM) y los modelos de mezcla gaussiana (gaussian mixture models, GMM), generaban datos secuenciales como el lenguaje y las series temporales. Con el inicio del aprendizaje profundo, los modelos generativos experimentaron importantes mejoras en cuanto a rendimiento.


[image: Gráfico de línea que muestra el crecimiento exponencial del número de parámetros en IA desde 1962 hasta 2024, destacando 10 billones de parámetros en 2024.]

ACELERACIÓN DE LA IA GENERATIVA

Cuando se trata de tendencias tecnológicas, el crecimiento es engañosamente lento al principio y parece reducirse a avances mínimos (apenas un punto en el horizonte que no le importa a nadie realmente). El crecimiento de la IA generativa se volvió exponencial en 2018 y ha acelerado recientemente con la ampliación de sus usos hacia el procesamiento del lenguaje.

*Vemos un progreso gradual en el campo de la IA, pero todavía no los grandes avances que la gente predecía hace 30 o 40 años. (Opinión experta de Nick Bostrom, director del Future of Humanity Institute de la Universidad de Oxford, Reino Unido, 2006.)



El actual impulso de la IA generativa se debe a los avances en PLN, un subcampo de la IA que se ocupa del procesamiento y análisis computacional de grandes cantidades de datos de lenguaje natural. La forma tradicional de generar frases mediante PLN consiste en aprender la distribución de palabras a partir de modelos de lenguaje n-gramas y luego buscar la mejor secuencia. Por ejemplo, este modelado puede utilizarse para eliminar la ambigüedad de los datos de partida.

La aparición de modelos de IA generativa ha seguido caminos diferentes en distintos ámbitos, pero la intersección se produjo con la introducción de la arquitectura de transformador. Presentado por Google en 2017 para tareas de PLN, el modelo de transformador es una red neuronal que aprende el contexto y el significado mediante el rastreo de relaciones entre datos secuenciales, como las palabras de esta frase. Los modelos de transformador aplican un conjunto evolutivo de técnicas temáticas llamadas atención o autoconciencia para detectar formas sutiles de influencia y dependencia entre los elementos de una serie, aunque estén alejados entre sí. La arquitectura de transformador se ha aplicado más adelante a la visión artificial y se ha convertido en la columna vertebral de muchos modelos generativos en diversos campos. Tras la introducción de esta arquitectura, los modelos de lenguaje preentrenados se han convertido en la opción más extendida en el PLN debido a su paralelismo y capacidad de aprendizaje. En general, los modelos de lenguaje preentrenados y basados en la arquitectura de transformador se clasifican en dos tipos, en función de sus tareas de entrenamiento, así como en subcategorías y variantes para adaptarlos a diferentes usos y objetivos de investigación:

1. Modelos monotarea. Estos modelos están entrenados para tareas o conjuntos de datos específicos, por ejemplo, completar texto o traducir idiomas. Se desempeñan bien en la tarea designada, pero pueden no hacerlo en otras.

2. Modelos multitarea. Estos modelos se entrenan en diversas tareas y conjuntos de datos, lo que les permite manejar tareas de comprensión y generación de lenguaje natural. Ofrecen versatilidad y adaptabilidad en todas las aplicaciones.


[image: Arriba, tres símbolos de tic dentro de círculos negros. Abajo, tres círculos con gradiente azul y amarillo, cada uno con un tic blanco en su interior.]

Aunque han sido entrenados utilizando datos a gran escala, es posible que el resultado que produzcan no se corresponda siempre con la intención del usuario. Para ajustar los modelos a diversas aplicaciones y superar el problema de la alineación con la intención del usuario, cabe aplicar el aprendizaje por refuerzo a partir de la retroalimentación humana (reinforcement learning from human feedback, RLHF). Como se destaca en la motivación de este libro (→ véase el apartado correspondiente), el hecho de que estén entrenados con datos reales extensos no garantiza que los resultados ofrecidos por estos modelos se ajusten a la intención del usuario.

RESUMEN DE MODELOS UNIMODALES: VISIÓN ARTIFICIAL Y LENGUAJE NATURAL


[image: Cronología de avances en inteligencia artificial de 2012 a 2024, diferenciando modelos de procesamiento de lenguaje, visión artificial y combinación de visión y lenguaje mediante recuadros de colores.]


Ejemplos de mejoras de ChatGPT-3 a ChatGPT-4o (2024):


	Tamaño del modelo: 175.000 millones → 10 billones de parámetros

	Respuestas precisas: 10 veces más avanzadas

	Límite de palabras: de 3.125 → 25.000 palabras

	Las entradas de texto e imágenes se basan en un conjunto de datos más amplio

	Mejor rendimiento académico en la superación de pruebas

	Mayor seguridad: un 82 % menos de contenido inapropiado

	Más creatividad: capacidad para producir historias, poemas o ensayos con mayor creatividad

	Primeros indicadores de AGI para tareas específicas





A partir de 2023 hemos sido testigos de un aumento en las capacidades de la IA generativa que ha llegado a desdibujar las líneas que separan la creación humana y la artificial. Ya se trate de crear textos de calidad humana en diversos estilos o de generar imágenes y vídeos de alta fidelidad, estos avances amplían los límites de la expresión creativa. Hemos visto música compuesta por IA que rivaliza con las piezas creadas por humanos, y modelos de 3D con detalles minuciosos que revolucionan el diseño y la fabricación. Aún más emocionante es la creciente accesibilidad de estas herramientas que democratizan la creatividad para los no expertos. Más recientemente hemos observado interacciones multimodales más ricas en el ámbito de la IA generativa, mejoras en la «explicabilidad» (la capacidad de la IA para ser comprendida y explicada por y para las personas) y modelos más pequeños para dispositivos personales.


EN EL FUTURO, LA IA NOS HARÁ MÁS INTELIGENTES: CON LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS, PODREMOS DESARROLLAR TODO NUESTRO POTENCIAL HUMANO.



A juzgar por las tendencias actuales, es probable que la IA sea capaz de llevar a cabo de una manera muy precisa e incluso más fiable muchas de las tareas que los humanos realizan hoy en día. La IA también puede ser capaz de crear tecnologías radicalmente nuevas que potencialmente puedan suponer avances e innovaciones importantes. Cabe esperar que los avances traigan consigo una nueva era de paz y prosperidad. Por ejemplo, podría utilizarse la IA para mediar en conflictos entre países, desarrollar nuevos modelos económicos y crear nuevas formas de organización social.


[image: Grupo de personas colaborando en un entorno tecnológico con ordenadores y tabletas frente a una proyección digital de una cabeza humana rodeada de iconos y gráficos futuristas.]

MANTENERSE AL DÍA DE LAS TENDENCIAS EN APLICACIONES DE IA

En el panorama actual existe una demanda insaciable de herramientas y aplicaciones basadas en la IA. La demanda de estas herramientas por parte de las organizaciones aumenta continuamente debido a su potencial para optimizar y aumentar la eficiencia. La tendencia entre las organizaciones se orienta hacia la adquisición de sistemas de IA como servicio, adaptables en función de sus necesidades específicas, en lugar de crear sus propias herramientas patentadas. Ha surgido todo un mercado de proveedores, tanto nuevos como consolidados, que ofrecen IA como servicio. Dichos proveedores ofrecen acceso a herramientas y tecnologías avanzadas de IA generativa que pueden implementarse con poco esfuerzo y que suelen tener un impacto comercial considerable. Estas aplicaciones se han convertido rápidamente en la norma en todos los sectores. A menudo se basan en servicios en la nube y plataformas de código abierto que ponen al alcance de todos modelos y algoritmos ya preparados de IA. Sobre esta base se pueden resolver problemas más complejos para usos específicos, mejorar la toma de decisiones y obtener nuevos conocimientos. Al mismo tiempo, empresas tecnológicamente avanzadas de todos los sectores han decidido asumir la misión de invertir en la creación de modelos de IA más complejos para resolver problemas difíciles. Esta tendencia se ve reforzada por los nuevos y ambiciosos objetivos que ha impulsado el potencial transformador de la IA en diversos sectores, así como por la creciente disponibilidad de datos y potencia informática para entrenar y desplegar estos modelos. Sin embargo, los responsables de la toma de decisiones con visión de futuro se enfrentan a conflictos entre diferentes objetivos, como, por ejemplo, entre aumentar la potencia de cálculo de la IA o mejorar la huella de carbono. Proyectos como la IA verde y las arquitecturas que presumen de escasez (sparsity, es decir, que sólo activan una parte de sus conexiones para ahorrar energía y acelerar los cálculos) y cuantización todavía están en fases muy incipientes de desarrollo. Por ejemplo, se estima que la huella de carbono de todas las aplicaciones de IA representa el 8 % de todas las emisiones globales. La huella de carbono de los modelos de IA es una preocupación creciente, ya que cada vez son más complejos y demandan más energía para completar el proceso de entrenamiento.

Se necesitan directrices y normas éticas claras para evaluar el impacto comercial de la IA y los riesgos que puede llevar asociados. Cabe incluir aquí, por ejemplo, principios como la privacidad, la equidad, la transparencia, la responsabilidad y muchos otros. Se han establecido ya algunas regulaciones, aunque otras áreas se encuentran en proceso de elaboración. Ante la evidencia cada vez más clara del potencial que tienen las tecnologías de IA generativa, estamos asistiendo a una carrera global por conseguir los mejores modelos de IA, lo que, por desgracia, está provocando tensiones geopolíticas. Todo se reduce a una carrera por conseguir ventajas competitivas en el desarrollo, el uso y la captación del valor añadido de las tecnologías de IA generativa por parte de las naciones, las economías y las sociedades.


EL POTENCIAL TRANSFORMADOR DE LA IA GENERATIVA ES ENORME Y, COMO OCURRE CON CUALQUIER INICIATIVA INNOVADORA, GENERA INCERTIDUMBRES Y DESAFÍOS QUE ES NECESARIO ABORDAR.



Los escenarios de aplicación más comunes abarcan desde la creación de experiencias personalizadas para los clientes hasta la fabricación innovadora, la mejora del bienestar y el transporte sostenible. Hay que definir el atractivo de cada uso previsto, que puede estar relacionado con el impacto comercial para todo el sector, para la empresa o para funciones concretas dentro de la misma (→ véase la evaluación del impacto comercial en el apartado correspondiente). Otros criterios aplicables pueden incluir la escalabilidad, la viabilidad, la compatibilidad tecnológica, los recursos necesarios o la madurez del panorama regulatorio. En el contexto de este libro y en la selección de posibles usos específicos para nuestros clientes, adoptamos una postura optimista que ve en la IA generativa una fuerza potente para la innovación y el progreso en las áreas de interés de cada sector. En amplios sectores, estamos percibiendo una creciente aceptación de la IA y del impacto transformador que conlleva. Los temores que despierta la IA y la necesidad de dilucidar sus efectos para las partes interesadas varían en función del sector, como se explica a través del ejemplo de la sanidad (→ véase el apartado correspondiente.). Lo que parece importante en todos los usos específicos es que las aplicaciones de IA se desarrollen y desplieguen de forma responsable, teniendo en cuenta las preocupaciones éticas pertinentes. Los proyectos visionarios y las misiones correspondientes permiten aprovechar las oportunidades de mercado y, en última instancia, mejorar la vida de todos desde un enfoque centrado en el ser humano. En este contexto, el diseño proactivo del ecosistema empresarial adquiere un papel cada vez más importante, ya que la colaboración intersectorial es necesaria para resolver problemas complejos o lograr experiencias de cliente completamente nuevas. Los datos y las tecnologías de IA generativa se convierten en los facilitadores de flujos alineados de valor e innovación.


[image: Diagrama de tres cubos entrelazados con etiquetas: problema complejo, tecnología innovadora y solución radical. En el centro, icono pixelado de un cohete sobre un círculo degradado.]

EVALUACIÓN DEL IMPACTO COMERCIAL Y LA FACILIDAD DE IMPLEMENTACIÓN

Una vez que se comprenden las tendencias tecnológicas, surgen inmediatamente algunas preguntas: ¿cuál es su valor comercial?, ¿cómo podemos integrar las actividades de IA en nuestra estrategia general? (→ véase el apartado correspondiente sobre estrategia, capacidades, ética y regulación de la IA). Los usos específicos identificados pueden debatirse y situarse en el marco de la llamada «matriz de impacto-implementación» a fin de realizar evaluaciones iniciales del grado de influencia de la IA en funciones específicas, ya sea en relación con la empresa en su conjunto o con el sector. Recomendamos involucrar a los empleados y otras partes interesadas en esta evaluación y dar transparencia a las actividades.

Las actividades y herramientas de previsión facilitan, además, la navegación por el panorama en rápida evolución de las tecnologías de IA y la toma de decisiones informadas en beneficio de la empresa y la sociedad.

PREGUNTAS CLAVE EN RELACIÓN CON LA APLICACIÓN DE LA IA Y LA INNOVACIÓN


	¿Cuáles serán las 10 principales oportunidades de aumento de ingresos en los próximos 5 años?

	¿Qué mercados, tecnologías y clientes resultan más atractivos para invertir?

	¿Qué tecnologías gozarán de más aceptación en el futuro?

	¿Qué aplicaciones/usos específicos de la IA quedarán obsoletos en los próximos dos o tres años?

	¿Cuáles son las necesidades no satisfechas/preferencias de compra de los clientes?

	¿Cuáles son las principales preocupaciones/dificultades de los clientes?

	¿Cuáles son las principales carencias de la competencia en su hoja de ruta hacia nuevas fuentes de ingresos?

	¿Cómo se puede utilizar la IA para crear nuevos productos y servicios?

	¿Cuál es el coste de desarrollar e implementar la IA en la organización?

	¿Qué habilidades y recursos están disponibles para apoyar los proyectos emergentes de IA?

	¿Cómo se integrará la IA en los procesos y sistemas operativos existentes en las organizaciones?

	¿Cómo se gestionarán y actualizarán los modelos de IA a lo largo del tiempo?

	¿Qué datos están disponibles para entrenar modelos de IA que sean efectivos y precisos?

	¿Qué implicaciones éticas tiene el uso de la IA?

	¿Cómo se medirá el éxito de los proyectos de IA?



Descargar la lista de verificación de la aplicación de la IA e innovación

PREGUNTAS CLAVE PARA LAS EMPRESAS EN MERCADOS ADYACENTES


	¿Cómo se puede utilizar la IA para ampliar los productos, servicios y experiencias existentes?

	¿Qué se necesita para generar y mantener la confianza de clientes y socios?

	¿Qué hay que hacer para mantenerse un paso por delante de la competencia?

	¿Cuáles son las normativas en materia de privacidad y seguridad de los datos?

	¿Qué enfoques de aprendizaje automático/IA pueden adoptarse para abordar las limitaciones en materia de datos, de modo que los modelos de IA no generen información engañosa o predicciones erróneas?

	¿Cómo están manejando las empresas el sesgo algorítmico?

	¿Qué efecto tendrá la introducción de la nube, el internet de las cosas, la ciberseguridad y la computación cuántica en el mercado de la IA?



En el caso de la IA, la matriz de impacto-implementación (véase la ilustración a continuación) permite evaluar las aplicaciones en función de su impacto potencial en el negocio y su implementación en tres dimensiones (función, empresa y sector). Mediante un análisis de cada una de estas dimensiones, los responsables de la toma de decisiones pueden priorizar las aplicaciones con mayor impacto en el negocio, teniendo en cuenta la implementación requerida para un contexto específico. Esta matriz ayuda a orientar las decisiones para integrar la IA en los objetivos estratégicos de la empresa.

Descargar plantilla de la matriz de impactoimplementación


[image: Matriz de impacto-implementación dividida en cuatro cuadrantes con ejemplos de proyectos de IA según esfuerzo y beneficio empresarial, e iconos para función, empresa y sector.]

LA IA COMO MOTOR DE INNOVACIÓN

Como se ha demostrado con la matriz de impacto-implementación, la IA tiene potencial para generar impacto a numerosos niveles. Muchos usos específicos se traducen en un aumento de la productividad, mientras que, en otros casos, la combinación de tecnología y usos específicos puede revelar nuevas oportunidades de mercado. Después de los humanos, que son el recurso fundamental de una empresa, la IA es un activo crítico emergente en la labor de innovación, que permite, por ejemplo, gestionar cambios a gran escala con mucha menos fricción. Además del papel de la IA en la innovación, la IA es un potente facilitador de la transformación empresarial en general.


[image: Diagrama con dos cubos de Rubik, uno mostrando capacidades humanas y tecnológicas y otro, tras un desplazamiento, capacidades humanas combinadas con IA generativa y tecnología.]

Los árboles de impulsores de las nuevas tecnologías, como la IA, son cada vez más potentes. Con cada salto tecnológico se amplían las posibilidades de uso, como ilustran los ejemplos que se ofrecen a continuación en el ámbito de los servicios financieros y la atención sanitaria. En el pasado, la IA no suponía más que un cambio tecnológico. Sin embargo, a medida que la IA madure es inevitable que surjan nuevas profesiones y otras queden obsoletas. Ahora se necesitan menos personas para realizar trabajos que antes requerían el esfuerzo de muchos, y estamos viendo que la IA es cada vez más capaz de llevar a cabo innovaciones complejas que requieren una intervención humana mínima.


LA IA ES LA TECNOLOGÍA BÁSICA SOBRE LA QUE SE ERIGIRÁN TODAS LAS INDUSTRIAS Y A PARTIR DE LA QUE EVOLUCIONARÁN LOS NUEVOS ECOSISTEMAS EMPRESARIALES.



OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA IA EN DISTINTOS SECTORES Y DE CARA A NUEVOS ECOSISTEMAS EMPRESARIALES


[image: Diagrama con sectores como salud, banca, comercio, manufactura y exploración espacial, conectados a aplicaciones de IA como diagnóstico, prevención de fraudes y chatbots cognitivos, junto a gráficos.]

APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO QUE OFRECE LA IA

La experiencia práctica demuestra que aprovechar las oportunidades que ofrece la IA es más fácil para las empresas que están abiertas al cambio y que han avanzado con él en los últimos años. Una vez más, la mentalidad y la capacidad de identificar el problema adecuado son fundamentales para la innovación. Asimismo, cada vez es más importante estar atento a las señales que envían las tecnologías exponenciales. En este sentido, resulta útil aplicar metodologías prospectivas para anticipar, comprender y aprovechar el panorama cambiante de la IA generativa y otros fenómenos complejos y altamente inciertos. Los resultados de las actividades de previsión ayudan a formular y validar las hipótesis de una estrategia de IA (→ véase el apartado correspondiente para aprovechar el potencial transformador de las tendencias y tecnologías emergentes). A la hora de validar una hipótesis, es esencial poder contar con datos adicionales y, en particular, con opiniones cualificadas, consultas con las partes interesadas y conocimientos aportados por expertos del sector.

Una estrategia y un objetivo bien definidos en materia de IA proporcionan una orientación crucial para que equipos interdisciplinarios diseñen oportunidades de mercado y aprovechen eficazmente las nuevas tendencias tecnológicas relacionadas con la IA. La estrategia de IA debe fijar objetivos claros, plantear consideraciones éticas, definir mercados y segmentos de clientes específicos, y proporcionar herramientas y marcos para evaluar los posibles riesgos y desafíos. Para encontrar la próxima oportunidad de mercado que ofrezca la IA, es esencial que las organizaciones adquieran nuevas capacidades y habilidades en aspectos como la resolución de problemas, la sensibilización sobre los cambios de mentalidad necesarios para crear ecosistemas, la formación personalizada para comprender los fundamentos de las tecnologías y las tendencias disruptivas, el desarrollo de talento interno o, simplemente, el fomento de una cultura general de innovación.


LA CLAVE ES SER PROACTIVO. EN TIEMPOS DE CAMBIO Y CRECIMIENTO EXPONENCIALES ES IMPORTANTE QUE LAS EMPRESAS UTILICEN TODAS LAS PERSPECTIVAS QUE PUEDAN AYUDARLES A IMAGINAR CÓMO APROVECHAR LAS NUEVAS TENDENCIAS Y TECNOLOGÍAS PARA OBTENER UNA VENTAJA COMPETITIVA.



El verdadero trabajo de innovación comienza una vez que se ha fijado un mandato claro para los equipos en cuanto a la estrategia de IA. En muchos casos, organizar un taller de pensamiento de diseño puede ser útil para definir el problema y medir el éxito de los equipos y los desafíos de diseño (→ véase el apartado correspondiente). Comprender los supuestos clave y las incógnitas permitirá planificar las siguientes actividades. Para aprovechar el ecosistema de IA como motor de innovación, es esencial promover la colaboración entre las partes interesadas del sector, como, por ejemplo, los proveedores de tecnología, las instituciones de investigación, los competidores y otros posibles asociados dentro del ecosistema. Sin embargo, encontrar socios en el ecosistema de IA para potenciar la innovación puede ser una tarea abrumadora, especialmente para las empresas más tradicionales que carecen de experiencia y conocimientos en el diseño de ecosistemas empresariales. Un buen punto de partida es comprender las necesidades organizativas de los socios dentro del ecosistema. Desde el punto de vista organizativo, es necesario: recopilar, validar o preparar los datos; lograr acceso al mercado y a los clientes y establecer los canales pertinentes; desarrollar o validar modelos de IA; e integrar o combinar las distintas ofertas y propuestas de valor. En los últimos años han madurado muchos ecosistemas empresariales, así como ecosistemas más especializados de IA. En este sentido, recomendamos buscar ecosistemas de IA que satisfagan las necesidades organizativas y estratégicas y crear un radar al efecto que permita obtener información sobre los últimos avances en sectores específicos y en el ámbito tecnológico. Una forma de obtener información es realizar una evaluación comparativa con otras empresas que hayan colaborado o participado en un ecosistema de IA específico, o bien ponerse en contacto directamente con el coordinador del ecosistema de IA. Otra estrategia es ponerse en contacto con socios potenciales para obtener más información sobre sus servicios y evaluar si se ajustan a las necesidades identificadas. Una vez conocidos los socios potenciales y sus capacidades, el siguiente paso es desarrollar un plan de colaboración para alcanzar los objetivos fijados a nivel de negocio y de innovación. Son muchas las variables que hay que tener en cuenta en el contexto de la IA y la innovación, empezando por definir una estrategia de IA, comprender el terreno de juego en el que tiene lugar la innovación y desarrollar nuevas capacidades y habilidades.


PARA APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO QUE OFRECE LA IA HAY QUE ENCONTRAR EL MODO DE AVANZAR EN LOS CAMBIANTES PAISAJES SOCIALES, TECNOLÓGICOS, POLÍTICOS, ECONÓMICOS Y MEDIOAMBIENTALES DEL FUTURO Y MANTENERSE A LA VANGUARDIA.




[image: Ilustración con pantalla digital que recibe datos de un embudo y un circuito, dardo amarillo en el centro, esfera con «AI» y una mano negra extendida abajo.]

Incluso los sectores tradicionales, antes reticentes a adoptar las tecnologías emergentes, abrazan ahora con rapidez el poder transformador de la IA y las capacidades que ofrece. La IA permite agilizar procesos, mejorar la toma de decisiones y ofrecer experiencias personalizadas en sectores tan diversos como la automoción o el diagnóstico médico. Sectores tradicionalmente reacios al cambio, como los servicios jurídicos y la administración pública, están reconociendo el potencial de la IA para revolucionar sus operaciones. A medida que aumenta la comprensión de las capacidades de la IA en estos sectores, más interesados se muestran éstos en ocupar una posición de liderazgo, adelantando incluso a sectores pioneros en este ámbito, como la belleza, la moda, la electrónica de consumo y la alimentación.




¿Y SI…?

La pregunta que se hacen las empresas en relación con la IA y las posibilidades actuales y los avances futuros es la siguiente: «¿Y si…?». La IA y la innovación funcionan en dos niveles distintos. En primer lugar, está la pregunta fundamental que se hacen las empresas emergentes y tecnológicas: ¿cuál será la innovación radical que llevará la tecnología a un nuevo nivel? La innovación proviene normalmente de fuentes externas más que de los actores principales del momento. En la actualidad, existen numerosas oportunidades para desarrollar nuevos enfoques que compitan con actores dominantes, como Microsoft, Google, Facebook, Baidu y sus sistemas parcialmente cerrados, así como hay multitud de opciones para proponer nuevos modelos de negocio que permitan nuevas formas de monetización y democratización de la IA. En segundo lugar, cabe preguntarse: ¿qué problemas derivados de la IA se proponen resolver las empresas? En la actualidad, muchas ofertas tienen como objetivo abordar cuestiones relacionadas con la calidad de los datos, la protección de datos/ciberseguridad, la integración y la innovación de productos y servicios para ayudar a desarrollar las capacidades del mañana.

La IA ofrece un enorme potencial de innovación para las empresas (→ como se ha explicado brevemente en el apartado correspondiente). El servicio de atención al cliente es mejor, más rápido y más personalizado. Los ciclos de desarrollo de nuevos productos, servicios y experiencias se aceleran, y la innovación basada en datos por fin da resultados que han tardado años en conseguirse. Asimismo, los equipos de innovación de empresas de todos los sectores disponen de aplicaciones capaces de prestarles apoyo a lo largo de todo el ciclo de diseño. Los equipos de pensamiento de diseño utilizan la IA para recopilar información de forma más rápida y precisa, delegan las pruebas A/B a bots inteligentes a partir de preguntas creadas por LLM (del tipo «¿cómo podríamos…?») y comparan ideas del pasado con sus propias visiones nuevas y orientadas al futuro. En el momento de escribir este libro, sin embargo, debemos admitir que la imaginación creativa humana supera todos los modelos de IA basados en datos históricos y probabilidades estadísticas.


[image: Diagrama con dos tubos curvados, uno azul rotulado «Hoy» y otro verde rotulado «¿Mañana?», enfrentados en el centro con líneas indicando conexión o interacción.]

Aprovechar las ventajas de la IA para realizar tareas de manera más eficiente y crear nuevas oportunidades de mercado es un objetivo crucial para las organizaciones que implementan esta tecnología, aunque en la comunidad de la innovación se está gestando otro objetivo de gran importancia: ¿cómo aplicar esta perspectiva radicalmente innovadora en lo que se refiere a productos, servicios y experiencias para abordar las necesidades emergentes de la humanidad?


LOS UTOPISTAS TECNOLÓGICOS CONFÍAN EN UNA FUSIÓN EXTÁTICA E INEVITABLE DEL SER HUMANO CON LAS MÁQUINAS PARA MEJORAR LA HUMANIDAD. AL MISMO TIEMPO, SIN EMBARGO, MUCHOS TEMEN QUE LOS HUMANOS PIERDAN EL CONTROL.



Para abordar los problemas más importantes, tal vez sea necesario pasar de un diseño centrado en el ser humano a un diseño enfocado a la humanidad. Al elaborar estrategias relativas a oportunidades y mercados futuros, es esencial no dejarnos condicionar por las limitaciones actuales de la tecnología, incluido el estado actual de madurez de la IA. Hay que realizar siempre una evaluación prospectiva y valorar la progresión de la tecnología para determinar las oportunidades y limitaciones que cabe atribuir al período de tiempo que se esté considerando.


[image: Diagrama sobre «pensamiento de diseño» con cuatro bloques: pensamiento de diseño, ecológico, sistémico y exponencial, conectados por flechas, acompañado de iconos representativos.]

Descargar lienzo del pensamiento de diseño para la humanidad

La esperanza es que la IA sea capaz de revolucionar nuestra forma de diseñar y construir un futuro mejor para la humanidad. Utilizar la IA para identificar y comprender las necesidades de la humanidad, desarrollar nuevas ideas y soluciones, ponerlas a prueba y evaluarlas, comunicarlas y compartirlas, puede ayudarnos a crear un mundo más equitativo, sostenible y próspero para todos. Hoy en día, por ejemplo, ya estamos utilizando la IA para analizar grandes cantidades de datos (publicaciones en redes sociales, artículos de noticias y estudios científicos, etcétera) a fin de identificar y comprender las necesidades de la humanidad, enriqueciendo las dos primeras fases del proceso de pensamiento de diseño e incorporando nuevas perspectivas que nos ayuden a comprender y observar. Al aportar diferentes puntos de vista, la IA ayuda a los equipos a desarrollar nuevas ideas y soluciones para hacer frente a los desafíos





[image: Diagrama con burbujas verdes conectadas que muestran la evolución de la IA: automatiza tareas, imita, predice y toma decisiones, sobre una línea de tiempo.]




	¿El trabajo humano dignifica o es una carga?

	¿Qué efectos tendrá la IA generativa sobre la jubilación y los futuros modelos económicos?

	¿Quién debe decidir cómo será el futuro, la IA generativa o los humanos?

	¿Qué tareas no debemos delegar en la IA generativa, aunque sea posible hacerlo?

	¿Qué nos debemos unos a otros?






[image: Ilustración en tonos azul y blanco de un bocadillo de cómic con forma tridimensional y tres puntos en el interior en posición horizontal.]










	


	


	





	

	Una cadena de mando y de decisión descendente, basada en datos del pasado

	Múltiples iniciativas y prioridades desalineadas y objetivos multiestratégicos

	Datos e información compartimentados entre diferentes personas, programas informáticos y departamentos

	Revisiones trimestrales y anuales basadas en un conjunto tradicional de indicadores clave




	

	

	Soporte de IA generativa y basada en datos para mejorar la eficacia en la toma de decisiones, la optimización y la predicción

	Cadena de mando descentralizada y toma de decisiones en equipo entre humanos e IA

	Alineación basada en una meta definida, así como en objetivos y resultados clave

	Revisiones continuas en función de los problemas a resolver, validación y optimización continua








EVOLUCIÓN HACIA NUEVOS MODELOS OPERATIVOS




[image: Diagrama comparativo con dos columnas: «Tradicional» con icono de engranaje y flechas, y «Futuro» con iconos de nube, ordenador, globo y escudo, acompañado de listas de características.]








[image: Diagrama con dos bucles conectados: uno muestra mentalidad (pensamiento exponencial, de diseño y sistémico) y otro el modelo operativo (empresa, comercialización, infraestructura) para IA.]

EL MODELO OPERATIVO OBJETIVO DE IA









[image: Diagrama comparativo de dos columnas: a la izquierda, fases de estrategia y operaciones de TI; a la derecha, fases equivalentes en estrategia y regulación de IA, conectadas por flechas.]




ENCONTRAR EL EQUILIBRIO ENTRE ORIENTACIÓN, SUPERVISIÓN Y RESPONSABILIZACIÓN



[image: Diagrama con tres esquemas titulados: Unificado/Centralizado, Equilibrado e Independiente, cada uno con círculos conectados alrededor de un círculo central.]



MENTALIDAD REQUERIDA PARA MANEJAR LA INCERTIDUMBRE Y LA AMBIGÜEDAD








[image: Diagrama con dos perfiles humanos contrapuestos, ilustrando el cambio de actitudes ante la ambigüedad mediante seis pares de características y una flecha señalando la transformación.]






COLABORACIÓN Y FUSIÓN ENTRE DISCIPLINAS







[image: Ilustración con dos columnas formadas por cubos tridimensionales apilados, en tonos azul, blanco y amarillo, sobre fondo blanco.]



	Involucrar a las partes interesadas pertinentes: ponerse de acuerdo sobre las expectativas de las partes interesadas para facilitar la comunicación y encontrar canales eficaces para llevarla a cabo; asegurarse de que las partes interesadas se comuniquen de manera eficaz, con un enfoque claro y un propósito definido.

	Plantear preguntas potentes: plantear preguntas del tipo «¿por qué?», «¿dónde?», «¿qué?», «¿quién?» y «¿cómo?» es una herramienta potente para comprender y descubrir errores y malentendidos, al mismo tiempo que ayuda a tomar conciencia de la necesidad de controlar el proceso de innovación en el campo de la IA.

	(Re)formular el problema: muchos de los problemas actuales son complejos y ambiguos, y es importante formular el problema de manera explícita, preferiblemente en colaboración con el cliente/usuario involucrado.

	Visualizar la información y emplear técnicas narrativas: ocurre muchas veces que el problema que se quiere resolver no se puede describir de forma explícita, ya sea oralmente o por escrito, lo que da lugar a problemas de comunicación; la aplicación de métodos tomados de la caja de herramientas del pensamiento de diseño (por ejemplo, la narración y el pensamiento visual) puede ayudar a unir al equipo.

	Identificar las hipótesis más importantes y ponerlas a prueba: la innovación se nutre de las hipótesis arriesgadas; y cabe esperar que el 80 % sean erróneas, por lo que conviene centrarse en verificar las más importantes desde el principio para minimizar el riesgo y maximizar el éxito.

	Determinar el valor comercial: a la hora de definir los usos específicos de la IA, es esencial llegar a una definición común del valor comercial; en este sentido, es fundamental contar con una visión y una estrategia de IA para generar valor añadido real dentro de los equipos.

	Facilitar la toma de buenas decisiones éticas: en un entorno de orientaciones normativas poco claras y de opiniones éticas divergentes, es aún más importante abordar las preocupaciones existentes, alentar a los equipos a comportarse de forma ética, ofrecer directrices y orientaciones y dar información sobre los últimos avances.

	La importancia de la previsión y la visión: una visión inspiradora orienta al equipo de innovación y reduce la incertidumbre y la ambigüedad; alternativamente, se puede encomendar a los equipos que abandonen los caminos ya trillados y piensen en términos radicalmente nuevos; en ambos casos, los líderes deben expresar con claridad lo que se busca.



EL IMPACTO DE LA IA: DE LOS EXPERIMENTOS A LA CREACIÓN DE VALOR
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