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ET TOUT CELA EN 4 HEURES !


Dans son ouvrage à succès, Timothy Ferriss part de son expérience personnelle pour émettre, sans surprise quand on se réfère au titre, une critique de la valeur travail, quand travail équivaut à souffrance, contrainte, aliénation… Dans cette perspective, sa vision se rapproche de celle de Paul Lafargue (écrivain et homme politique socialiste français, 1842-1911) : le progrès – technique pour Lafargue et technologique pour Ferriss –, est présenté positivement, car il est utilisé comme outil de libération. Libération des travailleurs chez Lafargue, libération personnelle chez Ferriss.
Ceci dit, le parallèle avec Paul Lafargue et son Droit à la paresse (1880) s’arrête là, en ce sens que, contrairement au gendre de Karl Marx, Timothy Ferriss n’est pas un idéologue. Il n’émet pas de critique sociale ou économique. Il n’émet d’ailleurs pour ainsi dire pas de critique du tout. Ferriss présente simplement son expérience et explique en quoi sa méthode, qui a été pour lui un gage de succès, peut être reconduite et adoptée – en tout ou en partie – par d’autres pour se faciliter l’existence tout en maintenant, voire en accroissant, leurs ressources financières.
QUELQUES DONNÉES
	Référence ? FERRISS (Timothy), La semaine de 4 heures. Travaillez moins, gagnez plus et vivez mieux !, Montreuil, Pearson, 2010.

	1re édition ? En 2007, sous le titre The 4-Hour Workweek.

	Auteur ? Timothy Ferriss (auteur, entrepreneur, investisseur et orateur américain, né en 1977 à East Hampton, New York, États-Unis).

	Courant ? Nouvelles technologies de l’information et de la communication, entrepreneuriat, développement personnel.

	Mots-clés ?
	Développement personnel : pratique qui trouve son origine dans la philosophie antique et la psychologie humaniste et qui vise, comme son nom l’indique, à l’épanouissement de soi ;

	Technologies de l’information et de la communication (TIC) : dans sa définition minimale, il s’agit des techniques et équipements informatiques permettant l’information et la communication à distance. Par extension, il s’agit du recours, non seulement à ces moyens techniques, mais également à leurs développements pratiques (parmi lesquels les réseaux sociaux et les applications de communication en temps réel) ;

	Optimisation : ou comment obtenir plus (d’argent, de plaisir, de satisfaction…) avec moins (de moyens). C’est tout le sens donné par Tim Ferriss à la loi de Pareto, selon laquelle on obtient 80 % des effets (ou de la satisfaction) avec 20 % des causes (ou des ressources).

	Externalisation : transfert de tout ou partie d’un travail à un partenaire externe. Dans le cas de Tim Ferriss, l’externalisation est même virtuelle, en ce sens qu’il n’a aucun contact direct avec ses « assistants ».









MISE EN CONTEXTE


L’AUTEUR
Timothy Ferriss naît le 20 juillet 1977. Il grandit à East Hampton, dans l’État de New York. Après un passage par les neurosciences, il suit finalement des études sur les civilisations orientales à l’université de Princeton et obtient son diplôme en East Asian Studies.
Il commence alors par travailler pour une société de stockage de données. Rapidement insatisfait dans son travail, il crée sa propre entreprise, Brain Quicken, qui porte sur la vente en ligne de compléments alimentaires destinés à booster les performances du cerveau. Il fait par ailleurs à cette époque un usage personnel (et médicalement surveillé) de stéroïdes et de testostérone.
Par la suite, il va mener plusieurs activités de chef d’entreprise et d’investisseur, essentiellement dans des start-up. Se basant sur sa propre expérience, il développe une approche de la réalisation de soi et de la poursuite d’activités et d’objectifs via le recours assumé à l’externalisation et à la délégation. Ceci le conduira encore à développer un volet formatif dans ses activités, par la dispense de cours, l’animation d’une émission de télévision ou encore la mise en ligne de vidéos, accessibles via son blog.
On peut encore mentionner sa fascination pour les records et disciplines sportives : il est titulaire d’un record du monde de nombre de rotations de tango effectuées en moins d’une minute et, en 1999, il a remporté une médaille d’or en Sanda (art martial chinois). Sa victoire, bien que non contestée officiellement, fait néanmoins l’objet d’une controverse sur le fond, l’auteur ayant reconnu s’être fortement déshydraté avant la pesée afin de pouvoir concourir dans une catégorie de poids inférieure à la sienne. De plus, il a recouru à une subtilité de la règle, qui lui a valu de remporter tous ses combats par KO… technique : au lieu d’une victoire acquise du seul fait des résultats sportifs, il a fait en sorte que ses adversaires sortent du périmètre de combat et se trouvent ainsi éliminés. D’après lui, ces pratiques sont aujourd’hui monnaie courante.

CONTEXTE ET COURANT
Issu d’un courant lié aux nouvelles technologies, à l’entrepreneuriat et à la réalisation de soi, Timothy Ferriss représente à lui seul plusieurs facettes du développement personnel tel qu’il se conçoit depuis les années soixante-dix.
Le développement personnel résulte d’un mouvement de libération, dans les années 1960-1970, par rapport aux structures professionnelles, familiales ou encore religieuses qui prévalaient jusqu’alors. Il s’agit pour l’individu de se revendiquer tout à la fois comme tel et comme acteur de sa propre vie, dans une volonté émancipatoire et d’affirmation de soi. Le mouvement hippie et un certain engouement pour des spiritualités « autres » (orientales, indiennes, amérindiennes…) font alors leur apparition, tout comme des courants plus théoriques. Ceux-ci mèneront notamment à l’École de Palo Alto, dont les théories sont axées sur la communication et les relations entre l’individu et son environnement, et à ses développements tels que la PNL (programmation neurolinguistique), qui intègre davantage une dimension de changement, d’évolution de la personne.




SYNTHÈSE DE LA SEMAINE DE 4 HEURES


RÉSUMÉ
Se basant tout d’abord sur sa propre expérience, Tim Ferriss élabore une série de recommandations (on ne peut pas parler ici de théories) visant à améliorer ses performances professionnelles. De manière générale, cette amélioration tient en trois points.

ÉLIMINER
La première étape consiste à supprimer carrément de son agenda les tâches chronophages et qui ne rapportent rien (ou presque). Parmi ces tâches à éliminer : la plupart des réunions. Pour Ferriss, une réunion doit avoir une heure de début, une heure de fin et une finalité précise (elle doit obligatoirement aboutir à une prise de décision). Un grand nombre de réunions étant à ses yeux inutiles, il s’y soustrait en prétextant une tâche importante, un travail urgent à terminer et ajoute qu’untel, qui assistera à la réunion, lui fera rapport de son contenu.
Il recommande en outre d’éliminer toute une série d’informations. De se déconnecter, non seulement de sa messagerie, mais aussi des différents sites d’information, de ne plus regarder les nouvelles à la télé, de ne plus les suivre à la radio, etc. Pour lui, il ne s’agit pour l’essentiel que de perte de temps. D’autres peuvent, sans problème, se charger de résumer ces informations, en quelques secondes, en réponse à la question : « Quoi de neuf dans le monde ? » Pour l’auteur, ce qui n’est pas en lien avec les activités du moment est inutile. Aller à l’essentiel passe donc par l’élimination du superflu. C’est ce qu’il appelle « l’ignorance sélective ».
L’IGNORANCE SÉLECTIVE
L’auteur ne nous engage pas ici à nous désintéresser de tout et à ne plus nous informer. Simplement, dans le cadre d’une activité de « travail », dont le but est de limiter la contrainte et de maximiser les profits, il conseille de faire table rase de ce qui encombre, de ce qui fait perdre du temps, bref, de tout ce qui empêche d’aller directement à l’essentiel. Et par la suite, rien n’empêche non plus d’adopter cette même pratique pour les activités de loisir (lire un livre plutôt qu’un magazine, ou regarder un film d’auteur plutôt que de zapper pendant des heures à la télévision, par exemple).


Il élimine aussi ce qui déconcentre : les intrusions, les questions, etc. Mais attention, plutôt que ne pas répondre ou se dire systématiquement indisponible, il demande à ses interlocuteurs de faire vite. « Sois bref, je suis occupé » devient un leitmotiv, qui oblige son vis-à-vis à aller à l’essentiel et conséquemment à ne demander que ce qu’il n’est pas capable de résoudre par ailleurs.
Il entend encore décourager ceux qui lui mettent des bâtons dans les roues en les importunant à son tour. Il explique ainsi qu’il montait au front à chaque fois que, dans ses études, un travail n’était pas coté à la hauteur de ce qu’il attendait : il allait trouver l’assistant responsable de sa note et le matraquait de questions aussi longtemps qu’il le pouvait. Objectif : la fois suivante, l’assistant réfléchirait à deux fois avant de se montrer sévère (ou même aurait tendance à se montrer généreux). À la lecture de l’ouvrage, on peut toutefois s’interroger sur la pertinence ou l’efficacité de cette stratégie dans le cas où la personne réagit, soit en lui opposant un temps de réaction extrêmement court (« Sois bref, je suis occupé »), soit en lui occasionnant en réponse une charge de travail encore plus importante, entamant un cercle vicieux…
Rationaliser
Le second volet des recommandations de Tim Ferriss touche à la rationalisation ou à l’automatisation : regrouper des commandes, ne faire le travail qu’une fois, ne lire ses mails qu’une à deux fois par jour, puis par semaine, etc. D’ailleurs, il conseille même de différer l’envoi de ses mails afin de ne pas recevoir de nouvelle demande ou de réponse assortie d’une série de questions avant… le lendemain ! Il nous incite à en faire autant avec les appels téléphoniques : ne pas y répondre et n’en prendre connaissance qu’à un ou deux moments de la journée. Autre conseil qui a son importance : achats en ligne et paiements ne seront également effectués qu’une fois par semaine, voire moins.
EXEMPLE CONCRET DE RATIONALISATION
J’ai une idée de lancement d’un produit ou d’un service. Pour la mettre en œuvre, il me faut 50 000 €. Pour caricaturer, je peux démarcher entre 5 000 et 50 000 personnes, en leur demandant de me donner un montant de 1 à 10 €. C’est jouable, mais ça me prendra un temps fou.
Je peux aussi présenter mon produit (ou mon service) de manière avantageuse et m’adresser directement à ceux que cela peut intéresser, en demandant un financement participatif avec une mise initiale de minimum 100 €. Je ne dois ainsi plus toucher que 500 personnes… qui constitueront mon premier « carnet de commande » et dont je peux penser qu’elles feront, elles aussi dans un cercle ciblé, la promotion de mon produit, étant entendu qu’elles ont intérêt, en tant qu’investisseur initial, à ce qu’il fonctionne.



Externaliser
L’auteur s’appuie beaucoup sur l’externalisation, essentiellement en ce qui concerne les activités « lourdes » ou pour lesquelles il ne dispose pas de toutes les qualités requises. Quelqu’un d’autre s’en chargera, mieux et à moindre coût, ce qui lui laisse du temps libre pour tout autre chose ou pour quelque chose qu’il fait mieux et qui lui rapporte plus.
Ici, Tim Ferriss fait appel à une équipe d’assistants, tous virtuels. Ils travaillent eux-mêmes pour des plates-formes reconnues, ce qui évite des tracas en termes d’incapacité temporaire d’un assistant ou encore en ce qui concerne la confidentialité des données transmises. 



Choisir son secteur


NOTIONS-CLÉS
Travail et valeur travail

Externalisation

Loi de Pareto

Loi de Parkinson
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