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3Préface

Préface

Lorsque j’échange autour des médias sociaux avec des 
créateurs d’entreprises et des entrepreneurs, la ques-
tion « Facebook » émerge assez rapidement. Conscients 

du nombre de Français qui l’utilisent, ils ne se demandent plus 
« faut-il y aller ? ». La conversation laisse place à une succession 
de questions : combien de temps ça prend ? De quoi est-ce que je 
vais pouvoir parler ? Est-ce que ma page peut me ramener des 
clients ?...

Une chose est sûre : une présence sur Facebook ne respectant pas 
les règles spécifiques de ce média est vouée à l’échec… mais ce 
n’est pas nouveau. N’importe quel outil de communication pos-
sède ses règles et sa logique propre – c’est aussi le cas de la publi-
cité TV, radio ou de l’affichage.

En revanche, comparé à des médias traditionnels, Facebook pré-
sente deux particularités : un ticket d’entrée proche de zéro et la 
possibilité de jouer sur le capital sympathie dont jouissent beau-
coup de créateurs d’entreprises – ce dont peu de grandes entre-
prises peuvent se targuer.

Dans ce livre, Karine et Franck ont eu à cœur de couvrir l’en-
semble des questions que vous vous posez et de partager conseils 
et bonnes pratiques réellement adaptés à de petites entreprises. Il 
n’existait aucun ouvrage guidant pas à pas la démarche d’un entre-
preneur. C’est maintenant chose faite, et il était grand temps !

Valérie March
Spécialiste des médias sociaux
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1
Facebook, 

pour qui et pourquoi ?

Objectifs
>>>	 Démystifier Facebook.

>>>	 Identifier ses spécificités 
de fonctionnement, ainsi que 
les avantages et contraintes 
d’une utilisation professionnelle  
de ce réseau social.

Les professionnels qui, jusqu’à présent, devaient aller vers les médias 
pour délivrer l’information… sont désormais eux-mêmes les médias.

Andrew Nachison, journaliste, écrivain et expert médias
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Si quelqu’un vous demandait « À quoi sert une voiture ? », 
que lui répondriez-vous ? Sans doute qu’elle sert à per-
mettre à des personnes de se déplacer facilement. Mais 

si votre interlocuteur vous disait qu’une voiture ne sert qu’à se 
rendre en discothèque (parce que son cousin se sert principale-
ment de sa voiture pour ses virées nocturnes), vous trouveriez 
cette vision des choses très restrictive, n’est-ce pas ? Eh bien, 
avec Facebook, c’est exactement pareil : ne vous fiez pas exclu-
sivement à l’usage de Facebook par les uns ou les autres pour 
vous forger une opinion sur ce réseau social ! Nous allons vous 
expliquer pourquoi Facebook, qui a séduit plus d’un milliard 
et demi d’internautes dans le monde, peut aussi contribuer au 
succès de votre activité professionnelle.

À quoi sert Facebook ?
■ ■ ■ Comme le téléphone en son temps, Facebook est une 
invention révolutionnaire qui a et va continuer à durablement 
marquer notre façon de communiquer. N’oubliez pas que les plus 
jeunes d’entre nous n’ont jamais connu la vie sans Facebook !

Créé en février 2004 par Mark Zuckerberg, alors étudiant en 
deuxième année à l’Université de Harvard, Facebook était initia-
lement destiné à remplacer le trombinoscope papier de l’univer-
sité et à faciliter les contacts directs entre étudiants.

Au départ, Facebook a donc été créé pour favoriser et rendre 
plus faciles les relations sociales entre des personnes. Et plus 
concrètement :

−− permettre à des internautes de créer leur profil, de se mettre 
en relation avec d’autres utilisateurs (les fameux « amis ») et 
de publier des informations (textes, photos, vidéos…) rendues 
visibles en temps réel auprès d’un cercle de confiance ;
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−− mais aussi donner la possibilité à ce cercle de contacts de réa-
gir à ces informations, en utilisant le bouton « J’aime » ou en 
déposant des commentaires, par exemple.

C’est là une différence fondamentale avec les sites Internet : 
non seulement il est possible de publier facilement de l’informa-
tion, mais l’esprit même d’un réseau social est bien de permettre 
aux internautes d’interagir, c’est-à-dire de donner leur avis et 
d’engager des conversations.

Il est essentiel de bien comprendre que ces échanges sont au 
cœur de ce qui fait le succès de Facebook : au lieu d’une atti-
tude passive (lecture) devant l’information, les utilisateurs en 
deviennent véritablement les acteurs.

 Témoignage 

Véronique Begin, Serrurerie-métallerie BEGIN

« Lorsque mon mari a créé “Gaston l’escargot bourguignon” (un objet 
en métal en forme d’escargot), au départ ce n’était qu’un exercice 
de travail pour notre apprenti. À notre grand étonnement, Facebook 
l’a transformé en véritable “success story” pour notre entreprise ! 
Grâce à nos clients enthousiastes, qui l’emportent partout avec eux, 
le prennent en photo et diffusent ses aventures sur Facebook, notre 
gastéropode est rapidement devenu une “star” du réseau social, 
attisant la curiosité des médias. Le bouche-à-oreille a été si viral 
qu’aujourd’hui, les ventes de Gaston représentent 15 à 20 % de notre 
chiffre d’affaires annuel ! Désormais, les retours clients sur Face-
book nous aident aussi à détecter les attentes du marché pour créer 
de nouvelles déclinaisons (coloris, dimensions). Finalement, notre 
mascotte est devenue un véritable fer de lance commercial : de nom-
breux clients découvrent notre serrurerie par le biais de Gaston et 
nous confient ensuite des chantiers plus importants. »

Ce n’est que dans un second temps que les entreprises et les 
professionnels se sont emparés de l’outil. Constatant sa popu-
larité croissante et comprenant tout l’intérêt de capter l’attention 
de leurs cibles sur ce réseau social, ils ont à leur tour commencé 
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à développer leur présence sur Facebook. Ils ont dès lors utilisé 
ce réseau social pour diffuser des informations concernant leurs 
produits, leurs actualités et, plus largement, pour nouer et gar-
der le contact – voire se faire connaître ou recommander – avec 
les personnes essentielles pour elles (clients, prospects, mais 
aussi salariés, futures recrues, partenaires, franchisés, etc.).

Fin 2007, Facebook a créé un type de compte spécifique pour 
les entreprises, institutions ou associations : la page Facebook 
(voir chapitre 3).

Avantages et contraintes d’utilisation
■ ■ ■ Et si nous prenions le temps de démystifier Facebook ? 
Car, contrairement à ce que l’on entend parfois, ce n’est ni un 
Eldorado absolu, ni un lieu de vacuité ou de dangereuse perdi-
tion pour adolescents naïfs. Gardez toujours en mémoire que les 
réseaux sociaux ne sont que le reflet de ce que nous sommes et 
de notre manière de les utiliser !

Les principaux avantages de Facebook
Chez les professionnels (toutes tailles d’entreprises confondues), 
la popularité de ce réseau social est liée à différents facteurs :

→→ sa gratuité : au moins pour les particuliers, car les profes-
sionnels se rendront rapidement compte des limites d’une utili-
sation totalement gratuite (voir chapitre 8) ;

→→ sa relative facilité d’utilisation : mais si vous avez ressenti 
le besoin de vous emparer de cet ouvrage, c’est que vous avez 
d’ores et déjà conscience qu’il vous faudra vous familiariser avec 
les spécificités de Facebook… et que tout n’y est pas aussi évident 
que ce que vous en disent votre neveu ou votre collègue de travail !


