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	PÍLULA DIGITAL Nació con el propósito de proporcionar una Píldora Diaria de Conocimiento para todas las personas que, --ya que en la actualidad tienen poco tiempo para investigar información--, buscan principalmente en libros; un conocimiento más claro y sintetizado, pero sin perder la esencia de lo realmente importante en lo que están buscando.



	




	Aviso Legal

	 

	Este libro está protegido por derechos de autor y está destinado únicamente para uso personal. No está permitido alterar, distribuir, vender, utilizar, citar o parafrasear ninguna parte o contenido de este libro sin el consentimiento del autor o titular de los derechos de autor. Se tomarán acciones legales en caso de incumplimiento.



	




	Nota del autor

	 

	Lea este libro con cariño y le dará luz sobre qué habilidades deberá desarrollar para poder transformarse en un gran líder. Tenga la seguridad de que — con los conocimientos aquí adquiridos — usted se comunicará mucho mejor; reconocerá y perfeccionará habilidades naturales; delegará tareas con exactitud; — y como consecuencia de ello — construirá equipos ganadores que realmente le traerán el mejor resultado, siempre.

	 


Introducción

	 

	Todo el mundo ha tenido ya la experiencia de trabajar para un mal jefe. Aunque sea muy común que las personas sean ascendidas a cargos de gerencia, — cuando se destacan en posiciones sin liderazgo — la verdad es que muchas de esas personas no poseen las habilidades necesarias para gestionar un equipo en forma efectiva.

	En otras palabras, ellas no poseen las habilidades de liderazgo necesarias que todos los líderes tienen en común.

	La buena noticia es que son habilidades que usted puede aprender fácilmente. En este libro explicaré las cinco habilidades de liderazgo necesarias para gestionar un equipo con éxito, con foco a largo plazo. 

	Estas habilidades incluyen: buena comunicación, adaptabilidad, construcción de equipo, pensamiento estratégico y delegación de tareas.

	¿Está preparado para aprender lo que se necesita para convertirse en un líder realmente eficaz? ¡Entonces comencemos!

	 


Habilidad 1 — Comunicación

	 

	Para empezar, sin poseer comunicación adecuada, clara y concisa, usted no puede esperar convertirse en un líder eficaz.

	La comunicación es la mejor herramienta para explicar sus ideas, definir expectativas y formar su equipo. En este capítulo, hablaremos acerca de por qué las habilidades fuertes de comunicación son esenciales para los líderes. En eso, compartiremos algunas sugerencias sobre cómo comunicarse efectivamente, tanto por escrito como personalmente.

	 

	La importancia de la comunicación interpersonal

	 

	La comunicación interpersonal es la que construye los relacionamientos. Cuando los empleados se quejan de sus jefes, uno de los principales problemas que puede estar ocurriendo es la falta de un canal de comunicación directo y claro con él.

	Está claro que la comunicación es siempre en los dos sentidos. Pero, — como líder — es su trabajo definir el tono de la interacción en su organización o equipo.

	 

	La comunicación eficaz minimiza posibles malentendidos y evita confusión

	 

	La comunicación eficaz garantiza que los miembros del equipo conozcan lo que usted espera, e incentiva la comunicación entre los miembros del equipo.

	 

	Aumenta las posibilidades de que usted alcance sus objetivos

	 

	Siempre que entre en contacto con su equipo o con su cliente, usted estará utilizando habilidades de comunicación. Esto significa que todas las llamadas, reuniones, chats y e-mails reflejan su capacidad de comunicarse y acompañar el avance de los proyectos.

	 

	Sugerencias para una comunicación eficaz 

	 

	¿Qué contribuye para una comunicación eficaz? Las características de una buena comunicación son claridad, detalles y honestidad.

	 

	Claridad significa que usted debe articular lo que desea de un modo en que la persona con quien está conversando pueda entender. Usted no se está comunicando efectivamente si el oyente no puede comprender lo que usted precisa o espera de él.

	Detalle significa que usted sea específico sobre lo que desea, espera o precisa saber. Si usted delega una tarea y el miembro del equipo todavía tiene dudas sobre qué hacer o cómo realizar el trabajo, sus habilidades de comunicación no han alcanzado.

	Honestidad significa que usted debe ser sincero al comunicarse con su equipo. Esto no significa que usted deba contar todo lo que está pensando todo el tiempo, pero significa que usted no puede engañarlos u omitir deliberadamente informaciones que puedan ayudarles a alcanzar los objetivos que usted definió para el equipo.

	Aquí hay algunas sugerencias más para comunicarse de manera eficaz:

	 

	•      Por escrito, mantenga sus frases y párrafos cortos. Piense en lo que dice antes de decirlo;

	•      Tenga siempre presente a su público. No use lo jerga, a menos que tenga la certeza de que lo entenderá;

	•      Preste atención a cómo reacciona el oyente a lo que usted dice;

	•      Esté disponible para responder preguntas;

	 

	Estas sugerencias le ayudarán a ser un comunicador eficaz y a mejorar su capacidad de liderar.

	A continuación, hablaremos de por qué usted debe ser adaptable para convertirse en un gran líder.


Habilidad 2 — Adaptabilidad

	 

	Usted ya oyó hablar sobre la supervivencia de los más aptos. Es el principio que nos dice que solo aquellos que logran lidiar con los cambios y con las adversidades sobreviven. En otras palabras, la adaptabilidad es necesaria — y puede significar la diferencia entre éxito y fracaso en sus negocios.

	En este capítulo, hablaremos de por qué los grandes líderes deben ser adaptables y proporcionaremos algunos consejos sobre cómo usted puede aumentar su adaptabilidad y aprender a seguir la corriente.

	 

	Cómo la adaptabilidad puede ayudarle a tener éxito

	 

	En nuestras vidas profesionales, las cosas raramente suceden como queremos. Existen muchas variables y, frecuentemente, las cosas que entorpecen nuestra carrera o nuestra vida personal parecen estar fuera de nuestro control.

	Hubo muchas veces en mi vida en las que tuve una expectativa que no fue atendida — y estoy dispuesto a apostar que esto también es verdad para usted.

	El punto principal es que lo que usted hace ante la adversidad es lo que determinará si usted puede recuperarse rápidamente, redefinir y volver al camino del éxito.

	Entonces le pregunto: si usted tiene un revés en la vida o en los negocios, ¿usted se levanta y continúa — o desiste y se va a hacer otra cosa?

	Los grandes líderes aprenden a seguir la corriente. Ellos entienden que el éxito no sucede de la noche para el día. Su adaptabilidad les ayuda a superar el fracaso, de forma que puedan
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