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PROLOGO

Durante gran parte del siglo XX, la comunicacién institucional se conceptualizé
como un conjunto de acciones instrumentales orientadas a la persuasion y al
control de audiencias. No obstante, el desarrollo de la comunicacion estratégica,
impulsada por diversos autores como Rafael Alberto Pérez y la llamada Nueva
Teoria Estratégica, ha experimentado una transformacion profunda. En este sentido,
la comunicacién ha evolucionado de ser un recurso auxiliar a constituirse en un eje
estructural de la vida organizacional, social y cultural. En este nuevo paradigma, la
informacion y los datos se reconocen como materia prima esencial para comprender
y actuar en entornos complejos.

En el siglo XXI, la irrupcién de un ecosistema hipermediatizado, caracterizado por
la convergencia de medios, la digitalizacion acelerada, la interaccion permanente y el
auge de la inteligencia artificial, ha redefinido radicalmente el rol del comunicador.
El paradigma convencional del emisor de mensajes ha experimentado un notable
declive en su vigencia. En el contexto actual, se demanda la presencia de un
profesional que posea la capacidad de interpretar contextos dindmicos, integrar
tecnologias emergentes y gestionar procesos comunicativos con una visién
estratégica.

En este contexto, se inscribe Gestion estratégica de proyectos en comunicacion:
planificacion, innovacion y entorno digital. El autor, Andrés Barrios Rubio, formula
una serie de estrategias, herramientas y transformacion digital, fundamentadas en
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una ldégica de proyectos, entendida como estructuras planificadas, con objetivos
claros, recursos definidos y resultados medibles. Este enfoque no solo aborda los
desafios tecnoldgicos, sino que también responde a las exigencias sociales, culturales
y éticas contempordneas. La comunicacion se presenta como un proceso sistémico,
critico y multidisciplinar, orientado a generar valor sostenible.

La obra plantea la necesidad de consolidar un nuevo perfil profesional, el
comunicador-gestor estratégico. Este ultimo excede los limites del rol técnico
convencional, asumiendo funciones que incluyen liderazgo, diagnoéstico,
planificacion, ejecucién y evaluacién. En consonancia con las perspectivas de
Jesus Galindo, el comunicador se perfila como un “ingeniero social’, facultado para
intervenir en problematicas complejas y articular soluciones desde la comunicacion.

En este sentido, el libro describe un transito claro del comunicador técnico al gestor
integral de procesos comunicacionales. Este nuevo perfil combina competencias en
produccién con habilidades estratégicas, analiticas y directivas. Entre sus campos
de accion destacan la gestion de contenidos multiplataforma, la comunicacién
organizacional, las campanas sociales, la innovacion digital y la experiencia de
marca. Este profesional posee la capacidad de coordinar equipos multidisciplinares,
integrar tecnologias y alinear cada acciéon comunicativa con objetivos estratégicos.

Uno de los principales aportes de la obra es su sélida arquitectura metodoldgica,
estructurada en cinco fases interdependientes, que se presentan de la siguiente
manera:

« Diagnostico estratégico: analisis del entorno, identificacion de publicos y
uso de herramientas como DOFA y benchmarking.

+ Definicion de objetivos SMART: formulacion clara, medible y coherente
con la misién institucional.

 Planificacién: desarrollo del brief, storytelling, cronogramas, asignacion de
recursos e indicadores.

«  Ejecuciony control: implementacién multicanal con seguimiento en tiempo
real.

« Evaluacion y cierre: medicion de resultados cuantitativos y cualitativos,
generacion de aprendizajes.

Esta estructura se complementa con metodologias tradicionales (PMBOK) y 4giles
(Scrum, Kanban), lo que permite una gestion flexible y adaptativa.

El libro subraya el impacto de la transformacion digital en este contexto. La
implementacion de herramientas como plataformas de gestion, analiticas en tiempo
real y de automatizacion no solo optimizan los procesos, sino que también redefinen
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la l16gica subyacente a los proyectos. En este sentido, la inteligencia artificial
(IA) amplia las capacidades de produccion, segmentacién y analisis, aunque
introduce desafios éticos, tales como sesgos algoritmicos, opacidad y riesgos para
la privacidad. En oposicion a lo anterior, el autor, Andrés Barrios Rubio, propone la
implementacion de un comunicador que sea éticamente responsable y que posea
la capacidad de ejercer un pensamiento critico.

En este sentido, se abordan fendmenos contemporaneos como la reputacion digital,
la cultura de la cancelacién y la gestion de crisis en entornos de hiperexposicion.
La integracion de la gestion de riesgos y la calidad como componentes esenciales
del proyecto comunicativo resulta imperativa para garantizar la eficacia y la
sostenibilidad del proceso.

El valor del libro radica, asimismo, en su caracter aplicado, pues combina, en
elementos anexos, marcos tedricos, herramientas practicas y estudios de caso que
ilustran la implementacion de sus propuestas. Este hecho lo convierte en un recurso
de gran utilidad para estudiantes, académicos y profesionales en diversos sectores.

Masalla de sudimension técnica, estelibro ofrece una vision prospectiva, entendiendo
la comunicacidon no solo como un medio de transmisidn de informacién, sino
también como un agente generador de valor, articulador de comunidades y
propulsor de procesos de cambio. El campo interdisciplinar en cuestion se encuentra
en un periodo de expansion, en el que convergen diversos factores, tales como la
gestion, la tecnologia, la ética y la innovacion.

Este libro constituye una cartografia del cambio en la comunicacién contemporanea.
Se invita a abandonar enfoques fragmentarios y adoptar una visién holistica,
en la que cada proyecto se concibe como una oportunidad de transformacion.
Se asume que la comunicacion es un fenémeno que no puede ser considerado
neutro, ya que toda accién comunicativa conlleva una serie de decisiones, valores
e impactos sociales.

Leer este libro no solo proporciona herramientas, sino que también estimula una
reflexion profunda sobre el rol de la comunicacion en la construccion de realidades.
La gesti(')n de proyectos comunicativos se centra, en ultima instancia, en la creacion
de experiencias, la activacién de vinculos y la contribucién a la construccion de
sociedades mas informadas, participativas y justas.

Este prologo exhorta al lector a sumergirse en un itinerario que fusiona la teoria
y la practica, la estrategia y la ética, la innovacion y el compromiso. Este libro no
se limita a ser un manual, sino que se convierte en una guia para comprender la
comunicacién como una practica transformadora en épocas de cambio.
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