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				Lo que pasó, ¿dejó de pasar?… Más bien, no
			

			
				«Perded toda esperanza, vosotros los que entráis aquí».

				La Divina Comedia, Infierno, canto III
 Dante Allighieri

			

			
				El canto tercero del Infierno de la Divina Comedia de Dante se desarrolla en el Anteinfierno, donde se castiga a los indiferentes, lugar en el que la dolorida gente ha perdido el bien de la inteligencia y la esperanza.

			

			¿Debemos perder la esperanza de encontrar la solución?

			¿Debemos perder la esperanza de poder acertar con el camino adecuado y eficaz para dar una definitiva y adecuada respuesta al fenómeno del acoso entre iguales? O, tal vez, ¿seremos capaces de revisar con criterio los resultados de nuestras acciones durante los últimos veinte años? ¿Podremos, así, aprender de la experiencia y, consecuentemente, dejar de desarrollar aquellas prácticas que de manera recurrente hemos puesto en marcha sin que hayan mostrado, a lo largo de los años, los resultados esperados? ¿Podremos, en fin, evaluar lo realizado y, por fin, separar «el trigo de la paja», quedarnos con las prácticas exitosas y abandonar o, cuando menos, reconfigurar, las ineficientes? ¿Seremos capaces?

			Cuando el lector acceda a las páginas de este libro no será específicamente el Día Internacional contra el Acoso Escolar,2 pero soy de los que piensan y sienten que la lucha contra el acoso entre iguales debería representar un reto de obligada lectura e interpretación cada uno de los 365 días que ocupamos y consumimos nuestras vidas. Hablar de este fenómeno representa ahondar en una de las lacras (y, por tanto, reto incuestionable a abordar) de nuestro actual statu quo como sociedad. El algoritmo del miedo: Es decir, la ejecución de una secuencia ordenada, y bien definida de pasos e instrucciones para gestionar una acción, una idea, un plan. En el caso que nos ocupa, engendrar el miedo, el espanto en aquel al que hemos puesto en la diana. Pasos y secuencia ordenada y acomodada para hacer brotar la turbación, la cruel zozobra por lo que viene, por lo que vendrá.

			La respuesta al acoso entre iguales viene ya de lejos. Siempre bien intencionada, profusa, pero, lamentablemente, el fenómeno parece crecer y caminar a sus anchas. Y se despliega en perfiles, formas, variantes, modos y maneras que cortocircuitan no pocos recorridos y relatos de convivencia y relaciones personales en la infancia y en la adolescencia. No hemos dado aún con la clave que nos permita saber ya, de una manera segura, la ruta a seguir. Sin devaneos ni desconciertos.

			Muchos centros educativos han perfilado el camino desde la convicción, la implicación, el aprendizaje compartido, la participación de todos los agentes y la actitud serena, paciente y confiada de no renunciar a la posibilidad de configurar un modelo que no solo prevenga, detecte e intervenga en situaciones de conflicto y violencia entre iguales (que también), sino que promueva el buen trato como un mantra inagotable, como una marca. Una señal indeleble y segura. Y el cuidado. Los cuidados. El indagar y buscar juntos, y ver; y hacer. Hacer por los demás, ayudar, acoger, sostener, iluminar… Al abrigo de esta interpretación de la convivencia y de su construcción, como afirmó Peiró en 2025, las experiencias basadas en el Aprendizaje-Servicio responden de manera eficiente a la habilitación de proyectos, programas y planes para la intervención promotora del buen trato, y el «buen ser» y la prevención del maltrato entre iguales en su recorrido y dimensiones esenciales: primaria («hacer» antes de que aparezcan las dificultades); secundaria (intervenir a las primeras señales) y terciaria (desarrollar acciones específicas en situaciones de daño ya con recorrido).
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			En esas bases se asienta la generación de actitudes proactivas, bondadosas, cercanas, amables, cariñosas. Esto es, el espacio antagónico al maltrato por antonomasia.

			Sabemos que no basta con explicar. Lo cognitivo es una parte, pero sin penetrar en el mundo de las actitudes y del hacer no hay convencimiento. Y sin este, apenas hay nada.

			Lo que pasó, efectivamente pasó. Y por desgracia no ha dejado de pasar. Más bien, al contrario. Se han reconfigurado en sus formas y recrudecido en sus consecuencias e impactos. Lo que pasa, no siempre deja de «pasar» para muchas víctimas de este fenómeno; aunque la afrenta y el escarnio dejen de estar «presentes» de un día para otro, incluso cesar, por alguna circunstancia… En ocasiones el miedo, el dolor y el sufrimiento anidan ya de por vida;5 anclados, ocultos en rincones, recovecos y rendijas del alma. De un alma dañada.

			Un fenómeno muy «visible» en sociedad

			No es infrecuente en los últimos años escuchar voces de personajes famosos que, en su etapa escolar, sufrieron experiencias de bullying en sus propias carnes. Tratándose de quienes son y del éxito y popularidad del que gozan, probablemente nos cueste imaginar esos momentos, en su infancia y adolescencia, viviendo dolorosas experiencias de humillación, maltrato y vejación. No obstante, ahí están sus testimonios y en ningún caso podemos dudar de su veracidad.

			Muchos de ellos explican que la lucha por «superar» esos dramáticos momentos les abrió espacios de oportunidad madurados al amparo de la «resistencia». Personajes de fama mundial como Taylor Swift, Lady Gaga, Tom Cruise, Bruce Willis, Madonna, Justin Bieber o la actriz Kate Winslet, quien contaba en 2016 cómo en su infancia se burlaban de sus ganas de ser actriz y llegaron a encerrarla en un armario. La ganadora de un premio Óscar anima a los niños «a ser fuertes». En un inspirador discurso en Londres animó a quienes podían estar viviendo esta aterradora experiencia:6 «Puedes ser de cualquier sitio y puedes hacer cualquier cosa, créetelo».

			O en nuestro país, figuras muy conocidas como el presentador Jesús Vázquez, Javier Ambrossi y Javier Calvo («Los Javis»), Alejandro Sanz o la cantante Aitana. Incluso, según sus propios testimonios, deportistas de élite muy conocidos como nuestra campeona olímpica de bádminton Carolina Marín, el nadador Michael Phelps o el futbolista Cristiano Ronaldo han hablado de sus duras experiencias en las relaciones con sus iguales.

			La actriz española Vanesa Romero contó su historia en un libro titulado Reflexiones de una rubia, en el que sugiere algunas maneras de afrontar este dolor para aquellos que pudieran estar viviendo esta experiencia y sufrimiento que ella vivió y narra cómo tuvo que ser cambiada de colegio en su infancia porque sufrió un acoso que llegó a límites intolerables.

			En todo caso, considerando de manera muy favorable este tipo de testimonios (estos ejemplos, según Taleb, pueden ponernos en situación de tomar en consideración la idea del crecimiento postraumático —2012, pág. 67—, algo así como «crecer a base de golpes»), debe señalarse que los efectos que la experiencia traumática que representa el maltrato entre iguales no siempre acaba en los escenarios de «éxito» personal y profesional que estas historias dibujan. Seguramente sean los menos.

			También hemos conocido alguna experiencia «del otro lado», como en el programa de radio Un poco de luz de la Cadena 100,7 2025), en las que nos cuentan aquellos que ejercieron de bullies (abusadores) en la escuela, incluso en el barrio donde vivían. Tal es la experiencia que nos cuenta Jero García y que le ha llevado a desarrollar numerosas iniciativas para apoyar a las víctimas de acoso entre iguales. Entre otras, destaca «Sport vs. Bullying», una iniciativa que utiliza el deporte como herramienta para prevenir y mitigar el acoso escolar.

			Pero todo esto, como decíamos en la introducción, parece que siempre ha pasado. Incluso a personajes ilustres en nuestra historia. Hace poco encontré un texto que recogía la conferencia de mi buen amigo y presidente de la Academia de la Psicología de España, Helio Carpintero: «El acoso escolar (bullying) en España. Consideraciones desde la Psicología» (2016), en donde nos descubre un ejemplo histórico de notable interés y, seguramente muy desconocido. De recomendable lectura (págs. 12-14).

			Una comunicación presentada en la reunión anual de la Sociedad de Historia de la Psicología Española, a cargo de la profesora Victoria del Barrio (2004), examina desde una perspectiva clínica aquellas páginas de los Recuerdos de mi vida de Santiago Ramón y Cajal (1923), donde su autor evoca sus problemas escolares vividos durante sus estancias en Ayerbe (Huesca) entre 1860 y 1861, y luego un año más tarde en la misma capital, como alumno al que algunos compañeros trataron de «marginar y embromar agresivamente».

			
				Mi aparición en la plaza de Ayerbe fue saludada por una rechifla general de los chicos. De burlas pasaron a las veras. En cuanto se reunían algunos y creían asegurada su impunidad, me insultaban, me golpeaban a puñetazos o me acribillaban a pedradas. ¡Qué bárbaros éramos los chicos de Ayerbe! Yo no gastaba calzones o alpargatas, ni ceñía con un pañuelo mi cabeza, y eso bastó para que entre aquellos zafios pasara por señorito… Contribuía también mi antipatía, y la extrañeza causada por mi lenguaje. ¿Por qué esta imbécil aversión al chico forastero? Lo ignoraba, y aún hoy no me lo explico bien… (Ramón y Cajal, 1923:23).

			

			El denominado bullying siempre ha existido. Muy asociado a lo que pasaba en las aulas, recreos, pasillos, y otros espacios de las escuelas de antaño. Siempre existió. Cuando las administraciones educativas empezaron a «tomarse en serio» este fenómeno (hay que decir que han sido prácticamente las únicas que han ahondado en la búsqueda de soluciones), «lo que oíamos» sobre él estaba trufado de ideas erróneas o mitos que, probablemente, habían contribuido a que esta suerte de conductas se «normalizasen» en la vida de las escuelas.

			Que si «son cosas de niños y parte de lo que necesitamos para madurar», que son experiencias que «no dejan daños ni secuelas», que si «ayudan a hacer fuertes a quienes son destinatarios de las mismas y a fortalecer su carácter», que si «es mejor que este tipo de cosas las resuelvan los propios chicos», que si «son simples conflictos» en una etapa de aprendizajes duros, que si «es algo inevitable que no es posible controlar», que si «ocurre solo en contextos desfavorecidos social, económica y culturalmente», que si «ignorar este tipo de situaciones, hará que al final se desvanezcan por sí solas», que si «hay niños que merecen que les pasen estas cosas…».

			Todo un rosario de solemnes necedades y majaderías que no fueron, ni mucho menos, fáciles de desmontar. Si es que se han desmontado… Algunas, al menos, no tengo nada claro que no sigan estando en la raíz de muchas situaciones actuales.

			Que veinte años no son nada

			
				«Es que todo pasó muy rápido, porque cada día había algo, en plan, una vez volví a encontrar mierda en la mochila cuando llegué del recreo y luego otras cosas que, bueno…, es que me da miedo contarlo […] Lo peor eran las pesadillas».

				Alejandro Palomas8

			

			Veinte años después, por trazar, más o menos, una línea temporal aproximada que fijamos tras la muerte por suicidio de Jokin Ceberio en Fuenterrabía —Hondarribia— (Guipúzcoa), el denominado bullying ya no es lo que era… Ni mucho menos, creo que es mucho peor. Significativamente peor. Cuantitativa y cualitativamente. A ello ha contribuido, sin duda, la irrupción en la vida de nuestros niños y adolescentes de su despliegue en modo digital. Pero no solo. La evolución de nuestro modelo de organización social y de parentalidad, de nuestros valores y prioridades, principios e inercias, ha debido de contribuir también a ello. Con pocas dudas. Sobre todas estas cuestiones vamos a procurar profundizar, siempre desde la óptica de quienes hemos tenido la oportunidad de trabajar en los procesos de elaboración de respuestas a su existencia. Y de su crecimiento vertiginosamente divergente.

			Veinte años después no es infrecuente seguir preguntándonos qué hacer, cómo proceder con seguridad, eficacia y eficiencia; seguimos buscando, incluso, el origen del fenómeno, sus incrustaciones en la realidad cotidiana de la convivencia y relaciones interpersonales y su enraizamiento profundo. Veinte años después continuamos buscando los nutrientes que arman su fijación, crecimiento, expansión y desarrollo: intrincado y abyecto.

			Lo que pasó y se sustanció (amparado en desafortunados y ruines argumentos justificativos) como una suerte de experiencias que venían señaladas con carácter obligatorio en el libro de instrucciones de crecimiento de no pocos niños y adolescentes (los más vulnerables, generalmente, los diferentes, los desiguales) hizo tambalear y hasta colapsar las referencias imprescindibles que habilitan un crecimiento ordenado y fecundo: poder confiar en aquellos con los que comparto, segundos, minutos, días, meses y años de vida; en aquellos con los que convivo, en la propia vida. Levantarte cada mañana pensando que no te quieren, que no eres nadie, que no significas nada; que representas un papel propio de cuneta, de rincón y cuarto oscuro. Volver a tu casa sabiendo que mañana el infierno te espera y se reinicia, con su particular liturgia y rutinas de daño intencionado y recurrente. Tozudo, inmisericorde…

			Lo que pasó, pasó, sí; pero no dejó de pasar, no acabó; no se ha desvanecido en el tiempo. Lo que pasó nos sigue, nos persigue. Nos hostiga, apremia y acorrala. Lo que pasó existe aún; persiste, insiste. En mil formas, con mil variantes. Insiste en su ominoso cieno, hediondo, repugnante. Sus raíces, tan profundas, se han robustecido absorbiendo el sustrato de soberbia, superioridad, indignidad, bajeza e ignominia que, dramáticamente, tan consolidado parece crecer al amparo de ideas delirantes y tóxicas sobre concepciones y perfiles de «éxito», notoriedad, liderazgo, jerarquía y superioridad.

			Y ahí, al alcance de todos, sin solución de continuidad, significada por su indecencia, suciedad y maldad intrínsecas, surge la violencia en su dimensión más manifiesta, palmaria, tangible. Ahí cerca la tenemos, la vemos, escuchamos, sentimos. Siempre retorcida, sinuosa, perturbadora. Con sus tripas al aire. Muy visible, incluso, claro, para quienes empiezan a «andar» en nuestro mundo. Mostrándose como una usanza, una costumbre, un estilo. Con su propia historia de espeluznantes y sobrecogedores manifestaciones. Con su rostro grotesco, siniestro, pérfido, aterrador. Así lo ven las víctimas, así lo sienten, así les hace perder el sueño.

		
	
		
			
				2.
				Apuntes sobre la violencia
			

			
				«Para mí, el acoso es alardear, es decir “soy mejor que tú y puedo derrotarte, no físicamente, pero sí emocionalmente”».

				Whoopi Goldberg

			

			La violencia en su origen

			Un texto de gran interés para conocer la evolución a través de la historia del ser humano en sus experiencias con las diferentes formas de violencia y su gestión es la obra publicada por Steven Pinker9 en 2012 con el título de Los ángeles que llevamos dentro: el declive de la violencia y sus implicaciones. En el capítulo que dedica a lo que el autor denomina «el proceso de pacificación» (pág. 67) se refiere a la influencia de Thomas Hobbes en el marco de conceptualización de la violencia como constructo y como experiencia, y trascribe un pasaje del Leviatán (1651) en el que, según Pinker, utiliza menos de cien palabras para exponer un análisis de los incentivos para la violencia que hoy es tan bueno como cualquier otro:

			
				Así pues, encontramos tres causas principales de riña en la naturaleza del hombre: primero, competición; segundo, inseguridad; tercero, gloria. La primera hace que los hombres invadan por ganancia; la segunda, por seguridad; y la tercera, por reputación. Los primeros usan la violencia para hacerse dueños de las personas, esposas, hijos y ganado de otros hombres: los segundos, para defenderlos; los terceros por pequeñeces, como una palabra, una sonrisa, una opinión distinta o cualquier otro signo de subvaloración, sea directamente de su persona o por reflejo en su prole, sus amigos, su nación, su profesión o su nombre (Hobbes, 1561/1957).

			

			En su texto, Pinker nos detalla (pág. 85), asimismo, que, en la mayoría de los estudios, de todos modos, «el móvil más citado para la guerra es la venganza, que sirve de rudimentario elemento disuasorio de enemigos potenciales al plantear los costes previstos de un ataque a largo plazo. Aquiles describe un rasgo de la psicología humana que podemos observar en culturas de todo el mundo: la venganza, mucho más dulce que la miel rezumante, crece en los corazones de los hombres».

			

			(1) Competición, (2) inseguridad y defensa, (3) gloria y reputación o superioridad y (4) venganza… Diferentes ventanas de posible acceso a los porqués del comportamiento violento. Sin perjuicio de los siempre impredecibles espacios grises en cualquier proceso interpretativo, parece razonable señalar en el contexto que nos ocupa el tercero de «los móviles» citados: el de la superioridad y la reputación (ganar prestigio social a costa de los débiles y vulnerables), enlodados de «gloria», prestigio, popularidad y notoriedad en su rol de «cabecillas» de los planes para dañar y agredir. Y, probablemente, bañados estos comportamientos en un ritual de, simple y dramáticamente, burla, desprecio y humillación. Menosprecio, desdén y ultraje; simplemente para «pasarlo bien». Y, de paso, lo grabamos y difundimos.10 Así, sin más…

			Aunque el núcleo motor del daño infligido en situaciones de acoso entre iguales mantiene cierta estabilidad en origen, el fenómeno que lanza sus tentáculos de crueldad que vemos en la actualidad ha experimentado mutaciones no poco importantes con respecto al perfil conocido y reconocible de años atrás; y no presenta exactamente los patrones que hasta hace relativamente poco tiempo eran señalados en la literatura científica.

			El acoso entre iguales muestra hoy «variantes» de muy elevada resistencia al tratamiento. Y, sí. Atrás quedan, entiendo, por ejemplo, las nutridas referencias que asociaban a los actores principales de este tipo de acciones a contextos sociales, culturales y económicos desfavorecidos; y relacionados casi exclusivamente con sujetos que habrían sido objeto asimismo de violencia por parte de adultos.

			Atrás quedan las ideas que relacionaban ordinariamente la perpetración del daño a iguales con perfiles de chicos que habían vivido en sus propias carnes el sello de la violencia y el maltrato, en una suerte de bucle, de tiovivo circular que perpetuaba y reproducía «la maldad», la afrenta, la ignominia premeditada, planificada, mantenida en el tiempo… Y jerarquizada desde posiciones de abuso manifiesto, expuesto, claramente identificable… Atrás queda, en gran medida, esa visión del perfil del victimario como una «persona con poca autoestima, de apariencia «matonesca» y con un grado elevado de impulsividad y ansiedad», que terminó por acuñar una mirada interpretativa de quien ejerce este tipo de violencia.

			La violencia en forma de acoso entre iguales de hoy despliega en su dramático desarrollo (y, en muchos casos, con un componente de viralidad y expansividad explosivas por su ubicación también en entornos digitales) un sesgo de divertimento grotesco, irracional, arbitrario, sostenido por los jaleadores y aplaudidores e iniciado por quienes saben muy bien que sus acciones «producen» daño, mucho daño; y, así, conscientes de ello, siguen no obstante generando escenarios de sufrimiento en sus víctimas hasta dejarlos en la absoluta indefensión.

			Porque sí; porque quiero. Porque me da, incluso, prestigio. Y/o porque genera, también, miedo en los demás. Y, por lo tanto, jerarquía de «líder». De líder (tóxico) que sostiene su lugar desde la humillación al otro, a los otros, y, en especial, a los vulnerables, a los distintos, a esos a los que, cruelmente, se señala como «perdedores».

			El objetivo de esta forma de violencia no es tanto conseguir algo que se desea y no se posee; ni defenderse de ataques o formas de violencia ejercida contra uno mismo. Ni la venganza. Es, en gran medida, una perversa búsqueda de reconocimiento asentado en la «popularidad», el ejercicio del poder que atenta contra la dignidad del otro. Y lo fulmina. Con el ingrediente de la mofa, la risa, el desdén y la chufla pérfida.

			La lucha contra la violencia de la sociedad

			Las naciones llevan mucho tiempo luchando denodadamente por controlar (y gestionar, en su caso) los gérmenes de la violencia en el ser humano, sus terribles manifestaciones y sus insondables consecuencias. Pero es la infancia, con seguridad, uno de los espacios más observados, cuidados y atendidos por las sociedades y los gobiernos (al menos de nuestro entorno geopolítico). Con pocas dudas, puede afirmarse que la infancia es uno de los colectivos que puede padecer las situaciones más severas de desprotección.

			Y es el ordenamiento jurídico y el diseño e implementación de políticas ad hoc el escenario donde han emergido las miradas más cercanas y notoriamente sensibles con sus necesidades presentes y futuras y la imperiosa responsabilidad de cuidar los entornos donde transitan y se desarrollan sus vidas. Y, por supuesto, los resultados, aunque siempre muy mejorables, han venido dando sus frutos. Negar esta circunstancia sería una necedad. Pero nunca lo hecho es suficiente. Sí necesario, pero desgraciadamente, casi siempre, insuficiente.

			
				La crianza del niño en un entorno respetuoso y propicio, exento de violencia, contribuye a la realización de su personalidad y fomenta el desarrollo de ciudadanos sociales y responsables que participan activamente en la comunidad local y en la sociedad en general. Las investigaciones muestran que los niños que no han sufrido violencia y crecen en forma saludable son menos propensos a actuar de manera violenta, tanto en su infancia como al llegar a la edad adulta. La prevención de la violencia en una generación reduce su probabilidad en la siguiente (Observación n.º 13 del Comité de Derechos del Niño, Naciones Unidas).

			

			La violencia desentrañada

			
				«Mi dolor puede ser la razón de la risa de alguien, pero mi risa nunca debe ser la razón del dolor de alguien».

				Charles Chaplin

			

			
				Se entiende por violencia toda acción, omisión o trato negligente que priva a un niño, niña o adolescente de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo físico, psíquico o social, con independencia de su forma y medio de comisión, incluida la realizada a través de las tecnologías de la información y la comunicación (Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, art. 1.2).

			

			Tal como se detalla en el preámbulo de la Ley, la protección de las personas menores de edad es una obligación prioritaria de los poderes públicos, reconocida en el artículo 39 de la Constitución Española y en diversos tratados internacionales, entre los que destaca la mencionada Convención sobre los Derechos del Niño, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por España en 1990. Son, asimismo, de especial referencia, algunas de las Observaciones Generales del Comité de Derechos del Niño de Naciones Unidas:

			
					La Observación General n.º 12 de 2009 sobre el derecho a ser escuchado.

					La Observación General n.º 13 de 2011 sobre el derecho del niño y la niña a no ser objeto de ninguna forma de violencia. De especial interés, pág. 9: «Formas de violencia. Los niños pueden sufrir violencia a manos de adultos y también de otros niños».

					La Observación General n.º 14 de 2014 sobre que el interés superior del niño y de la niña sea considerado primordialmente.

			

			La promulgación de la citada Ley 8/2021 sustancia la necesidad de atención al fenómeno del acoso escolar, que es citado explícitamente como uno de los contenidos de singular relevancia a afrontar por los centros educativos (art. 34) mediante la activación de protocolos de intervención específicos:

			
				Las administraciones educativas regularán los protocolos de actuación contra el abuso y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia doméstica, suicidio y autolesión, así como cualquier otra manifestación de violencia comprendida en el ámbito de aplicación de esta ley. Para la redacción de estos protocolos se contará con la participación de niños, niñas y adolescentes, otras administraciones públicas, instituciones y profesionales de los diferentes sectores implicados en la prevención, detección.

			

			En consonancia con lo dictado, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 de España ha elaborado la «Estrategia de erradicación de la violencia sobre la infancia y adolescencia» (2022), que en su presentación señala:

			
				Cada día hay niños, niñas y adolescentes que sufren negligencia, violencia física, bullying en el colegio, acoso en internet o violencia sexual. Violencias, muchas veces invisibles e invisibilizadas, cuya erradicación necesita del compromiso para actuar en todos los ámbitos. Por eso, este documento contiene metas ambiciosas y propuestas que abarcan desde la sensibilización y prevención hasta la atención especial e integral a las víctimas y su reparación. Incluye medidas que garanticen una coordinación eficaz que evite la revictimización, una justicia especializada, mayor formación específica o la creación de espacios seguros para los niños, niñas y adolescentes.

			

			El planteamiento se define en torno a cinco áreas estratégicas:

			
					Garantizar el conocimiento de la realidad de la violencia contra la infancia y adolescencia necesario para desarrollar estrategias de actuación eficaces y ajustadas a la misma.

					Crear una cultura de buen trato y tolerancia cero ante la violencia contra la infancia y adolescencia.

					Garantizar que los entornos donde convivan y se relacionen niños, niñas y adolescentes sean entornos seguros.

					Garantizar una atención especializada y multidisciplinar a los niños, niñas y adolescentes que han sufrido o ejercido violencia.

					Garantizar un abordaje multidisciplinar y coordinado de la violencia contra la infancia y adolescencia.

			

			Cambiar el paradigma

			Es necesario revisar el paradigma y reconocer que nos queda mucho por hacer. Empezando por entender que estas no son «cosas de niños» y que solo entre todos, con directrices comunes y convicción, conseguiremos aplanar esta curva de dolor sistémica dibujada en el rostro mismo de quien vive en sus carnes el escarnio lacerante, sometido en un marco de indefensión y encerrados en un túnel cada vez con menos salida.

			El acoso entre iguales hunde sus raíces en el limo nauseabundo de la violencia, de la crueldad, del desprecio por el otro, del ensañamiento y odio, en muchos casos. Lo repetiremos varias veces a lo largo y ancho de las páginas que siguen. El acoso o maltrato entre iguales es violencia en estado puro. Pensada, calculada, servida en bandeja a los jaleadores y aplaudidores que «acompañan» y «escoltan» la vejación, humillación, injuria, burla, desprecio, escarnio y ultraje del que, en definitiva y dramáticamente, es, en muchos casos, un compañero, alguien cercano (físicamente, se entiende) a quien se ve todos los días, con quien se comparte (o no) la actividad diaria en ese espacio físico que denominamos aula; y en los pasillos, los recreos… Y en los otros espacios y senderos, por supuesto: los que con o sin cables discurren entre carcasas, sistemas operativos, controladores de dispositivo, códigos fuente, aplicaciones

			
			
			
			
		
	
		
			Recursos de interés

			Planes y protocolos contra el acoso escolar en las comunidades autónomas

			A continuación, se detallan las referencias institucionales de más interés sobre los planes y protocolos contra el acoso escolar diseñados e implementados por las diferentes comunidades autónomas de nuestro país. De acceso sencillo a través de sus sites web, así como la información recogida en los registros digitales del Ministerio de Educación y Formación Profesional.

			Ministerio de Educación y Formación Profesional. https://www.educacionfpydeportes.gob.es/mc/sgctie/convivencia-escolar/recursos-nuevo/guias/acoso.html

			Gobierno de Aragón. https://educa.aragon.es/-/convivencia-web-basico-enlaces

			Junta de Andalucía. https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/convivencia-escolar/protocolos-de-actuacion-en-casos-de-acoso

			Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. https://www.educa.jccm.es/es/acosoescolar

			Junta de Castilla y León. https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/acoso-buen-trato

			Gobierno de Cantabria. https://www.educantabria.es/diversidad/convivencia

			Generalitat de Cataluña. https://bullying.cat/protocols/?lang=es

			Asturias. https://www.educastur.es/-/instrucciones-de-aplicaci%C3%B3n-del-protocolo-de-actuaci%C3%B3n-ante-situaciones-de-posible-acoso-escolar

			Gobierno de Canarias. https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/prevencion-acoso-escolar/que-es-el-acoso-escolar/

			Junta de Extremadura. https://www.educarex.es/pub/cont/com/0033/documentos/procolo_acoso.pdf

			Xunta de Galicia. https://galeduca.es/formacion-infantil-y-juvenil/acoso-escolar/

			Gobierno de las Islas Baleares. https://pdabullying.com/es/resource/protocolo-islas-baleares

			Comunidad de Madrid. https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/acoso-escolar

			Gobierno Vasco. https://bizikasi.euskadi.eus/es/acoso-escolar

			Gobierno de Navarra. https://convivencia.educacion.navarra.es/acoso-y-ciberacoso

			Consultar también: Programa de prevención e intervención ante el acoso escolar. https://www.educacion.navarra.es/documents/27590/1054960/Laguntza.pdf/882ed39b-e37a-44a9-b90f-5c98ea2f05c5

			Gobierno de la Región de Murcia. https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=70609&IDTIPO=100&RASTRO=c298$m4001,5316

			Gobierno de La Rioja. https://www.larioja.org/edu-aten-diversidad/es/protocolos/protocolo-acoso-escolar

			Comunidad Valenciana. https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/assetjament-escolar

			Normativa y programas sobre convivencia en los centros educativos

			A continuación, se detallan las referencias de más interés sobre normativa, planes y programas para la promoción de la convivencia en los centros educativos de las diferentes comunidades autónomas de nuestro país. De acceso sencillo a través de sus webs, así como la información recogida en los registros digitales del Ministerio de Educación y Formación Profesional.

			Ministerio de Educación y Formación profesional. https://www.educacionfpydeportes.gob.es/mc/sgctie/convivencia-escolar.html

			Junta de Andalucía: Convivencia escolar. https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/convivencia-escolar/plan-de-convivencia

			Gobierno de Aragón. https://educa.aragon.es/-/convivencia-web-basico-enlaces

			Gobierno del Principado de Asturias. https://www.educastur.es/inclusioneducativa/convivencia

			Gobierno de Canarias. https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/convivencia_escolar/

			Gobierno de Cantabria. https://www.educantabria.es/diversidad/convivencia

			Generalidad de Cataluña: Regulación de la Convivencia. https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/normativa/

			Castilla la Mancha. https://www.educa.jccm.es/es/sistema-educativo/estrategia-exito-educativo-castilla-mancha/convivencia

			Junta de Castilla y León. https://www.educa.jcyl.es/es/decretoderechos

			Junta de Extremadura. https://www.educarex.es/convivencia/normativa.html

			Xunta de Galicia. https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2015/20150127/AnuncioG0164-220115-0001_es.html

			Gobierno de las Islas Baleares. https://www.caib.es/sites/convivexit/es/portada/

			Comunidad de Madrid: Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid. https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=10718&eli=true#no-back-button

			Comunidad de Madrid (2020). La elaboración del plan de convivencia en los centros educativos guía de recursos y procedimientos para su elaboración. https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050094.pdf

			Comunidad de Madrid (2016). Recursos para la elaboración de programas contra el acoso escolar en los centros educativos. https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM016359.pdf

			Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=4105&IDTIPO=100&RASTRO=c792$m4001,5316

			Gobierno de Navarra. https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=8957#Pre%C3%A1mbulo.http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=9755

			Gobierno de la Rioja. https://www.larioja.org/edu-aten-diversidad/es/materiales-recursos/materiales-convivencia/guias-convivencia

			Generalitat Valenciana. https://dogv.gva.es/datos/2022/11/16/pdf/2022_10681.pdf

			Gobierno Vasco. https://www.euskadi.eus/ambito-de-actuacion-convivencia-convivencia-positiva/web01-a3hbconv/es/

			Otros recursos de especial relevancia

			Las referencias que a continuación se detallan aportan una información complementaria, de muy fácil accesibilidad en la web sobre materiales y recursos de interés en el contexto de profundización sobre el fenómeno de la violencia, el acoso entre iguales y ciberacoso en los contextos educativos:

			Agencia Española de Protección de Datos. Recomendaciones para prevención del acoso digital. https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/recomendaciones-prevencion-acoso-digital

			Andrade, B., Guadix, I., Rial, A. y Suárez, F. (2021). Impacto de la tecnología en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades. Madrid: Unicef España. https://www.unicef.es/publicacion/impacto-de-la-tecnologia-en-la-adolescencia

			Márquez, J. M., Andrade, B., Guadix, I., Suarez, F., Rodríguez, F.J. y Rial, A. (2025). Impacto de la tecnología en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades. Madrid: Unicef España. Universidad de Santiago de Compostela. Consejo General de Ingeniería en Informática y Entidad Pública Empresarial Red.es. 20251101_Informe_AlumnadoDigitalREC_print_VF.pdf

			A golpe de timbre #9. Hablando de acoso escolar. https://educadores21.com/a-golpe-de-timbre-9-hablando-de-acoso-escolar-con-jose-antonio-luengo/

			Aldeas Infantiles y El Mundo. Tenemos mucho que decir: «Ley del silencio» y acoso escolar, un tándem que hay que desarmar. https://tenemosmuchoquedecir.elmundo.es/ley-del-silencio-y-acoso-escolar-un-tandem-que-hay-que-desarmar.html

			Aldeas Infantiles SOS de España. Campaña contra el acoso escolar #StopSilencio. https://www.youtube.com/watch?v=cPuT1KLYhQE

			Aldeas Infantiles SOS. Series y películas para concienciar a niños y jóvenes sobre el acoso escolar. https://www.aldeasinfantiles.es/blog/series-y-peliculas-sobre-el-acoso-escolar

			Asociación Española para la prevención del acoso escolar (2024). El protocolo del sistema educativo contra el acoso escolar mata. https://aepae.es/protocolo-sistema-educativo-acoso-escolar-mata

			BBVA. Aprendemos juntos (2018). Cómo actuar frente al acoso escolar. https://aprendemosjuntos.bbva.com/especial/como-actuar-frente-al-acoso-escolar-jose-antonio-luengo/.

			Consultar también: Revista del Colegio de Doctores y Licenciados (2022). Núm. 301. Junio, 2022. Págs. 16-18. https://cdlmadrid.org/wp-content/uploads/2022/06/LUENGO.pdf

			BBVA. Aprendemos juntos (2019): formar a los jóvenes contra el acoso escolar. https://www.youtube.com/watch?v=mDF0KQ1Gaqs

			BBVA. Aprendemos Juntos. El aprendizaje-servicio transforma la sociedad. https://aprendemosjuntos.bbva.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/

			BBVA. Aprendemos Juntos. Educación para la convivencia y resolución de conflictos. Nélida Zaitegi, pedagoga. https://www.youtube.com/watch?v=nNOdDtwY1uM

			BBVA: Aprendemos Juntos. Una educación emocional para la convivencia y el bienestar. Rafael Bisquerra, educador. https://www.youtube.com/watch?v=zzNas-ICNyY

			BBVA. Aprendemos Juntos. ¿Qué sienten los jóvenes sobre el acoso escolar? Con Nélida Zaitegui | Desafíos. https://www.youtube.com/watch?v=a3Yluu-MKEU

			BBVA. Aprendemos Juntos «Qué es la empatía y cómo desarrollarla en los niños. Rafael Guerrero. https://www.youtube.com/watch?v=EPqOEWwkXyo

			Fundación Mutua Madrileña. El arte de crear salud y bienestar (2024). Cómo afrontar la adolescencia en la era digital https://www.fundacionmutua.es/actualidad/el-arte-de-crear/adolescencia-era-digital-jose-antonio-luengo/

			Fundación Universitaria San Pablo (CEU). Entrevista a Javier Urra. «El ciberacoso es la mayor causa de suicidio en niños». https://www.youtube.com/watch?v=xvQZbnBztmA

			Cadena 100 (2025). Javi Nieves. Un poco de luz. https://www.youtube.com/watch?v=f17hOJzQzyc

			Cero en conducta. Convivencia escolar. https://www.ivoox.com/jose-antonio-luengo-psicologo-experto-convivencia-audios-mp3_rf_74620380_1.html

			Comunidad de Madrid. Consejería de Educación. Documental sobre acoso escolar. https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/documental-acoso-escolar

			Comunidad de Madrid (2017). Pasos para evitar el ciberbullying. https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM014010.pdf

			CNN (2021). «Cómplices» un cortometraje sobre el bullying escolar basado en hechos reales. https://cnnespanol.cnn.com/video/complices-ruben-guindo-cortometraje-bullying-intvw-guillermo-arduino-encuentro

			FilmAffinity. Películas sobre el acoso escolar:

			En un mundo mejor. https://www.filmaffinity.com/es/film680160.html

			Uno para todos. https://www.filmaffinity.com/es/film866421.html

			Un pequeño mundo. https://www.filmaffinity.com/es/film330516.html

			La clase. https://www.filmaffinity.com/es/film297297.html

			Invisible. https://www.filmaffinity.com/es/film856490.html

			Cobardes. https://www.filmaffinity.com/es/film914461.html

			Gaptain. Educación y salud digital. https://gaptain.com/

			Gobierno de España. Ministerio del Interior. Plan Director para la convivencia y mejora de la seguridad en los centros educativos y sus entornos. https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/planes-de-prevencion/plan-director-para-la-convivencia-y-mejora-de-la-seguridad-en-los-centros-educativos-y-sus-entornos/

			IES Miguel Catalán (Coslada, Madrid. Guías del IES Miguel Catalán. N.º 1. Guía para facilitar círculos de diálogo (2022). https://site.educa.madrid.org/ies.miguelcatalan.coslada/wp-content/uploads/ies.miguelcatalan.coslada/2022/11/Guia-facilitacio %CC %81n-circulos-.pdf

			INCIBE (Instituto de Ciberseguridad y Ciberbullying). https://www.incibe.es/aprendeciberseguridad/cyberbullying

			López, L. y Sabater, C. (2014). Medios audiovisuales y acoso escolar: buenas prácticas para la prevención y promoción de la convivencia, Revista de Investigación en Educación, nº 12 (2), 2014, pp. 145-163. https://investigacion.unirioja.es/documentos/5c13b27ac8914b6ed377e462

			Locura compartida: Bullying. En un mundo mejor. https://open.spotify.com/episode/19R5b9BeSa7RgTQKhDKQx3?si=771c22f7ed0a4060&nd=1&dlsi=b9136c463feb479b

			Pantallas Amigas. Por un uso seguro y saludable de Internet, redes sociales, móviles y videojuegos. Por una ciudadanía digital responsable. https://www.pantallasamigas.net/

			Pantallas Amigas. https://www.ciberbullying.com/cyberbullying/

			PDABullying. Banco de recursos. https://pdabullying.com/es/listado-de-recursos

			Plataforma Orange: Por un uso love de la tecnología. https://usolovedelatecnologia.orange.es/

			Plataforma Orange: Por un uso love de la tecnología. Niños ciberacosadores. Lo que no sabes de tus hijos. https://www.youtube.com/watch?v=g19n5WA2cfw

			Recurra-GINSO. Centro terapéutico. https://recurra.es/

			Revista Educación 3.0. https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/acoso-escolar-o-bullying/

			RTVE Play. El silencio epidémico. https://www.rtve.es/play/videos/informativo-24h/psicologo-educativo-jose-antonio-luengo-alerta-silencio-epidemico-lucha-contra-acoso-escolar/6727499/

			Sapos y Princesas (El Mundo). Películas para frenar el «bullying» y la violencia en las aulas. https://saposyprincesas.elmundo.es/cine-ninos/peliculas-contra-la-violencia-en-las-aulas

			Telefónica. Ciberacoso. https://www.telefonica.com/es/tag/ciberacoso/

			Teléfono contra el acoso escolar. https://www.educacionfpydeportes.gob.es/mc/sgctie/acoso-escolar.html

			Tik-Tok Acoso escolar. https://www.tiktok.com/tag/acosoescola
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