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​​PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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La ingeniería de software es una forma de ingeniería que aplica los principios de la ciencia de la computación y de la matemática para alcanzar soluciones con una mejor relación entre el coste y el beneficio para el problema de software. Asimismo, se  trata de la aplicación sistemática, disciplinada y cuantificable para  el desarrollo, operación y mantenimiento de un software.

Al principio, los softwares eran programas muy pequeños debido a las limitaciones del hardware existente en aquellos días. A medida que se fue mejorando la capacidad computacional creció el tamaño y la complejidad del software desarrollado. Varias técnicas surgieron para ayudar en la administración de esa complejidad: Técnicas ligadas a lenguajes de programación; Profundización en los estudios en ingeniería de software; Arquitectura de software y Herramientas CASE (Computer-aided software engineering).

Tras un periodo de bonanza, la crisis del software se identificó en los años sesenta, sin embargo, aún a día de hoy se notan sus efectos. Básicamente la crisis del software se fundamenta en los problemas para entregar programas sin defectos o errores, fáciles de entender y que sean verificables. Varias estrategias se han propuesto en un intento de superar estas dificultades, pero la realidad es que aún no existe ningún método que permita conocer el coste y la duración real de un proyecto antes de su inicio.

El primero de los efectos que aún podemos ver a día de hoy pone de manifiesto que uno de cada cuatro proyectos de software falla en la entrega. Además, el cambio de personal con tasas en torno al 20% se considera algo normal. Otro de los problemas es  que los grandes proyectos abarcan periodos de desarrollo de entre tres y cinco años, con los problemas que ello implica, haciendo que muchos de los programas se queden obsoletos antes incluso de su aplicación.
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Por último, el mantenimiento de software es uno de los responsables de los mayores costes relacionados con el apartado informático en la mayor parte de las empresas.

Un proceso de desarrollo de software es una estructura utilizada para el desarrollo de un producto de software. Entre sus sinónimos están “ciclo de vida” y “proceso de software”. Hay muchos modelos para estos procesos, cada uno de ellos describiendo enfoques diferentes para una variedad de tareas y actividades a ser ejecutadas a lo largo del proceso.

Proceso de Desarrollo de Software

Los apartados siguientes muestran los pasos a ejecutar durante el mismo.

	Investigar los requisitos de los usuarios. Esto se lleva a  cabo durante la fase de análisis.


La gran parte de los usuarios, por no decir todos, no saben exactamente lo que ellos quieren. Esto se debe a que la mayoría no sabe cuales son exactamente las acciones que llevan a cabo a lo largo del día. Desconocen el total de sus tareas.

Es por ello, que el análisis requiere que el desarrollador se convierta intencionalmente en un especialista en el dominio del usuario para ayudarlo y guiarlo en la definición de sus requisitos.

Podemos dividir esta fase en cuatro apartados: En un primer momento, el desarrollador debe escuchar y observar tratando de descubrir el máximo de información; a continuación, deberá interrogar y tratar de aclarar al máximo la información recogida; seguidamente el desarrollador deberá comprobar la información y sugerir soluciones; finalmente, una vez comprendido lo suficiente del problema escribir el documento con la especificación de requisitos.

	Definir claramente las características necesarias para el sistema (especificación).
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La especificación de requisitos es la última fase de la tarea del análisis. Necesita recoger de forma no ambigua cual es el comportamiento requerido. En el documento se recogen notaciones formales, documentos estructurados y ejemplos.

El objetivo es lograr una especificación de los requisitos que, de forma no ambigua, comunique al proyectista las características requeridas para el sistema.

	Crear o adaptar una solución adecuada al problema, es decir, la creación del proyecto.


El proyecto busca desarrollar una solución que atienda a los requisitos, con base en la experiencia acumulada (y técnicas estandarizadas). Habitualmente los proyectos necesitan innovar en cierto nivel, generando varias soluciones posibles y utilizando alguna métrica para seleccionar una de ellas.

El resultado final es un documento de proyecto que de forma no ambigua comunica el proyecto a aquellos que lo irán a implementar.

	Desarrollar la solución propuesta (implementación).


Durante esta fase se lleva a cabo el desarrollo de la aplicación en si misma. Es el momento de escribir el código, documentarlo, solucionar cualquier error que se detecte, preparar el código para ser testado, enviar informaciones tanto al proyectista como al analista, así como al testador y/o integrador. El objetivo es alcanzar el código de trabajo y la documentación asociada actualizado listo para ser probado

	Garantizar que la solución responde al problema originalmente propuesto y que esta funciona correctamente en el contexto a ser ejecutada (integración). Para ello se llevan a cabo diferentes pruebas.


En esta etapa se comprueba si la implementación corresponde al proyecto y si esta funciona correctamente y atiende a todos los requisitos planteados al inicio del proceso.
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Debe testar los módulos individuales y el sistema por completo y la interacción con el entorno, software, datos, etc. existentes.

	Modificarlassolucionesdetrabajocuandonuevos requisitos son presentados o identificados (mantenimiento).


La realidad es que las necesidades de los usuarios evolucionan y cambian a lo largo del tiempo. Por más exhaustivos que sean los test llevados a cabo estos pueden no descubrir todos los problemas antes de la entrega del software. Por lo tanto, el software también debe cambiar a lo largo del tiempo.

Los cambios en los requisitos pueden dar origen a implementaciones y pruebas extras, o trabajo adicional al proyecto, o incluso de análisis.

Paralelamente al proceso anterior debe realizarse el planteamiento y la gestión de todas las actividades. Para ello es necesario realizar una agenda o calendario de las tareas en sus debidos momentos, proporcionando los recursos necesarios  para que las tareas tengan todas las condiciones necesarias para alcanzar sus objetivos. Además, se debe evaluar la eficacia de todas las actividades y buscar la forma de maximizarla. Otro punto importante es acordar con el cliente los plazos y las características de las entregas a ser realizadas.
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​​MODELOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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Hace tiempo que se viene tratando de encontrar un proceso o metodología previsible y repetible que mejore tanto la  productividad como la calidad. Varios modelos fueron ideados con el objetivo de “organizar” el proceso de desarrollo de software, pudiendo así redundar en una mayor eficacia y menor coste para el mismo. A continuación, nombraremos algunos de ellos.
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Modelo tradicional en cascada: en el modelo más sencillo posible, las fases son ejecutadas de forma secuencial.
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Modelo en fuente: se basa en el modelo en cascada, pero observe que la secuencia siempre contiene ciclos. Refleja el hecho de que algunas fases no pueden comenzar antes que otras y que algunas de estas fases están intercaladas.
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Modelo en espiral: este modelo fue sugerido en el año 1988. Las actividades se repiten y generan un incremento.
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​[image: image]​TIPOS DE DESARROLLO

DESARROLLO BASADO EN PROTOTIPOS

El desarrollo está basado en prototipos que parten en cierto modo de la base de “construya algo y vea si eso es lo que se pretende”. Se pueden tratar de un proceso de desarrollo completo – Programación Exploratoria - o pueden ser simples bocetos anticipándose al ciclo de vida del proyecto o implementación, o incluso pueden ser parte de un abordaje evolutivo.

DESARROLLO INTERACTIVO E INCREMENTAL

El desarrollo interactivo defiende la construcción inicial de un pequeño pedazo de software, que va creciendo de forma gradual, ayudando a los involucrados en el proceso a descubrir lo más pronto posibles problemas o inconformidades antes de que puedan llevar al desastre al proyecto.
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Los procesos iterativos son los preferidos por los desarrolladores comerciales porque ofrecen el potencial de alcanzar los objetivos del proyecto para un cliente que no sabe como comunicar lo que el quiere.

DESARROLLO ÁGIL

El desarrollo ágil de software defiende algunos puntos  de vista en detrimento de otros:

	Individuos e interacciones X procesos y herramientas

	UnsoftwarefuncionandoXunadocumentación comprensible

	Colaboración con el cliente X negociación de contratos

	Respuesta al cambio X seguir un planteamiento


Los procesos ágiles utilizan el feedback, en lugar de la planificación, como su mecanismo de control primario. El feedback se orienta a través de pruebas y releases periódicos del software desarrollado.
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Lo cierto es que cada uno de los modelos mencionados es apenas una teoría, una simplificación para explicar lo que realmente ocurre o una sugerencia de lo que debe ocurrir. Son, en la mayoría, apenas aproximaciones a la realidad, basadas en presupuestos sobre los tipos de problemas que son comúnmente resultados, sobre las expectativas de los usuarios, sobre los recursos disponibles, plazos, herramientas, complejidad de las tareas, etc.

Ninguno de estos es válido al 100% en todos los casos particulares. Por lo tanto, no existe una solución mágica que  siempre garantice que el desarrollo de grandes sistemas sea fácil.


No olvide que...
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Es necesario entender al cliente. Este normalmente tendrá a explicar lo que necesita de forma excesiva o menor de la realidad real.

El proyectista debe evitar quedarse con una idea simple del proyecto, debe entender toda su complejidad, aunque a veces no sea obvio.

El proyectista y el analista deben comprender adecuadamente lo que pretenden. Ambos deben conocer cual será el proyecto final.


La programación debe ser fácilmente entendible.



Debe presentarse de forma realista el resultado obtenido, sin generar falsas expectativas o ideas erróneas.


Documentar todo el proceso es imprescindible.



Se debe conocer la estructura sobre la que ese software trabajará.


Las formas de facturar al cliente deben estar definidas. Conocer el soporte que se dará.




Y saber identificar las necesidades reales del cliente.
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​​CICLO DE VIDA DE UN PROCESO DE DESARROLLO
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Las fases del ciclo de vida de un proceso de desarrollo son: Concepción (iniciación), Elaboración, Construcción y Transición. A continuación, hablaremos de ellas con más detalle.
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Fase de concepción

El objetivo de esta fase es conseguir el entendimiento simultáneo entre todos los involucrados de los objetivos del ciclo de vida para el proyecto. Los objetivos son:

Comprensión de lo que construir. Determinar la Visión y el alcance de los sistemas y sus límites. Identificar quien está involucrado en el sistema y por qué; Identificar las funcionalidades clave del sistema, decidir que requisitos son los más críticos; Determinar por lo menos una solución posible, identificando al menos una arquitectura candidata y su aplicación práctica; Entender el coste, cronograma y los riesgos asociados al proyecto.

Los proyectos pueden tener una o más interacciones en la fase de concepción. Entre otras razones para tener  múltiples interacciones podemos encontrarnos con que el proyecto es grande  y su alcance de difícil definición, así como por tratarse de sistemas sin precedentes o con muchos involucrados con necesidades que entran en conflicto y relaciones complejas. Otra posibilidad que nos podemos encontrar son grandes riesgos técnicos que demandan la creación de un prototipo o prueba de concepto.
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Fase de elaboración

El propósito de esta fase es establecer una línea de base de la arquitectura del sistema y proporcionar una base estable
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