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Comment utiliser ce Mini-Manuel

La page d’entrée de chapitre

Elle donne le plan du cours,
ainsi qu’'un rappel des objectifs
pédagogiques du chapitre

jenne
12 \oq'\emiuoble
col

Le cours

Le cours, concis et structuré,
expose les notions importantes
du programme

Les rubriques

@ Une erreur a éviter

> Un peu de méthode
p Un exemple pour comprendre

g Les points clés a retenir

Les exercices, QCM ou QROC

lls sont proposés en fin de chapitre,
avec leur solutions, pour se tester tout
au long de lI'année.
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Objectifs, missions
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controle de gestion
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Le contréle de gestion répond a plusieurs objectifs stratégiques et orga-
nisationnels. En tant que fonction de l'entreprise, généralementincarnée
par son directeur, le Controleur de gestion, il remplit plusieurs missions
au service de la direction générale comme des cadres fonctionnels et
opérationnels. Dans le cadre de ces missions, il s'appuie sur plusieurs
dispositifs, instruments et systémes de gestion, tels que par exemple, la
comptabilité analytique, les budgets ou les tableaux de bord. Au sein de
I'organisation, la fonction de controle de gestion occupe un positionne-
ment particulier. Un tel positionnement, variable selon les entreprises,
se caractérise par des relations plus ou moins étroites avec les autres
fonctions de I'entreprise.
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Les objectifs, missions
et dispositifs de controle
de gestion

» Définir le controle de gestion et les concepts qu'il mobilise.
» Comprendre les finalités et missions du contrdle de gestion.

» Décrire les principaux processus et dispositifs de controle de gestion.

1.1 Eléments de définition du contréle de gestion
1.2 Les objectifs et missions du controle de gestion

1.3 Les processus et dispositifs de controle de gestion

ELEMENTS DE DEFINITION DU CONTROLE DE GESTION

Vouloir définir le contrdle de gestion n’est pas chose aisée. Les défini-
tions varient selon les auteurs et les périodes au rythme de I'avancée
des savoirs, des techniques et des pratiques propres a ce qui releve
tout a la fois d’'une fonction managériale — la fonction « Controle
de Gestion » -, d’un ensemble de techniques quantitatives de ges-
tion favorisant l'aide a la décision et le controle des ressources ou
encore, d'un champ disciplinaire qui s’enseigne a I'université ou dans
les écoles de management et constitue un objet de recherche. Car le
contrdle de gestion est un domaine en constante évolution. Depuis
ses premieres apparitions sous une forme structurée et formalisée,
au début du xx° siecle dans de grandes sociétés américaines orga-
nisées en divisions, ses concepts et ses outils n'ont cessé de faire
l'objet de redéfinitions et d’améliorations permanentes, quand il ne
s’agissait pas, plus radicalement, de profondes remises en cause et de
déconstructions en vue de reconcevoir un contrdle de gestion plus en
phase avec les grandes mutations technologiques, organisationnelles
et stratégiques du moment.

Afin de mieux appréhender cet objet complexe et changeant, il
convient d’abord de préciser différentes acceptions du verbe « contrd-
ler » utiles a sa compréhension, pour ensuite retenir quelques définitions
suffisamment génériques et éprouvées pour apporter a notre compreé-
hension quelques invariants fondamentaux.



