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Introduction

« J ’attends de toi qui tu sois un peu moins manager opérationnel 
et un peu plus leader motivant », « Toi qui es chef de projet, ta 
mission est de donner envie à ton équipe d’atteindre l’objectif du 

projet », « En tant que team leader, tu dois trouver les leviers pour motiver 
ton équipe, même si tu n’en as pas la responsabilité hiérarchique »… Ces 
phrases vous paraissent familières ? De telles injonctions deviennent de 
plus en plus courantes vis-à‑vis de ceux qui ont la responsabilité d’un 
projet, d’une équipe ou d’une activité.

Alors comment faire ? Qu’est-ce qui fait que l’on a envie de suivre 
certains leaders alors que l’on se sent oppressé par d’autres ? Comment 
entraîner avec soi des collaborateurs dont on n’a pas la responsabilité 
hiérarchique ?

Pas de leader sans followers ! Si l’on se penche sur ce que les personnes 
attendent de leur leader aujourd’hui, on trouvera le charisme, dont la 
définition est très variable en fonction des personnes. Mais on trouvera 
aussi, et ce de manière prépondérante, la considération et la reconnais-
sance1. Oui, parmi tous les facteurs qui vont motiver une personne dans 
son travail, le sentiment d’être reconnu est fondamental. Il s’agit du 
sentiment que l’on est capable d’y arriver, que l’on a de la valeur, que 
ce que l’on fait sert à quelque chose. De la valeur à ses propres yeux et 

1. Valérie Petit, Sarah Saint-Michel, Hommes Femmes Leadership, mode d’emploi, Pearson, 2016.
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aux yeux de l’entreprise. Pour alimenter ce sentiment de valeur, de sens 
et de réussite, son propre regard ne suffit pas. On a besoin du regard 
des autres, en particulier de celui du leader qui donne du sens à nos 
objectifs, nous confirme que nous allons dans la bonne direction et 
nous encourage à continuer à avancer dans ce sens.

Or le leader d’équipe n’est pas forcément sensible à ce besoin de recon-
naissance et encore moins formé à le prodiguer de manière appropriée. 
En quoi le besoin de reconnaissance est-il une composante essentielle de 
la motivation ? Comment le détecter chez les autres, le comprendre et 
y répondre de manière appropriée ? Comment trouver les bons messages 
pour que cette reconnaissance entretienne les compétences, la motivation 
et l’engagement des personnes ?

Au fil des pages de ce livre vous trouverez des réponses à ces questions. 
Vous allez apprendre à regarder celles et ceux que vous managez, 
apprendre à les connaître, à les comprendre. Ou les connaître et les 
comprendre différemment. Plus profondément. Vous allez découvrir 
comment construire une relation riche avec vos collaborateurs afin de les 
aider à trouver l’énergie pour repousser les limites de leur performance 
et de leur épanouissement. Mais bien plus encore. Vous allez aussi 
trouver vos propres clés, source de votre propre motivation et de votre 
propre performance, des clés pour vivre votre rôle le mieux possible, 
avec passion, recul, professionnalisme et dans l’idéal… avec plaisir !

Analyse, réflexion, action
Ce livre va vous permettre de rentrer dans les arcanes de l’art de la 
reconnaissance au travail, d’en découvrir les concepts, d’analyser vos 
challenges managériaux grâce à des grilles de lecture et de mettre en 
œuvre des outils pragmatiques, directement opérationnels. Les études 
de cas et les exercices sur lesquels vous allez réfléchir ont pour objec-
tif de vous aider à comprendre les problématiques d’insatisfaction, de 
démotivation et de désengagement des personnes de vos équipes et de 
trouver vos solutions. Des solutions qui marchent, non pas en termes 
de recette miracle, mais en termes de solutions adaptées à votre environ-


