
  
    “Se o dinheiro for a sua esperança de independência, você jamais a terá. A única segurança verdadeira consiste numa reserva de sabedoria, de experiência e de competência”.


    -Henry Ford
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    APÊNDICE B


    TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO


    Eu Richardson Kennedy Luz, brasileiro, casado, professor universitário, CPF 264.708.488-26, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informações a que tiver acesso como aluno da PÓS-GRADUAÇÃO, PESQUISA, EXTENSÃO E INOVAÇÃO. PROGRAMA DE MESTRADO EM PROCESSOS TECNOLÓGICOS E AMBIENTAIS DA UNIVERSIDADE DE SOROCABA – UNISO.


    Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:


    1. A não utilizar as informações confidenciais a que tiver acesso, para gerar benefício próprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;


    2. A não efetuar nenhuma gravação ou cópia da documentação confidencial a que tiver acesso;


    3. A não me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser disponibilizado;


    4. A não repassar o conhecimento das informações confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso às informações, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorrência de qualquer dano e/ou prejuízo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informações fornecidas.


    Neste Termo, as seguintes expressões serão assim definidas:


    • Informação Confidencial significará toda informação revelada sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.


    • Informação Confidencial inclui, quando na tabulação dos dados através da pesquisa realizadas nas Empresas de Sorocaba entre as empresas e banca de Qualificação e Defesa do Título de Mestre.


    Pelo não cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sanções judiciais que poderão advir.


    Sorocaba, 01 de março e 2020.


    Richardson Kennedy Luz

  


  
    APÊNDICE C


    CARTILHA


    Em Qual Índice Minha Empresa Está Dentro do Conceito da Indústria 4.0?


    O USO DA FERRAMENTA TOOLBOX 4.0


    NA PRODUÇÃO DAS EMPRESAS.
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    Link pra versão virtual: https://nuvem-d.com.br/industria4


    A reprodução não autorizada desta publicação, no todo ou em parte, constitui violação dos direitos autorais


    (Lei nº 9.610/1998).


    © 2020. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS


    APRESENTAÇÃO


    Nosso objetivo com esta cartilha é apoiar os gestores na pesquisa que será realizada na sua empresa para descobrir qual o Índice que sua empresa está dentro do conceito da Indústria 4.0.


    Ao conhecer e experimentar a Ferramenta TOOLBOX 4.0 (VDMA), a empresa poderá refletir sobre cada Etapa e o Nível de desempenho em que se encontra nos avanços tecnológicos, e observará o que precisa ser feito para conquistar maiores índices no conceito da Indústria 4.0.


    TOOLBOX 4.0, como poderemos ver na imagem 1, compõe seis Etapas e cinco Níveis de desempenho, agrupados em: Processamento de dados na produção, Comunicação de máquinas para máquinas, Produção conectada em rede com toda a empresa, Infraestrutura de TIC na produção, Interfaces homem-máquina e Eficiência com pequenos lotes.


    Em cada Etapa, assinale com x apenas um Nível que mais a sua empresa esteja executando no dia a dia. Será demonstrado o resultado final de suas marcações.


    Esse é o caminho para identificar o índice que sua empresa está no Conceito da Indústria 4.0 segundo a ferramenta TOOLBOX 4.0.


    Use. Identifique. Análise. Invista!


    Mãos à obra e bom proveito!


    OS CONCEITOS DA INDÚSTRIA 4.0
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    Segundo a Confederação Nacional da Indústria - CNI, (2016) denomina-se indústria o conjunto de atividades produtivas que o homem realiza, de modo organizado, com a ajuda de máquinas e ferramentas.


    A Quarta Revolução Industrial é uma realidade, iniciada em 2011. Durante a feira de Hannover, Alemanha, foi inicialmente apresentada com o termo Indústria 4.0, caracterizada por novos conceitos e tecnologias. São mudanças tão amplas que significam não necessariamente uma revolução somente das fábricas, mas do sistema inteiro (SCHWAB, 2016).1


    A iniciativa, fortemente patrocinada e incentivada pelo governo alemão em associação com empresas de tecnologia, universidades e centros de pesquisa do país, propõe uma importante mudança de paradigma em relação à maneira como as fábricas operam nos dias de hoje.


    A Indústria 4.0 é um conceito amplo que abrange uma diversidade de sistemas, tecnologias, princípios e procedimentos, destinados a tornar os processos produtivos mais autônomos, dinâmicos (TORTORELLA; FETTERMANN, 2017).2


    Conforme Dais, Bosch e Kagermann 2013 existem quatro princípios para a indústria 4.0, são eles:


    a) MODULARIZAÇÃO: permite que módulos sejam acoplados ou desacoplados a qualquer momento seguindo a demanda da fábrica, oferecendo grande flexibilidade na alteração de tarefas.


    b) CAPACIDADE DE OPERAÇÃO EM TEMPO REAL: a capacidade de coletar e tratar dados de forma instantânea, permitindo uma tomada de decisão qualificada em tempo real.


    c) DESCENTRALIZAÇÃO DOS PROCESSOS DECISÓRIOS: é a ideia da própria máquina ser responsável pela tomada de decisão, por conta da sua capacidade de se auto ajustar. Ela também avalia as necessidades da fábrica em tempo real e fornece informações sobre seus ciclos de trabalho.


    d) VIRTUALIZAÇÃO: é a proposta de uma cópia virtual das fábricas inteligentes, graças a sensores espalhados em toda a planta. Assim, é possível rastrear e monitorar, de forma remota, todos os seus processos.


    No Brasil várias ações são realizadas para acompanhar esse momento, com destaque para o fórum “Perspectivas de Especialistas Brasileiros sobre a Manufatura Avançada no Brasil” (2016).3


    As empresas, no geral, não nascem com características da Indústria 4.0. Elas passam por um processo tecnológico, gradual e evolutivo, adotando-se as tecnologias de seus fornecedores especializados, empresas filiais, centros de pesquisa, entre outros (SILVA; KOVALESKI; PAGANI, 2018).4


    A FERRAMENTA


    A ferramenta “TOOLBOX Indústria 4.0” apresentará diferentes níveis de aplicação dos conceitos da Indústria 4.0. Ela indica o estágio de desenvolvimento em que a empresa se encontra. É o ponto de partida em que se baseará para identificar a percentagem das áreas da empresa. Serve assim como base para desencadear novas ideias no processo da implementação da Indústria 4.0.


    O fator tempo é decisivo ao programar abordagens da solução Indústria 4.0, sendo que as tecnologias da informação e comunicação são utilizadas na produção das empresas, baseadas em informações e as tecnologias estão cada vez mais presentes.


    A partir do cenário exposto questiona-se: Como pode a visão da Indústria 4.0 tornar-se realidade? Muitas tecnologias e abordagens para a solução da Indústria 4.0 já estão disponíveis? O benefício da Indústria 4.0 só se concretizará com uma inteligente combinação dessas tecnologias? Ainda assim, muitas empresas desconhecem o caminho que leva à identificação e combinação bem-sucedida de abordagens da solução Indústria 4.0. A visão de Indústria 4.0 deve ser transformada em realidade.


    O “TOOLBOX Indústria 4.0” é estruturada em seis Etapas de aplicações e cinco Níveis de desempenho. Quanto maior for o índice de desempenho, tanto mais próximo da visão da Indústria 4.0 se está.


    A ferramenta foi desenvolvida originalmente no software Excel, e vamos disponibilizar as Etapas a seguir e fornecer um link da internet desenvolvido especialmente para esse projeto para fazer on-line caso queira.


    USO DA FERRAMENTA


    Esta ferramenta via auxiliar na busca à identificação de potenciais recursos mínimos utilizados na produção com um processo sistemático em relação à Indústria 4.0 e no desenvolvimento de suas ideias específicas a esse respeito. Ao fazer isso, a ferramenta descreve um procedimento adequado para aplicação direta na empresa.
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    Imagem 1: TOOLBOX Industria 4.0


    O ponto de partida para considerações é a questão de como os processos de produção podem ser otimizados e como os custos de produção podem ser reduzidos com a ajuda da implementação do conceito da Indústria 4.0.


    O “TOOLBOX Indústria 4.0” propõe renderizar as várias ideias e abordagens da Indústria 4.0 tangíveis e apontar potenciais de desenvolvimento.


    AS 6 ETAPAS DA FERRAMENTA


    Esta ferramenta via auxiliar na busca à identificação de potenciais recursos mínimos utilizados na produção com um processo sistemático em relação à Indústria 4.0 e no desenvolvimento de suas ideias específicas a esse respeito. Ao fazer isso, a ferramenta descreve um procedimento adequado para aplicação direta na empresa.


    Para cada parâmetro há opções “X” ou “escolha” para serem analisadas pelo respondente do questionário. Ao final de cada opção assinalada é possível identificar no site a percentagem aferida. Ao concluir todas as respostas o site informara o percentual da empresa no conceito da Industrial 4.0.


    A partir de agora termos seis perguntas definidas como ETAPA, e cada ETAPA tem cinco Níveis de desempenho, e terá que escolhe uma alternativa para cada ETAPA.


    A ferramenta ajudará na orientação, por conter um modelo de procedimento que ajuda a desenvolver inovações, com sucesso. A partir dos resultados, a empresa poderá analisar a sua situação baseada nos conceitos da Indústria 4.0.
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    Imagem 2: Aplicação virtual


    VAMOS COMEÇAR?
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    Etapa 1 - Processamento de dados na produção


    Pergunta: O processamento de dados para várias aplicações é uma questão fundamental para aplicações Indústria 4.0 em produção. Processamento de dados em produção pode ser usado para documentação simples, bem como para objetivos visando processos autônomos, o monitoramento dos mesmos, planejamento e controle. Qual dos cinco níveis sua empresa está contemplada?


    Escolha 1 Nível de desempenho e marque com “X” a opção desejada:


    | | Nível 1: Informa que a empresa não tem base de processamento de dados, ou seja, não registra os dados obtidos nem em papel e nem virtual.


    | | Nível 2: Os dados da empresa estão armazenados, porém não tem tratamento nas informações


    | | Nível 3: Os dados são analisados de formas individuais dos processos


    | | Nível 4: As informações são avaliadas e analisadas para que ocorra o planejamento de estratégias com as informações e controle estatísticos


    | | Nível 5: Todos os dados da empresa e os controles de monitoramento dos processos já estão de forma automática.


    
      [image: ]
    


    Etapa 2 - Comunicação de máquinas para máquinas


    Pergunta: Interfaces para troca automatizada de dados entre máquinas formam a base para inúmeras aplicações da Indústria 4.0. Campo interfaces de barramento bem
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