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			Sistema de Información en Línea

			Al final del libro encontrará la información para acceder al Sistema de Información en Línea (SIL), donde podrá encontrar plantillas editables, matrices de análisis, ejemplos de cronogramas, ejercicios aplicados, lecturas complementarias, actividades de autoevaluación, casos prácticos, formatos de planeación estratégica, recursos visuales y materiales de apoyo para clases y proyectos.

		

	
		
			

			Prólogo

			Durante gran parte del siglo xx, la comunicación institucional se conceptualizó como un conjunto de acciones instrumentales orientadas a la persuasión y al control de audiencias. No obstante, el desarrollo de la comunicación estratégica, impulsada por diversos autores como Rafael Alberto Pérez y la llamada Nueva Teoría Estratégica, ha experimentado una transformación profunda. En este sentido, la comunicación ha evolucionado de ser un recurso auxiliar a constituirse en un eje estructural de la vida organizacional, social y cultural. En este nuevo paradigma, la información y los datos se reconocen como materia prima esencial para comprender y actuar en entornos complejos.

			En el siglo xxi, la irrupción de un ecosistema hipermediatizado, caracterizado por la convergencia de medios, la digitalización acelerada, la interacción permanente y el auge de la inteligencia artificial, ha redefinido radicalmente el rol del comunicador. El paradigma convencional del emisor de mensajes ha experimentado un notable declive en su vigencia. En el contexto actual, se demanda la presencia de un profesional que posea la capacidad de interpretar contextos dinámicos, integrar tecnologías emergentes y gestionar procesos comunicativos con una visión estratégica.

			En este contexto, se inscribe Gestión estratégica de proyectos en comunicación: planificación, innovación y entorno digital. El autor, Andrés Barrios Rubio, formula una serie de estrategias, herramientas y transformación digital, fundamentadas en una lógica de proyectos, entendida como estructuras planificadas, con objetivos claros, recursos definidos y resultados medibles. Este enfoque no solo aborda los desafíos tecnológicos, sino que también responde a las exigencias sociales, culturales y éticas contemporáneas. La comunicación se presenta como un proceso sistémico, crítico y multidisciplinar, orientado a generar valor sostenible.

			

			La obra plantea la necesidad de consolidar un nuevo perfil profesional: el comunicador-gestor estratégico. Este último excede los límites del rol técnico convencional, asumiendo funciones que incluyen liderazgo, diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación. En consonancia con las perspectivas de Jesús Galindo, el comunicador se perfila como un “ingeniero social”, facultado para intervenir en problemáticas complejas y articular soluciones desde la comunicación.

			En este sentido, el libro describe un tránsito claro del comunicador técnico al gestor integral de procesos comunicacionales. Este nuevo perfil combina competencias en producción con habilidades estratégicas, analíticas y directivas. Entre sus campos de acción destacan la gestión de contenidos multiplataforma, la comunicación organizacional, las campañas sociales, la innovación digital y la experiencia de marca. Este profesional posee la capacidad de coordinar equipos multidisciplinares, integrar tecnologías y alinear cada acción comunicativa con objetivos estratégicos.

			Uno de los principales aportes de la obra es su sólida arquitectura metodológica, estructurada en cinco fases interdependientes, que se presentan de la siguiente manera:

			•Diagnóstico estratégico: análisis del entorno, identificación de públicos y uso de herramientas como DOFA y benchmarking.

			•Definición de objetivos SMART: formulación clara, medible y coherente con la misión institucional.

			•Planificación: desarrollo del brief, storytelling, cronogramas, asignación de recursos e indicadores.

			•Ejecución y control: implementación multicanal con seguimiento en tiempo real.

			•Evaluación y cierre: medición de resultados cuantitativos y cualitativos, generación de aprendizajes.

			Esta estructura se complementa con metodologías tradicionales (PMBOK) y ágiles (Scrum, Kanban), lo que permite una gestión flexible y adaptativa.

			El libro subraya el impacto de la transformación digital en este contexto. La implementación de herramientas como plataformas de gestión, analíticas en tiempo real y de automatización no solo optimizan los procesos, sino que también redefinen la lógica subyacente a los proyectos. En este sentido, la inteligencia artificial (IA) amplía las capacidades de producción, segmentación y análisis, aunque introduce desafíos éticos, tales como sesgos algorítmicos, opacidad y riesgos para la privacidad. En oposición a lo anterior, el autor, Andrés Barrios Rubio, propone la implementación de un comunicador que sea éticamente responsable y que posea la capacidad de ejercer un pensamiento crítico.

			

			En este sentido, se abordan fenómenos contemporáneos como la reputación digital, la cultura de la cancelación y la gestión de crisis en entornos de hiperexposición. La integración de la gestión de riesgos y la calidad como componentes esenciales del proyecto comunicativo resulta imperativa para garantizar la eficacia y la sostenibilidad del proceso.

			El valor del libro radica, asimismo, en su carácter aplicado, pues combina, en elementos anexos, marcos teóricos, herramientas prácticas y estudios de caso que ilustran la implementación de sus propuestas. Este hecho lo convierte en un recurso de gran utilidad para estudiantes, académicos y profesionales en diversos sectores.

			Más allá de su dimensión técnica, este libro ofrece una visión prospectiva, entendiendo la comunicación no solo como un medio de transmisión de información, sino también como un agente generador de valor, articulador de comunidades y propulsor de procesos de cambio. El campo interdisciplinar en cuestión se encuentra en un periodo de expansión, en el que convergen diversos factores, tales como la gestión, la tecnología, la ética y la innovación.

			Este libro constituye una cartografía del cambio en la comunicación contemporánea. Se invita a abandonar enfoques fragmentarios y adoptar una visión holística, en la que cada proyecto se concibe como una oportunidad de transformación. Se asume que la comunicación es un fenómeno que no puede ser considerado neutro, ya que toda acción comunicativa conlleva una serie de decisiones, valores e impactos sociales.

			Leer este libro no solo proporciona herramientas, sino que también estimula una reflexión profunda sobre el rol de la comunicación en la construcción de realidades. La gestión de proyectos comunicativos se centra, en última instancia, en la creación de experiencias, la activación de vínculos y la contribución a la construcción de sociedades más informadas, participativas y justas.

			Este prólogo exhorta al lector a sumergirse en un itinerario que fusiona la teoría y la práctica, la estrategia y la ética, la innovación y el compromiso. Este libro no se limita a ser un manual, sino que se convierte en una guía para comprender la comunicación como una práctica transformadora en épocas de cambio.

			

			Agradezco a Andrés, mi estimado y admirado amigo, el privilegio de haberme considerado para dedicar unas palabras a la presentación de un formidable libro, una lectura imprescindible, deliciosa para quienes hemos afirmado a la comunicología como nuestra vocación.

			Octavio Islas Carmona

			Valladolid, España.

			Septiembre de 2025.

		

	
		
			

			Introducción

			El acto de comunicar, en su esencia, trasciende la mera transmisión de mensajes, abarcando la movilización de significados, la creación de valor y la gestión de procesos de transformación. Durante gran parte del siglo xx, el comunicador fue concebido desde una lógica instrumental, centrado en la producción de contenidos para medios, instituciones o audiencias pasivas, donde el éxito se medía por el alcance o la claridad del mensaje. No obstante, este enfoque resulta insuficiente en el contexto de un entorno contemporáneo hipermediatizado, interactivo y en constante cambio.

			En el contexto actual, el profesional de la comunicación ha evolucionado más allá de la simple ejecución de tácticas. Su rol ha experimentado una evolución progresiva hacia la gestión integral de proyectos, lo que le ha permitido desarrollar habilidades de liderazgo en la conducción de procesos que abarcan desde el diagnóstico hasta la evaluación de resultados. Este proceso implica la formulación de hipótesis, el diseño de narrativas significativas, la implementación de soluciones y la movilización de comunidades, todo ello desde una perspectiva ética, crítica e interdisciplinaria. El comunicador contemporáneo no se limita a transmitir información, sino que se convierte en un estratega que articula conocimiento, acción y transformación.

			Esta evolución supone una redefinición del perfil profesional. La comunicación efectiva ya no es suficiente; se requiere una gestión comunicativa con una visión sistémica y un enfoque de liderazgo. El comunicador gestor, en su rol de facilitador, actúa como un nexo entre las dimensiones técnicas y humanas de la organización, catalizando el valor organizacional y promoviendo la implementación de procesos de cambio. En este sentido, la gestión de proyectos de comunicación deja de ser una función complementaria para convertirse en una competencia esencial en la práctica profesional contemporánea.

			

			En el contexto actual, la comunicación y la gestión se encuentran intrínsecamente vinculadas, lo que subraya la importancia de una comprensión holística y estratégica de ambos procesos. El profesional no se limita a la producción de contenidos, sino que también se encarga de la interpretación de entornos, la definición de objetivos, la coordinación de equipos y la optimización de procesos. La gestión de la comunicación debe comprenderse como una práctica multidisciplinaria, estratégica y organizativa, que no se limita a replicar mecánicamente modelos tradicionales de gestión, sino que se adapta de manera crítica y creativa a las particularidades de cada contexto.

			Este campo profesional se caracteriza por su amplia diversidad de trayectorias, que incluyen: la gestión de medios y contenidos multiplataforma, centrada en la planificación editorial, métricas y audiencias; la comunicación organizacional, orientada a la reputación, la cultura y el diálogo con partes interesadas; la gestión de campañas sociales, enfocada en el cambio de comportamiento; la innovación y transformación digital, vinculada a la adopción tecnológica y la inteligencia artificial; y la gestión de la experiencia de marca, que integra identidad, storytelling y comunidades digitales.

			La transición del comunicador tradicional al gestor conlleva una reestructuración significativa de su rol dentro de las organizaciones. Este profesional no se limita a la ejecución técnica, sino que ha demostrado capacidades de liderazgo en la concepción, planificación, implementación y evaluación de procesos con resultados mensurables. A pesar de que competencias como la redacción y la producción audiovisual continúan siendo relevantes, estas se consideran insuficientes sin una perspectiva estratégica. La comunicación ha experimentado una transformación significativa, dejando de ser un servicio auxiliar para convertirse en una función central en el proceso de toma de decisiones.

			El modelo convencional evidencia restricciones manifiestas, tales como la ausencia de planificación a largo plazo, la desconexión con los objetivos estratégicos, la dificultad para medir resultados y la dependencia de estructuras jerárquicas rígidas. En este sentido, se evidencia la necesidad de contar con un profesional que integre pensamiento estratégico, capacidad analítica y competencias de gestión.

			El nuevo perfil del comunicador gestor se caracteriza por la concepción de estrategias concordantes con los objetivos organizacionales, el liderazgo de equipos multidisciplinares bajo metodologías ágiles, la utilización de herramientas digitales para la automatización y el análisis de datos, la aplicación de indicadores de rendimiento y evaluación, y la integración de narrativas transmedia, experiencia de usuario e inteligencia artificial en la producción de contenidos.

			

			La gestión de proyectos en el ámbito de la comunicación se fundamenta en la comprensión de que toda acción comunicativa responde a objetivos estratégicos. Esta premisa requiere de una planificación estructurada, una asignación de recursos, la definición de cronogramas y una evaluación constante. En el ámbito de la gestión de proyectos, se identifican una serie de elementos que se erigen como pilares fundamentales del proceso, tales como el diagnóstico del entorno, la definición de objetivos SMART, el diseño de estrategias, la implementación y la retroalimentación continua.

			En consecuencia, la formación de los comunicadores debe ser integral, combinando conocimientos técnicos, habilidades interpersonales y competencias digitales. Se evidencian aspectos como el pensamiento estratégico, el liderazgo, la capacidad analítica, el dominio de tecnologías emergentes y la adaptabilidad ante el cambio. Esta transición no puede ser considerada como una tendencia pasajera, sino más bien como una respuesta necesaria a un entorno que demanda un mayor impacto, relevancia y responsabilidad.

			El dilema al cual se enfrentan las instituciones educativas es doble: por un lado, se requiere la formación de este nuevo perfil profesional y, por otro, el posicionamiento de la comunicación como un eje central en el desarrollo organizacional. En el ámbito de la comunicación, caracterizado por su dinamismo, incertidumbre y abundancia de información, los profesionales de la comunicación se ven obligados a diseñar, implementar y evaluar proyectos que satisfagan las necesidades de audiencias heterogéneas y plataformas en constante transformación. La transformación digital, lejos de ser un fenómeno meramente tecnológico, constituye un proceso de naturaleza estructural que incide en la producción, circulación y consumo de contenidos, así como en la relación entre organizaciones y audiencias.

			Este libro constituye una propuesta para abordar la gestión de proyectos en comunicación desde una perspectiva integral y actualizada. A partir de la experiencia profesional, la reflexión académica y la investigación, se presentan marcos teóricos, metodologías aplicadas, estudios de caso y herramientas prácticas que facilitan la planificación y ejecución de proyectos con impacto.

			Este libro ofrece una visión interdisciplinar que supera el enfoque meramente técnico, proponiendo una gestión crítica, ética y creativa de la comunicación. Además, se abordan los desafíos contemporáneos relacionados con la inteligencia artificial, la automatización, el análisis de métricas en tiempo real, la sostenibilidad, la inclusión y la ciudadanía digital.

			

			Este libro está dirigido a un público multidisciplinar, que incluye estudiantes, investigadores, docentes, consultores y profesionales del sector. Su objetivo es repensar el papel de la comunicación en la transformación de las organizaciones y en la configuración de nuevos ecosistemas mediáticos. En el contexto actual, donde la comunicación se erige como un activo estratégico, la gestión efectiva de proyectos se transforma en una imperativa fundamental, dejando de ser una opción para convertirse en una necesidad primordial.

		

	
		
			

			Capítulo 1

			El papel de la comunicación en periodos de transformación

			El análisis de la comunicación en contextos de cambio requiere la consideración de una tríada de elementos fundamentales: comunicación, poder y tecnología. En el contexto contemporáneo, las transformaciones tecnológicas, culturales y organizativas han posicionado a la comunicación como un eje transversal en los procesos de cambio. La digitalización, las redes sociales, la inteligencia artificial y las nuevas narrativas han redefinido los procesos de producción y circulación de contenidos, lo que ha generado la necesidad de una redefinición del rol del comunicador.

			En este escenario, el comunicador deja de ser un mero transmisor de mensajes para convertirse en un actor estratégico, capaz de interpretar entornos complejos, articular comunidades y facilitar la toma de decisiones. La comunicación eficaz implica la construcción de significados compartidos, la activación de redes y la promoción de modelos colaborativos centrados en la audiencia, superando los enfoques verticales tradicionales.

			

			Figura 1. Perfil del comunicador como gestor estratégico de proyectos

			[image: ]

			Fuente: elaboración propia.

			La transformación digital ha ampliado las capacidades comunicativas mediante el uso de datos masivos, automatización y segmentación en tiempo real. Estas herramientas permiten la personalización de contenidos, la medición de impactos y la optimización de estrategias. No obstante, se presentan dilemas éticos relacionados con la privacidad, la desinformación y el uso responsable de la tecnología. En
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