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Presentación del manual

El Certificado Profesional, anteriormente llamado Certificado de Profesionalidad, constituye el Grado C en el Sistema de Formación Profesional, asociado a un perfil profesional. Acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad profesional concreta a través de las competencias adquiridas. Tiene carácter parcial y acumulable cuando existan Ciclos Formativos (Grado D) en los que sus módulos profesionales se encuentren contenidos en su totalidad o en parte.

El elemento mínimo acreditable es el Estándar de Competencia. La suma de las acreditaciones de los Estándares de Competencia conforma la acreditación del Módulo Profesional (Grado B).

Un Estándar de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas que realiza el profesional. Los diferentes Estándares de Competencia de un Certificado Profesional conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Estándar o Estándares de Competencia lleva asociado un Módulo Profesional, donde se describe la formación necesaria para adquirir ese Estándar de Competencia, pudiendo dividirse en Bloques Formativos (Grado A).

El presente manual desarrolla el Bloque Formativo SSC_A_1128_03. Aplicación de recursos y estrategias para promover la comunicación y el intercambio de información entre los agentes comunitarios,

Perteneciente al Módulo Profesional SSC_B_1128. Desarrollo comunitario,

Asociado al Estándar/Estándares de Competencia:


	UC1020_3: Establecer y mantener relación con los principales agentes comunitarios: población, técnicos y administraciones, dinamizando la relación recíproca entre ellos.

	UC1021_3: Promover la participación ciudadana en los proyectos y recursos comunitarios.

	UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompañar en la creación y desarrollo del tejido asociativo.

	UC1025_3: Aplicar procesos y técnicas de mediación en la gestión de conflictos entre agentes comunitarios.



del Certificado Profesional SSC_C_009_5B. Intervención para la promoción de la igualdad de género en el ámbito comunitario y organizacional y la participación social de las mujeres.
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del SSC_A_1128_03. Aplicación de recursos y estrategias para promover la comunicación y el intercambio de información entre los agentes comunitarios, son:


	Seleccionar técnicas y estrategias de comunicación, atendiendo a las características del territorio y la comunidad.

	Elaborar instrumentos para identificar las necesidades informativas de la comunidad.

	Identificar los diferentes instrumentos de comunicación formal e informal existentes en el territorio de actuación.

	Identificar las principales fuentes de información en la dinamización comunitaria.

	Elaborar instrumentos para recoger y sistematizar la información generada en los procesos comunitarios.

	Utilizar recursos y estrategias de comunicación y difusión de proyectos y actuaciones comunitarias.

	Elaborar protocolos de intercambio y difusión de información en el ámbito comunitario.

	Definir indicadores para valorar el nivel de difusión de las actividades y el impacto de la información transmitida.






Unidad de aprendizaje 1
Comunicación y detección de necesidades informativas en la comunidad


Contenido

1. Introducción

2. Factores que intervienen en la comunicación en el marco de la dinamización comunitaria

3. Técnicas comunicativas aplicadas a la participación social

4. Métodos y técnicas para la detección de necesidades

5. Resumen

Objetivos

Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


	Conocer las técnicas comunicativas aplicadas a la participación social.

	Reconocer los factores que intervienen en la comunicación en el marco de la dinamización comunitaria.

	Aplicar métodos y técnicas para la detección de necesidades informativas en la comunidad.

	Elaborar estrategias para diseñar instrumentos que identifiquen las necesidades informativas de la comunidad.





1. Introducción

La comunicación es clave para la dinamización comunitaria, ya que facilita el encuentro, la creación de vínculos y la identificación de necesidades colectivas. La falta de acceso a la información y de espacios de intercambio limita la participación ciudadana y las respuestas comunitarias. Esta unidad analiza los factores, las técnicas y los métodos de la comunicación comunitaria que favorecen la participación social, la movilización colectiva, la cohesión social y la toma de decisiones.

El contenido se desarrolla a partir del caso de Alejandra, dinamizadora comunitaria en una ciudad dormitorio con escasa vida comunitaria y con problemas estructurales (como el alto coste del alquiler y la precariedad laboral). Alejandra identifica que estas problemáticas afectan especialmente a las mujeres, visibilizando la feminización de la pobreza y su impacto en el derecho a la vivienda. Su intervención parte de la necesidad de comprender los procesos de comunicación existentes para generar espacios participativos que permitan expresar, compartir y abordar colectivamente esta realidad.

2. Factores que intervienen en la comunicación en el marco de la dinamización comunitaria
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Alejandra observa que las experiencias sobre alquileres altos, dependencia económica o vida en pisos compartidos apenas se expresan, debido a barreras comunicativas como la falta de espacios de encuentro, los horarios largos, el aislamiento y la precariedad. Esto la lleva a analizar los elementos del proceso comunicativo en una comunidad dispersa, las barreras específicas y los factores que facilitan la comunicación interpersonal, grupal y comunitaria.


Para conocer los factores que intervienen en la comunicación dentro del contexto de la dinamización comunitaria, primero debemos responder a dos cuestiones.

La primera de ellas nos lleva a conocer en qué consiste la dinamización comunitaria.
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Dinamización comunitaria

Engloba aquellas acciones e intervenciones que se planifican con el objetivo de movilizar, activar y promover la participación de las personas que forman parte de una comunidad en el ámbito social, cultural, educativo o económico de su entorno.


Entre los principales objetivos de la dinamización comunitaria se encuentran:


	El fomento de la participación ciudadana: para motivar a la ciudadanía a involucrarse en la toma de decisiones y en la puesta en marcha de soluciones a los problemas comunes.

	El refuerzo de las relaciones sociales: para crear redes de colaboración, mejora de la cohesión del grupo y fortalecimiento del sentido de identidad y pertenencia.

	El impulso de la autonomía: para dotar a la comunidad de herramientas que atiendan sus propias necesidades y demandas de manera independiente.

	El aprovechamiento de los recursos locales: para planificar y desarrollar actividades recreativas, culturales y lúdicas que utilicen los talentos y los recursos disponibles en el entorno.



En este sentido, es esencial la figura de la persona profesional de la dinamización comunitaria.
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Dinamizador/a comunitario/a

Actúa como mediador/a entre personas, colectivos e instituciones; detecta necesidades; promueve soluciones colectivas; gestiona recursos; ofrece orientación y acompaña a la comunidad; y diseña, implementa y evalúa proyectos e intervenciones sociales.


La segunda cuestión hace referencia a los agentes que intervienen en la dinamización comunitaria, que se sitúan como parte de la ciudadanía, las administraciones y los recursos técnicos y profesionales que operan con y en la comunidad:


	Ciudadanía y grupos locales organizados: son los protagonistas principales del proceso, entre los que se encuentran los vecinos y vecinas de la comunidad a nivel individual, que participan voluntariamente en actividades y proyectos de su barrio o localidad; asociaciones y colectivos comunitarios, que constituyen grupos formados por residentes con una finalidad concreta; y liderazgos informales y referentes comunitarios.

	Profesionales y técnicos de la intervención social: profesionales de instituciones externas o con financiación pública que facilitan los procesos comunitarios. Incluyen profesionales de la dinamización comunitaria, del trabajo social, de la educación social y a personal sanitario y docente, quienes crean proyectos, atienden necesidades, fomentan la cohesión y promueven actividades educativas y de salud en la comunidad.

	Instituciones y administraciones públicas: son las responsables de aportar normativa, financiación y recursos básicos. Incluyen a los ayuntamientos y administraciones locales, que organizan equipamientos y servicios públicos, y a las administraciones autonómicas y estatales, que proporcionan programas, legislación y ayudas para el desarrollo social.

	Entidades del tercer sector y del sector privado: complementan el trabajo comunitario. Son ONG y fundaciones sin ánimo de lucro, que desarrollan iniciativas en inclusión social, medioambiente o cooperación; y las empresas locales, que aportan mediante responsabilidad social corporativa, donaciones, patrocinios o voluntariado.



La colaboración continua y la buena coordinación entre todos los agentes comunitarios es lo que hace posible que la dinamización comunitaria sea un proceso eficaz, completo y sostenible en el tiempo.
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El desarrollo comunitario y la dinamización comunitaria cumplen funciones distintas pero complementarias. El desarrollo comunitario es un proceso de intervención social orientado a mejorar el bienestar y la calidad de vida de la comunidad mediante su transformación social, cultural y económica. La dinamización comunitaria, en cambio, es la estrategia que promueve la participación ciudadana, activando, motivando e implicando a la población en su propio desarrollo. Mientras el desarrollo comunitario representa el objetivo y el proceso global de cambio, la dinamización comunitaria es el medio que lo hace posible.


Por otro lado, se debe conocer qué es la comunicación y cuáles son sus elementos clásicos.
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Comunicación

Proceso activo de compartir información, ideas, emociones o puntos de vista entre personas, buscando un entendimiento común mediante la interacción entre emisor y receptor.


Entre sus elementos clásicos encontramos:
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2.1. Elementos del proceso comunicativo en la intervención comunitaria

En el proceso comunicativo de la intervención comunitaria, los componentes del proceso de comunicación van más allá del esquema lineal y requieren un intercambio bidireccional, participativo y acorde con la realidad social del entorno. Aunque parten de los principios clásicos de la comunicación, estos elementos adquieren características particulares:


	Emisor y receptor con roles que se alternan: en el ámbito comunitario, el profesional no solo transmite información, sino que motiva a los habitantes a expresarse, convirtiéndose también en emisor y fomentando un diálogo bidireccional y el intercambio de opiniones.

	Un mensaje pertinente y comprensible: la información que se comunica debe ser relevante y debe centrarse en las necesidades, dificultades, recursos y metas señalados por la propia comunidad. El contenido debe ser fácil de entender, directo, preciso y coherente, evitando tecnicismos que puedan excluir a ciertos grupos.

	Un canal inclusivo y variado: los medios de difusión deben adaptarse a la comunidad e incluir encuentros presenciales, actividades grupales, carteles, radios locales o herramientas digitales accesibles para la mayoría.

	Un código compartido y fácil de interpretar: el lenguaje y los símbolos usados deben estar en sintonía con la cultura local y deben ser comprensibles para todos. Es importante respetar las formas de expresión propias del territorio para asegurar que el mensaje se entienda correctamente.

	Un contexto ampliado: el entorno condiciona todo el proceso comunicativo y, en este caso, incluye no solo el lugar físico, sino también las características de la población, sus preocupaciones y los recursos que posee. Para que la intervención resulte eficaz, debe adaptarse a estas particularidades.

	La retroalimentación como elemento esencial: pues permite que tanto los profesionales como la comunidad revisen las acciones, valoren los avances y aseguren que todas las voces sean tomadas en cuenta.

	Ruidos o interferencias: dificultan la comunicación. Incluyen las barreras lingüísticas y culturales, la desconfianza, la ausencia de referentes o la falta de información. Su reducción es la tarea clave del dinamizador comunitario.



Además, existen otros elementos clave dentro de la comunicación en la intervención comunitaria, ya que la diversidad de agentes que participan en ella la hace más compleja:


	Participación activa: la comunicación debe crear espacios que permitan a los integrantes de la comunidad involucrarse de forma directa en la toma de decisiones y en la creación de proyectos.

	Confianza y credibilidad: es fundamental que exista confianza tanto en la persona que dinamiza el proceso como en las instituciones involucradas. Para lograrlo, la comunicación debe ser clara, sincera y abierta.

	Liderazgo positivo: la intervención y el apoyo de líderes comunitarios o de actores sociales ayuda a difundir la información y a organizar las iniciativas colectivas.

	Adaptabilidad: ser flexible es indispensable para poder ajustarse a nuevas circunstancias y a contextos cambiantes.

	Disposición de recursos: contar con el personal adecuado, con espacios, materiales, herramientas digitales y el presupuesto necesario influye directamente en la efectividad de la comunicación.

	Objetivos comunes: la comunicación debe enfocarse en promover la mejora de la calidad de vida y del bienestar colectivo, favoreciendo la integración y la cohesión social.
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Marco Marchioni estableció las bases teórico-metodológicas de la comunicación en la dinamización y participación comunitaria. Consideraba a la comunidad como una realidad comunicativa basada en el intercambio constante de información, por lo que es esencial mantener activos y accesibles los canales de comunicación utilizando todos los medios disponibles. Asimismo, destacaba la importancia de documentar el proceso de dinamización comunitaria para informar, transmitir la experiencia y evaluar su desarrollo.


2.2. Barreras y facilitadores de la comunicación en contextos sociales

Los obstáculos y apoyos en la comunicación social dificultan o facilitan la circulación de información y la interacción positiva entre personas y grupos. Las barreras pueden alterar el mensaje, generando confusión, desconfianza y problemas de cohesión social. Entre ellas destacan:


	Barreras semánticas o lingüísticas: se originan cuando se emplean términos especializados, vocablos propios de ciertos grupos, variaciones del idioma o lenguas distintas que no son comprendidas por todos los integrantes.

	Barreras físicas: incluyen impedimentos materiales, como la separación geográfica, la carencia de espacios apropiados para encuentros presenciales o la falta de recursos tecnológicos (como internet o dispositivos de comunicación).

	Barreras psicológicas o personales: surgen de características individuales, como actitudes negativas, prejuicios, estereotipos, desconfianza, temor a expresarse frente a otras personas o visiones diferentes de la realidad.

	Barreras culturales o ideológicas: se relacionan con discrepancias en normas sociales, valores, creencias y referentes culturales que condicionan la interpretación de los mensajes.

	Barreras administrativas o institucionales: tienen que ver con normativas internas inflexibles, estructuras jerárquicas que limitan el flujo de información o una insuficiente claridad en los procesos comunicativos.

	Desinformación y rumores: se refieren a la circulación de datos falsos o no comprobados, que deterioran la credibilidad y generan incertidumbre.



Por otro lado, los facilitadores de la comunicación en contextos sociales se reconocen como recursos y prácticas que favorecen un intercambio comunicativo transparente, una comprensión compartida y el trabajo conjunto. Entre ellos se encuentran:


	Lenguaje claro y accesible: se deben ajustar las palabras al nivel de entendimiento del público, evitando términos especializados y empleando un código común.

	Escucha activa y empatía: se debe mostrar una verdadera disposición a atender lo que otros expresan, procurando captar sus puntos de vista y sus emociones sin emitir juicios de valor.

	Diversidad de canales: es importante poner a disposición diferentes medios de comunicación para garantizar que los mensajes lleguen a todas las personas (encuentros presenciales, plataformas digitales, llamadas, material impreso, etc.).

	Líderes que favorezcan la comunicación: resulta de gran ayuda contar con referentes de la comunidad que actúen como intermediarios, impulsando la participación, la claridad en la información y la confianza colectiva.

	Entornos seguros para el diálogo: se deben establecer espacios donde los participantes puedan manifestar sus opiniones, preguntas o preocupaciones sin miedo a consecuencias negativas.

	Retroalimentación continua: hay que mantener vías de respuesta abiertas para que el público pueda comentar, cuestionar y verificar que el mensaje ha sido comprendido correctamente.

	Motivar a la participación: promover dinámicas que involucren a la comunidad en la elaboración de los mensajes y en la toma de decisiones, de modo que las personas no se limiten a ser receptoras pasivas de información.



2.3. Comunicación interpersonal, grupal y comunitaria

La comunicación es un proceso esencial en la dinamización comunitaria, pero cambia de manera significativa según el número de personas que se vean involucradas en ella, el entorno en el que ocurre y los propósitos que persigue. El entorno comunitario se divide en tres niveles:
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Todos estos niveles de comunicación son relevantes y necesarios en los procesos de dinamización, ya que, atendiendo a sus características espec










	Intervenciones bien organizadas: la comunicación debe desarrollarse con cierto orden, con distintas funciones asignadas (como líder, coordinador o miembros) y con unas reglas claras de participación.

	Unas metas comunes: la comunicación debe dirigirse a alcanzar un propósito colectivo, como acordar decisiones o planificar actividades.

	Mayor dificultad para el diálogo interpersonal: la gestión de la retroalimentación es más difícil en este contexto, ya que todas las personas no pueden intervenir a la vez y es fácil que surjan relaciones de poder en el grupo.

	Sentido de unidad: la comunicación adecuada entre el grupo es esencial para conservar el sentido grupal y la cohesión entre sus miembros.







	Flujos diversos y multidireccionales: la información se mueve por distintos medios y a través de múltiples actores, como líderes comunitarios, instituciones o canales de comunicación locales.

	Enfoque en el cambio social: su finalidad principal es la de promover la movilización comunitaria, generar conciencia colectiva, impulsar la participación y fortalecer el empoderamiento social.

	Uso de medios locales y redes sociales: se apoya en recursos como radios comunitarias, paneles informativos, redes sociales del entorno, actos públicos o campañas de gran alcance.

	Participación no inmediata: la respuesta de la comunidad no es instantánea y suele tardar más, por lo que resulta más difícil evaluar la reacción del receptor que en los otros niveles comunicativos.












3. Técnicas comunicativas aplicadas a la participación social





3.1. Selección de técnicas y estrategias de comunicación adecuadas a las características del territorio y de la comunidad




















	Grupos focales o pequeño grupo: son encuentros guiados con pequeños grupos con características comunes, que permiten profundizar en una temática y obtener información detallada.

	Entrevistas semiestructuradas: consisten en diálogos individuales basados en un guion flexible que facilite la exploración de vivencias personales y de puntos de vista propios, generando confianza mediante la interacción directa.

	Mapas del entorno: son actividades visuales en las que los participantes señalan espacios relevantes, problemáticos o con recursos comunitarios, para elaborar un diagnóstico común del territorio.

	Buzón de opiniones y encuestas presenciales o en línea: estos mecanismos resultan muy interesantes para la recogida de información de manera anónima, sin que el emisor sienta tanta presión a la hora de comunicarse. Son muy útiles para conectar con aquellas personas que tienen dificultades para comunicarse oralmente.






	Asambleas y cabildos: son espacios formales de participación amplia para debatir, informar y tomar decisiones por consenso o votación, donde la moderación y las reglas de participación son fundamentales.

	Métodos de consenso en abierto: son encuentros en espacios accesibles que fomentan el intercambio de ideas entre grupos y permiten complementar propuestas. Algunos ejemplos son la tecnología del espacio abierto y el world café o café comunitario.

	Debates guiados y mesas redondas: permiten presentar puntos de vista diferentes sobre uno o varios temas sensibles, garantizando intervenciones equilibradas y un clima moderado para evitar confrontaciones improductivas.

	Teatro comunitario: aunque más compleja, esta técnica sirve para dramatizar situaciones cotidianas sobre problemas locales, involucrando al público e invitándolo a proponer alternativas y soluciones para transformar a los espectadores en participantes activos.






	Campañas de sensibilización comunitaria: como el uso de medios próximos y accesibles para difundir mensajes importantes que fortalezcan la identidad y que motiven la participación. Pueden ser murales, cartelería, medios de comunicación locales o redes sociales.

	Ferias de proyectos y muestras comunitarias: consisten en jornadas donde los equipos de trabajo exponen sus avances o logros ante la comunidad, favoreciendo la transparencia y el reconocimiento mutuo.

	Grupos de trabajo o comisiones por temas: se trata de la creación de pequeños equipos especializados que se coordinan de manera constante y rápida para abordar tareas concretas.










4. Métodos y técnicas para la detección de necesidades








4.1. Elaboración de instrumentos para identificar necesidades informativas comunitarias








	Diseño de una encuesta para obtener información numérica y comparable: se deben redactar preguntas claras, combinar distintos tipos, probar su validez previamente y organizar el cuestionario de manera lógica y legible, tanto en impreso como en digital.

	Elaboración de guías para las reuniones en grupos focales y entrevistas: buscan profundizar en experiencias y opiniones. Deben ser flexibles, con preguntas orientadoras, guiar el orden de la sesión, mantener la neutralidad y facilitar un diálogo equilibrado.

	Elaboración de una guía de observación: permite llevar a cabo la observación directa de manera coherente, utilizando listas de verificación o guías de campo. Esto incluye la definición de los aspectos a observar y el registro de notas de campo.









5. Resumen
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comunicacion.
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