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Préface à la deuxième édition 
 

La recherche par étude de cas aide les chercheurs à 
comprendre des phénomènes complexes dans les contextes 
où ils se produisent. Elle est utile lorsqu’un phénomène ne 
peut pas être facilement séparé de son contexte 
organisationnel, professionnel, technique, culturel ou 
institutionnel. Cette caractéristique explique pourquoi les 
chercheurs utilisent les études de cas dans les domaines des 
affaires et du management, de la santé, de l’ingénierie et de 
l’informatique (Crowe et al., 2011; Runeson & Höst, 2009; Yin, 
2018). 
Cette deuxième édition conserve la promesse centrale de la 
première édition : proposer un guide concis, pratique et 
rigoureux sur le plan académique aux doctorants, aux 
chercheurs débutants et aux professionnels. Elle conserve 
également le processus en huit étapes qui guide le lecteur 
depuis le plan de recherche initial jusqu’au rapport final. Cette 
édition élargit le champ disciplinaire, distingue les principales 
traditions méthodologiques, corrige les ambiguïtés 
conceptuelles, actualise les recommandations relatives à la 
qualité de la recherche et à l’éthique, et ajoute des outils que 
les lecteurs peuvent utiliser dans leurs propres projets. 
La modification la plus importante concerne le choix 
méthodologique. La recherche par étude de cas ne constitue 
pas une méthode uniforme. Yin, Stake, Merriam et Eisenhardt 
conçoivent différemment la finalité d’un cas. Ils attribuent 
aussi des rôles différents à la théorie et au chercheur. Ces 
différences déterminent la contribution qu’une étude peut 
apporter (Eisenhardt, 1989, 2021; Hyett et al., 2014; Yazan, 
2015). Cette édition demande donc aux chercheurs de 
sélectionner et de justifier une tradition principale. Elle 
présente aussi la tradition de Halkias, Neubert et Harkiolakis 
comme une synthèse appliquée contemporaine pour une 
recherche à cas multiples cohérente, sensible au contexte et 
orientée vers la théorie. Cette désignation décrit une synthèse 

9 



 

fondée sur leurs travaux communs. Elle n’affirme pas que la 
littérature méthodologique au sens large considère déjà cette 
approche comme une école universellement établie (Halkias 
& Neubert, 2020; Halkias et al., 2022, 2023). 
La deuxième édition distingue aussi les cas des participants. 
Une entreprise peut constituer un cas, tandis que plusieurs 
responsables apportent des données probantes à son sujet. 
Un service hospitalier peut constituer un cas. Les cliniciens et 
les patients y participent, tandis que les documents et les 
registres de performance servent de sources de données. 
Une équipe de développement logiciel peut constituer un cas, 
tandis que les entretiens, les données issues des dépôts de 
code, les journaux de suivi des problèmes et les observations 
forment la base des données probantes. Cette distinction 
influe sur l’échantillonnage, la collecte des données, l’analyse 
et les affirmations que les chercheurs peuvent défendre 
(Runeson et al., 2012; Yin, 2018). 
Enfin, cette édition reconnaît que les chercheurs collectent, 
stockent, transcrivent, traduisent et analysent désormais des 
données numériques. Les méthodes numériques exigent des 
décisions réfléchies concernant les plateformes, la vie privée, 
le consentement, l’enregistrement et la gestion des données 
(Salmons, 2022). Les outils d’intelligence artificielle générative 
peuvent soutenir la recherche, mais ils ne remplacent ni le 
jugement méthodologique ni la responsabilité du chercheur en 
matière d’exactitude, de confidentialité, de transparence quant 
à leur usage, d’éthique et d’interprétation (American 
Psychological Association, n.d.). 

Positionnement du guide 
Ce livre propose un guide concis, pratique et rigoureux sur le 
plan académique aux doctorants, aux chercheurs débutants 
et aux professionnels des affaires et du management, de la 
santé, de l’ingénierie et de l’informatique qui souhaitent 
concevoir, mener, analyser et présenter des études à cas 
unique ou à cas multiples. 
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Comment utiliser ce livre 
Les lecteurs qui n’ont pas encore choisi leur méthodologie 
devraient commencer par les chapitres 1–4. Ces chapitres 
expliquent la nature de la recherche par étude de cas, 
comparent les traditions, décrivent les principaux plans et 
abordent la qualité et l’éthique. Les lecteurs qui ont déjà choisi 
la recherche par étude de cas peuvent passer au processus 
en huit étapes présenté dans les chapitres 5–12. Le chapitre 
13 contient des outils et des listes de contrôle réutilisables. Le 
chapitre 14 contient un glossaire. Le chapitre 15 propose un 
parcours thématique de lecture guidée. La liste de références 
de l’ouvrage reste complète et classée par ordre 
alphabétique. 
Chaque sous-section numérotée consacrée à un contenu de 
fond se termine par une recommandation de lecture concise. 
Chaque chapitre se termine par cinq éléments : 
●   les idées essentielles du chapitre. 
●    les décisions qui améliorent la 

faisabilité et la rigueur. 
●    les erreurs qui affaiblissent la 

recherche par étude de cas. 
●   un modèle ou une liste de contrôle qui permet de 

mettre le chapitre en pratique. 

●       une séquence de sources 
introductives, essentielles et avancées. 

Les exemples sont hypothétiques, sauf lorsqu’une source 
publiée est citée. Ils illustrent des décisions méthodologiques ; 
ils ne présentent pas de résultats de recherche réels. 
Les cas, les exemples et les applications de différents 
domaines utilisent une disposition uniforme en 2 × 2. Les 
cellules apparaissent toujours dans le même ordre : affaires et 
management, santé, ingénierie et informatique. Les matrices 
analytiques conservent la structure requise pour la tâche 
concernée. 
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GUIDE BREF ET PRATIQUE DE LA RECHERCHE PAR ÉTUDE DE CAS 

Chapitre 1. Comprendre la recherche par 
étude de cas 

 

1.1 Qu’est-ce qu’une étude de cas ? 
Une étude de cas examine en profondeur et dans son 
contexte un cas délimité ou un ensemble délimité de cas. Le 
cas peut être une personne, une équipe, une organisation, un 
programme, un projet, un processus, un événement, un 
système technique, une mise en œuvre, un parcours clinique 
ou une autre entité clairement définie. La délimitation précise 
ce qui appartient au cas et ce qui n’y appartient pas. Le 
temps, le lieu, l’activité, l’organisation, la technologie, la 
population et le processus peuvent établir cette délimitation 
(Baxter & Jack, 2008; Merriam & Tisdell, 2016; Stake, 1995; 
Yin, 2018). 
Les chercheurs emploient le terme étude de cas de plusieurs 
façons. Il peut désigner un plan de recherche, une approche 
méthodologique, un cas pédagogique, un rapport de cas 
clinique ou un exemple illustratif. Ces usages ne sont pas 
interchangeables. Un cas pédagogique présente une situation 
à des fins d’apprentissage et de discussion. Un rapport de cas 
clinique décrit un événement clinique individuel. Une étude de 
cas menée à des fins de recherche repose sur un plan 
transparent et systématique pour répondre à une question de 
recherche à partir de données probantes. Ce livre porte sur 
cet usage de l’étude de cas. 
Les entretiens seuls ne définissent pas la recherche par étude 
de cas. Une étude ne devient pas une étude de cas 
simplement parce qu’un chercheur interroge plusieurs 
personnes au sein d’une organisation. Le chercheur doit 
définir le cas, justifier sa délimitation, expliquer pourquoi le 
plan convient à la question et relier les données probantes à 
une stratégie analytique (Yin, 2018). Les entretiens peuvent 
jouer un rôle important. Toutefois, les documents, les 
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observations, les documents d’archives, les journaux 
système, les mesures techniques, les images, les artefacts, 
les données d’enquête et les données administratives 
peuvent aussi fournir des données probantes. 
Ce guide ne réduit pas la recherche par étude de cas à un 
seul objectif exploratoire. Les études de cas peuvent être 
exploratoires, descriptives, explicatives ou évaluatives. Elles 
peuvent aussi construire ou étendre une théorie. Le chercheur 
devrait nommer et justifier l’objectif, car celui-ci détermine la 
question, la sélection des cas, les données probantes, 
l’analyse et la contribution. Dans les études qualitatives 
fondées sur des entretiens, le verbe explorer reste utile 
lorsque l’étude cherche à comprendre les perceptions, les 
points de vue ou les opinions des participants. Il ne devrait 
pas devenir une étiquette appliquée à tout plan d’étude de cas 
(Neubert et al., 2025; Yin, 2018). 

      Baxter et 
Jack (2008) proposent une explication concise du plan 
d’étude de cas qualitative fondé sur un cas délimité. Niveau 
introductif ; lecture courte.   Yin (2018) offre une 
présentation plus complète de la logique qui sous-tend le 
plan de recherche et les données probantes. Niveau 
avancé ; lecture longue. 

1.2 Cas, unité d’analyse, participant et source de 
données 
Quatre concepts exigent des décisions distinctes. 

   

Cas L’entité délimitée au 
sein de laquelle le 
phénomène est étudié 
en profondeur 

La mise en œuvre, dans 
un hôpital, d’un 
parcours de 
télésurveillance 

Unité d’analyse L’entité principale à 
propos de laquelle le 
chercheur formule ses 
conclusions 

Le processus de mise 
en œuvre au sein de 
l’hôpital 
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Participant Une personne qui 
apporte des données 
probantes 

Des cliniciens, des 
gestionnaires, des 
patients ou du 
personnel technique 

Source de données Le matériau utilisé à 
titre de donnée 
probante 

Des entretiens, des 
protocoles, des 
observations, des 
données de 
performance et des 
comptes rendus de 
réunions 

 
Un cas et un participant peuvent être identiques lorsque la 
personne constitue le cas délimité. Toutefois, les chercheurs 
ne devraient pas supposer que chaque participant interrogé 
représente un cas distinct. Si huit ingénieurs discutent d’un 
seul projet d’infrastructure, le projet peut constituer un cas 
unique comprenant huit participants. Si huit fondateurs 
décrivent chacun une entreprise distincte et si l’entreprise 
constitue l’unité d’analyse, l’étude peut comprendre huit cas. 
La question de recherche et la délimitation déterminent la 
catégorisation appropriée. 

      Yin (2018) 
explique la relation entre le cas, l’unité d’analyse et les 
données probantes. Niveau avancé ; lecture de longueur 
moyenne.   Baxter et Jack (2008) proposent des 
exemples appliqués accessibles. Niveau introductif ; 
lecture courte. 

1.3 Qu’est-ce qui distingue la recherche par étude 
de cas ? 
La recherche par étude de cas combine profondeur, contexte 
et plusieurs formes de données probantes. Elle est 
particulièrement utile lorsque les chercheurs doivent 
comprendre comment un processus se déroule, pourquoi un 
résultat est observé, comment les acteurs interprètent un 
événement ou comment des composantes techniques et 
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