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  CAPÍTULO 1

 INFORMES LOGÍSTICOS CON APLICACIÓN DE CUADROS Y GRÁFICAS ESTADÍSTICAS 

 
  En la gestión y en las operaciones logísticas son importantes los informes que se tienen que brindar al terminar un día, un mes o cualquier tipo de pedido donde se exija que debes mostrar unos resultados que seguramente van a servir para el mejoramiento continuo de los entes económicos, o simplemente se utilizarán como base en una toma de decisiones del jefe de logística en algunas de las operaciones que se realizan a diario en los centros de distribución. 

 
  La tecnología hace un aporte importante en la elaboración de los informes de logísticas que se presentan, para esto es significativo el conocimiento de los conceptos básicos de Excel y Word en la construcción de los informes. De igual forma, la estadística descriptiva hace un aporte sistemático a través de la construcción de cuadros y gráficas que muestran los resultados de los datos mejor organizados con interpretaciones que los hacen más claros y fáciles de entender. 

 
  El abastecimiento de las mercancías como primer eslabón de la logística integral y de la cadena de suministro en general necesita de informes claros y precisos desde el momento en que se tenga la necesidad, que seguramente va a ser en zona de inventario hasta que se hagan esas solicitudes en forma correcta y concisa a los diferentes proveedores que son a la postre los que van a satisfacer esas necesidades. Para todos estos procesos de abastecimiento se requieren informes de los requerimientos los cuales deben ir acompañados de cuadros explicativos. 

 
  Según Ballou (2004), la buena coordinación entre producción, compras y marketing debe ir de la mano de un buen análisis previo que fueron presentados con informes que ayudan a la toma de decisiones. 

 

 
  1.1 Elaboración de tablas de frecuencia en el abastecimiento de las mercancías 

 
  Las tablas de frecuencias son una agrupación de datos con el objetivo de analizar las veces que se repite un evento dentro de una población en estudio. En nuestro caso estamos analizando el abastecimiento de mercancías que se realizan en un periodo determinado, para eso el departamento de compra deberá presentar unos informes que muestren los aprovisionamientos de los productos por referencias donde se indique la frecuencia de pedidos que hacen de esos productos en periodos determinados, con el objetivo de interpretar los datos y poder tomar decisiones más acertadas que ayuden al mejoramiento de los procesos que se realizan en el departamento de compra en las diferentes funciones que ellos estén ejecutando. 

 
  A continuación, se presentan varios ejemplos en donde se puede mostrar el uso de las herramientas que proporciona la estadística en las elaboraciones de cuadros y gráficas. 

 
  El departamento de compra de mercancías de una empresa comercial le está haciendo el seguimiento a 10 productos que son los que más rotan en los últimos meses. Para esto, elabora un informe del abastecimiento de las mercancías, el cual debe ser presentado al jefe de compra quien debe tomar decisiones de cambio de políticas de abastecimiento con el objetivo de que algunos productos se pidan en mayores cantidades para que bajen el número de veces que se hace el abastecimiento de los productos. Desde luego, todas las decisiones se deben compartir con inventario, almacenamiento, departamento de producción y mercadeo y venta. Los datos que se analizaron se presentaron en la siguiente tabla: 

 
  Tabla 1. Abastecimiento de productos empresa comercial 

 
    	 Productos  	 Números de abastecimiento  	 % de abastecimiento  
  	 A1  	 12  	 8,82  
  	 B1  	 10  	 7,35  
  	 C1  	 4  	 2,94  
  	 D1  	 6  	 4,41  
  	 E1  	 8  	 5,88  
  	 F1  	 20  	 14,71  
  	 G1  	 25  	 18,38  
  	 H1  	 15  	 11,03  
  	 I1  	 8  	 5,88  
  	 J1  	 28  	 20,59  
  	 Total  	 136  	 100,00  
  
 

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  De acuerdo con lo que muestra la Tabla 1, los productos J1, G1 y F1 son los que mayor abastecimiento realizan. Con el objetivo de disminuir los costos de abastecimiento se debe hacer aprovisionamiento de mayor tamaño mirando la alta demanda que se tiene en cuanto a la rotación de inventario, y se garantice que los costos de manejo de los inventarios no aumenten y, de esta forma, se pueda mantener en equilibrio. Estos dos tipos de costos son determinantes para la generación de valor de los productos. 

 
  Presentamos un segundo ejemplo que tiene que ver con la evolución de los proveedores en el departamento de compra de mercancías. 

 
  Para establecer los criterios de evaluación de los proveedores una empresa comercial contrata a unos asesores en logística, los cuales a su vez realizaron una encuesta a 100 jefes de compras de diferentes entes económicos y una de las principales preguntas que realizaron fue la siguiente: ¿Cuáles son los criterios que tiene en cuenta su empresa para la evaluación de sus proveedores? Las respuestas se presentan en la siguiente tabla: 

 
  Tabla 2. Evaluación de proveedores 

 
    	 Evaluación de proveedores  	 Tabulación  	 % de evaluación de proveedores  
  	 Calidad  	 60  	 60  
  	 Fabricación  	 15  	 15  
  	 Medioambiente  	 5  	 5  
  	 Comercial  	 5  	 5  
  	 Servicio logístico  	 10  	 10  
  	 Otros criterios  	 5  	 5  
  	 Total  	 100  	 100  
  
 

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  De acuerdo con lo que muestra la tabla en donde se quiere establecer la forma óptima de hacer la evaluación de los proveedores, donde se consultaron 100 jefes de compras de empresas en general, se considera que se debe analizar en forma primordial la calidad de los productos que presentan los diferentes proveedores. De igual forma, al momento de hacer el análisis de evaluación de cualquier proveedor se debe mirar variables como la infraestructura de fabricación de las mercancías, el medioambiente, las condiciones comerciales que rodean la negociación que se hagan con los proveedores, los descuentos que ellos presentan y, finalmente, la logística que maneja en el cumplimiento de los tiempos de entrega y la forma como hace el proceso de distribución de las mercancías con manipulaciones casi que perfecta para que no se presenten averías y problemas de devolución de las mercancías. 

 
  En conclusión, para realizar una excelente evaluación de los proveedores debemos tener en cuenta la calidad como elemento fundamental, ya que la calidad de los productos marca gran diferencia para el servicio al cliente y para la generación de valor de los productos en general. 

 
  Presentamos otro ejemplo de la elaboración de tabla en el abastecimiento, pero ahora en el cálculo del punto de reorden, el punto óptimo de pedido, número óptimo de pedido, el tiempo óptimo de pedido y los costos totales de mantener y adquirir productos en los centros de distribución. Es de anotar que todo este proceso se hace en equipo con inventarios y almacenamiento de mercancías. 

 
  Un centro de distribución (CEDI) tiene problemas con las políticas de abastecimiento del producto QW428, el cual con urgencia se le debe establecer el punto de reorden para saber con certeza a partir de cuándo se debe hacer el pedido de las mercancías. Para esto el CEDI presenta una información de 6 meses, la cual es considerada como demanda en 180 días. La información la presenta en la siguiente tabla: 

 
  Tabla 3. Consumo mensual de la referencia QW428 

 
    	 Meses de año 2021  	 Consumo del mes  	 Lead time proveedor  
  	 Enero  	 100 unidades  	 8 días  
  	 Febrero  	 160 unidades  	 6 días  
  	 Marzo  	 120 unidades  	 10 días  
  	 Abril  	 140 unidades  	 12 días  
  	 Mayo  	 180 unidades  	 8 días  
  	 Junio  	 200 unidades  	 6 días  
  	 Total  	 900 unidades  	 50 días  
  
 

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  Además, se tiene la siguiente información: 

 
  Costos de abastecimiento (S) = $ 100 

 
  Costo de manejo (H) = $ 20 

 
  Se pide hallar: 

 
  	 Punto de reorden (PR) 
 	 Punto óptimo de pedido (EOQ) 
 	 Tiempo óptimo (N) 
 	 Número óptimo (T) 
 	 Costos totales (CT) 
 
 

 
  Para hallar el punto de reorden vamos a utilizar la siguiente fórmula:
 PR = consumo diario x tiempo demora del proveedor.

 
  Primero se debe hallar el consumo promedio del mes que sería: 

 
  900/6 = 150 unidades promedio mensual, y luego se divide entre 30 para que nos quede el consumo diario 150/30 = 5 unidades diario. 

 
  Ahora, el tiempo de demora del proveedor es el siguiente:
 50/6 = 8.33 días, aproximadament e 8 días.

 
  PR = 5 unidades x 8 días = 40 unidades, significa que cuando se tenga 40 unidades hay que hacer el abastecimiento de la referencia QW428. 

 
  Ahora hacemos el cálculo del punto óptimo de pedido (EOQ). 

 
  EOQ = [image: images/nec-32-1.jpg]
 D = 900 unidades
 S = $ 100
 H = $ 20
 EOQ = [image: images/nec-32-2.jpg]
 EOQ = [image: images/nec-32-3.jpg]
 EOQ = [image: images/nec-32-4.jpg]

 
  EOQ = 94.86 unidades, aproximadamente 95 unidades 

 
  Ahora hallamos tiempo óptimo: 

 
    	 T =  	 EOQ/D  
  	 T =  	 95/900 = 0.1055 años x 52 semanas = 5.48 semanas, aproximadamente 5 semanas  
  	 N =  	 D/EOQ  
  	 N =  	 900/95 = 16.33 aproximadamente 16 veces  
  	 CT =  	 D/EOQ x S + H x EOQ/2  
  	 CT =  	 900/95 x $ 100 + $ 20 x 95/2  
  	 CT =  	 $ 947.37 + 950  
  	 CT =  	 $ 1.897.37  
  
 

 
  Para mostrar el punto óptimo de pedido, el punto de reorden y el lead time manejamos la siguiente gráfica: 

 
   Figura 1. Punto óptimo y punto de reorden QW428 
 [image: images/img-32-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  Presentamos otro ejemplo de elaboración de tabla en el abastecimiento siguiendo con el criterio de evaluación de los proveedores. 

 
  La empresa La Mejor Limitada quiere evaluar 4 proveedores para comprar mercancías para el centro de distribución. A continuación, presentamos la siguiente tabla en donde aparecen los diferentes criterios: 

 
   Tabla 4. Criterios de evaluación de proveedores 
 [image: images/img-33-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  En la Tabla 4 observamos los criterios para evaluar los proveedores de la empresa La Mejor Limitada, en donde se van a tener en cuenta los precios de los productos, la infraestructura y ubicación de los proveedores, la calidad de los productos, el nivel de cumplimiento, la solvencia que tenga el proveedor y la tecnología que maneja al momento de hacer el proceso de abastecimiento. 

 
  Ahora presentamos otra tabla en donde se evalúa al proveedor de acuerdo con una ponderación total de las variables que mencionamos anteriormente. 

 
   Tabla 5. Evaluación de los proveedores de la empresa La Mejor Limitada 
 [image: images/img-33-2.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  De acuerdo con la Tabla 5, podemos observar que los proveedores mejor evaluados son el número 3 y el 4 con un 75 % de ponderación, esto significa que la empresa La Mejor Limitada estará comprando sus productos a esos dos proveedores. 

 

 
  1.2 Gráfica de Gantt en la programación de abastecimiento 

 
  El departamento de compras de mercancías necesita una programación que debe cumplir de acuerdo con un presupuesto y algunas proyecciones que se realizan al momento de planear las compras de las mercancías a los diferentes proveedores en periodos determinados. 

 
  Según Carrascal (2014), la información proporcionada por la tabla se puede transmitir en forma gráfica, igual pasa con las gráficas de Gantt que muestran las proyecciones o avances de trabajos a ejecutar. 

 
  En el abastecimiento se puede utilizar estas gráficas para el manejo de los avances del abastecimiento en un periodo determinado, de igual forma, se pueden utilizar para programación de los abastecimientos en los diferentes periodos del año. 

 
  A continuación, vamos a presentar varios ejemplos en donde se puede aplicar la gráfica de Gantt como herramienta importante en la planeación y organización del abastecimiento de las mercancías las cuales son muy importantes para la gestión que se realiza en este primer eslabón de la cadena de suministro. 

 
  La empresa Dulk Limitada en su departamento de compra de mercancías planifica el abastecimiento con base en 20 semanas en un periodo. La empresa maneja 5 proveedores, los cuales los mete en gráfica de Gantt con el objetivo de hacer una planeación y organización durante esos periodos proyectados. 

 
  A continuación, presentamos el cuadro de Gantt en donde se observa las 20 semanas proyectas de los 5 proveedores. 

 
   Tabla 6. Cronograma de planificación del abastecimiento 1 
 [image: images/img-34-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  Presentamos otro cronograma de abastecimiento de las mercancías. 

 
   Tabla 7. Cronograma de planificación del abastecimiento 2 
 [image: images/img-35-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  En la Tabla 7 se observa una gráfica de Gantt en la cual se planean las actividades de un año del abastecimiento de mercancías y se proyectan los presupuestos del departamento de compra, y las compras de los proveedores desde A hasta la Z proyectado en unos meses específicos. De igual forma pasa con la compra de mercancías y los suministros que se deben adquirir en unos meses específicos de acuerdo con las políticas de la empresa, y, finalmente, se analiza la compra de productos especiales, productos en promoción, la compra de otros productos y los cierres del presupuesto del abastecimiento. Todas estas actividades se deben planear de una forma estratégica y la mejor manera es llevándola a una gráfica de Gantt en la cual se proyectan todos los eventos durante el año. En el momento de hacer la evolución esta herramienta nos permite concluir si efectivamente las actividades se cumplieron o simplemente hay que ajustar algunas actividades que no cumplieron con las expectativas que se requerían. 

 

 
  1.3 Elaboración de tablas en Excel aplicadas al abastecimiento 

 
  El Excel, la estadística y la logística se necesitan entre sí para formar un triángulo que ayuda al gerente de la logística a tomar mejores decisiones con argumentos demostrables en los informes que deben presentar en los diferentes periodos. 

 
  Según Carreño (2018), compras es el área funcional de la empresa encargada de adquirir los productos necesarios que sean solicitados, para esto debe hacer uso de tablas en Excel que ayuden a la buena gestión. 

 
  El jefe de compra de mercancías regularmente presenta sus informes en tablas que construye con ayuda del Excel, de ahí la importancia del manejo de esta herramienta que la combina con la estadística para fundamentar con mayor claridad todo lo que quiere interpretar. En este capítulo vamos a presentar unos ejemplos prácticos sacados de la experiencia de asesorías en empresas comerciales e industriales. 

 
  Presentamos el primer ejemplo: el jefe de compra de mercancías de la empresa comercial La Excelencia Limitada debe presentar ante la junta de socios un informe en donde se muestre la evolución que han tenido los principales proveedores de la empresa, para esto selecciona 5 proveedores de 20 que en la actualidad están siendo el soporte del abastecimiento de las necesidades que se tienen de mercancías. 

 
  Para tal fin presenta un informe financiero en donde se analiza los activos y los ingresos y la evolución que han tenido en los últimos 5 años. Se presenta un informe del mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los últimos 5 años. Además, se presenta la evolución que han tenido los clientes y la devolución de mercancía que hacen los proveedores en los últimos 5 años. 

 
   Tabla 8. Informe financiero de activo e ingresos de proveedores 
 [image: images/img-36-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  De acuerdo con el informe presentado por el jefe de compra de mercancías en donde muestra los activos y los ingresos de 5 proveedores, se puede observar que tanto los activos como los ingresos están aumentando, lo que le da solidez a estos proveedores al momento de responsabilizarse por cada uno de los aprovisionamientos de mercancías que se soliciten. De igual forma, el mejoramiento de su parte financiera muestra que la empresa está en progreso continuo y esto es positivo para su calificación como proveedor. 

 
   Tabla 9. Informe de calidad y productividad de proveedores 
 [image: images/img-37-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  Revisando el informe de calidad y productividad de los 5 proveedores se puede observar que los proveedores en su calidad y productividad cada año han mejorado continuamente, lo que muestra unos avances positivos y la responsabilidad que deben tener los proveedores con los clientes. De ahí la importancia en un excelente reconocimiento de confianza para con estos proveedores. 

 
   Tabla 10. Informe de mejora de clientes y devoluciones de proveedores 
 [image: images/img-37-2.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  Lo que muestra la Tabla 10 es la mejora de clientes de los proveedores y un mejoramiento continuo de las devoluciones que le hacen a los proveedores. Esto nos indica que los proveedores están siendo responsables y aprendiendo de los errores cometidos en busca de un mejoramiento continuo que los lleve a tener mayor credibilidad en el proceso de aprovisionamiento de las mercancías. 

 
  Presentamos un segundo ejemplo en el abastecimiento de mercancías: el jefe de compra de la empresa comercial Swooll Limitada debe presentar un informe al gerente de logística sobre el punto de reorden de los 10 productos que más han rotado en el primer semestre del año 2021. La idea es establecer un inventario de seguridad del 30 % de los primeros 2 productos, y de un 40 % de los 8 productos restantes, así como lo muestra la siguiente tabla: 

 
   Tabla 11. Puntos de orden del abastecimiento 
 [image: images/img-38-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  En la Tabla 11 se puede observar los puntos de reorden de 10 productos del primer semestre del 2021. La idea de esta tabla es mostrar desde cuándo se debe hacer los pedidos de cada uno de los productos, pero se quiere establecer una nueva política de inventario de seguridad en la cual a los primeros 4 productos se les debe incrementar un 30 % adicional y ahí se estará creando un nuevo punto de reorden para cada uno de los productos. De la misma forma se hará para los demás productos restantes a los cuales se les debe incrementar un 40 %, quedando de la siguiente forma como lo presentamos en la siguiente tabla: 

 
   Tabla 12. Punto de reorden con inventario de seguridad 
 [image: images/img-38-2.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  En la Tabla 12 se analizan los puntos de reorden con inventarios de seguridad de acuerdo con lo que plantea el ejemplo, los dos primeros productos se incrementaron en un 30 % y el resto un 40 %. En esta tabla tenemos un nuevo punto de reorden más el inventario de seguridad, lo que significa que el abastecimiento se hará en cada producto cuando los inventarios lleguen hasta las cantidades que se aprecian de los 10 productos de la Tabla 12. 

 
  Presentamos el tercer ejemplo de abastecimiento de mercancías: los costos de abastecimiento de una empresa comercial están representados en dos partes. En una primera parte se encuentran los 8 proveedores, los cuales se encargan de suplir las necesidades que se tienen en el centro de distribución. Los proveedores otorgan 3 tipos de descuento los cuales están representados en la siguiente tabla: 

 
   Tabla 13. Compras a proveedores con descuentos 
 [image: images/img-39-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  En esta tabla se muestra la compra a 8 proveedores que otorgan diferentes tipos de descuentos. Todas las compras tienen IVA del 19 %, por supuesto, cada proveedor envió su factura electrónica en la cual al subtotal se le saca el 19 % del IVA y luego se suma la compra con el IVA y se resta del descuento que otorga el proveedor. 

 
  En la segunda parte se encuentran todos los costos del departamento de compra de mercancías en la cual se muestran los costos de salario de compra, costos de depreciación, costos de servicio, costos de mantenimiento, costos de seguro, costos de vigilancia y otros costos del departamento de compra. Para esto presentamos la siguiente tabla en donde se muestran estos tipos de costos: 

 
   Tabla 14. Costos de abastecimiento en 4 semanas 
 [image: images/img-40-1.jpg]

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  En la Tabla 14 se muestran los costos de abastecimiento representados en 4 semanas. Estos costos junto a las compras de mercancías forman el gran total de los costos del abastecimiento del periodo que se está analizando. La idea es establecer el total de costos de abastecimiento y sus indicadores con sus respectivas interpretaciones. 

 
  Tabla 15. Indicadores de los costos de abastecimiento 

 
    	 Costos de abastecimiento del periodo  	 Valor costo de abastecimiento  	 Indicadores de abastecimiento  
  	 Costos de salario  	 $ 17.600.000  	 7,85 %  
  	 Costos de depreciación  	 $ 1.320.000  	 0,59 %  
  	 Costos de servicio  	 $ 1.740.000  	 0,78 %  
  	 Cosos de mantenimiento  	 $ 770.000  	 0,34 %  
  	 Costos de seguro  	 $ 400.000  	 0,18 %  
  	 Costos de vigilancia  	 $ 480.000  	 0,21 %  
  	 Otros costos de abastecimiento  	 $ 1.410.000  	 0,63 %  
  	 Costos de compra de mercancías  	 $ 200.550.000  	 89,42 %  
  	 Total costos de abastecimiento del periodo  	 $ 224.270.000  	 100,00 %  
  
 

 
  Fuente: elaboración propia. 

 
  Como se puede observar en la Tabla 15, en la cual se analizan los costos de abastecimiento destacándose los costos de compra de mercancías con 89,42 % y los costos de salario con 7,85 %, los demás costos quedaron por debajo del punto. 

 
  En conclusión, los costos de compra de mercancías regularmente son representativos en los costos de abastecimiento seguido por los costos del personal del departamento de compra de mercancías. Los demás costos son importantes en el análisis general que se debe hacer en forma integral. 

 

 
  1.4 Elaboración de tablas en el ciclo del abastecimiento 

 
  El ciclo de abastecimiento arranca desde que se tiene la necesidad en el centro de distribución, luego todo se traslada hasta el departamento de compra de mercancías, en donde se recibe la información por el sistema y, de acuerdo con unas políticas establecidas, se debe hacer una selección del proveedor para suplir las necesidades. Luego, cuando se encuentra el proveedor se envía la orden de compra por el sistema EDI. Existe una tercera parte que es cuando el proveedor recibe la orden y hace todo el proceso de despacho de las mercancías y una última parte que es cuando se traslada la carga utilizando el modo y medio de transporte más adecuado hasta llegar al centro de distribución en donde se hace el descargue, se recibe las mercancías y luego se hace el acomodo. De esta manera termina el ciclo de abastecimiento. 

 
  Según Ballou (2004), el ciclo del pedido tiene todos los eventos relacionados con el tiempo que da forma al tiempo total requerido para que un cliente reciba el pedido que ha solicitado. 

 
  La elaboración de una tabla para el ciclo de abastecimiento marca una ruta importante para la planeación y organización de todas las actividades que hay que realizar para que exista la mejor claridad en todas las partes que conforman el gran abastecimiento de las mercancías, que hay que hacer con precisión y en el momento que se requiera para la satisfacción de las necesidades del centro de distribución. 

 
  Presentamos el primer ejemplo de la elaboración de un cuadro en el ciclo de abastecimiento de las cargas: en este ejemplo mostramos el ciclo de abastecimiento en 7 etapas desde las necesidades del CEDI hasta el cierre de las necesidades para el primer semestre del año 2021. Como se puede observar en la Tabla 16, se parte de la necesidad en números de cajas, luego se emite las órdenes de compra para comprarle al número de proveedores de acuerdo con la necesidad, igual para la entrada y la salida del pedido, el transporte y el recibo de pedido
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  1.5 Elaboración de tablas en informes de las operaciones logísticas 

 
 
 
 
 
 
 

 
  1.5.1 Informe de recibo de mercancías en centros de distribución 
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    	 Referencia de mercancías  	 Pedidos del mes de junio  	 Indicadores del pedido del mes de junio  
  	 WR090  	 4.100 Cajas  	 18,63 %  
  	 WQ080  	 2.600 Cajas  	 11,82 %  
  	 KH070  	 5.000 Cajas  	 22,73 %  
  	 GK050  	 3.900 Cajas  	 17,73 %  
  	 MT030  	 6.400 Cajas  	 29,09 %  
  	 Total  	 22.000 Cajas  	 100 %  
  
 

 
 
 
 
 

 
  1.5.2 Informe de despacho de mercancías en centros de distribución 
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  1.5.3 Informe de inventario de mercancías en centros de distribución 
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  1.5.4 Informe de almacenamiento de mercancías en centros de distribución 
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  1.6 Resumen del capítulo 
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	 LOGÍSTICA ESTADÍSTICA 
  GESTIÓN E INDICADORES EN LA CADENA DE SUMINISTRO 

 
 Este libro se caracteriza por el manejo de ejercicios prácticos aplicados a los procesos logísticos de las empresas en general. Está conformado por siete capítulos donde (I) se encuentran los informes de las principales operaciones que se ejecutan a diario en los centros de distribución; (II) las medidas de tendencias centrales a las actividades y operaciones ejecutadas a lo largo y ancho de la cadena de suministro; (III) se interpretan las medidas de dispersión aplicadas a las tareas de operaciones y gestión de inventario y almacenamiento de mercancías; (IV) se aplican los indicadores estadísticos a los procesos de transporte y distribución de las cargas; (V) se analiza la importancia que tienen las operaciones logísticas con aplicaciones de herramientas estadísticas para la toma de decisiones y la generación de valor; (VI) se hace una investigación con tablas y gráficas del almacenamiento y la distribución de los operadores logísticos para el mejoramiento continuo y, por último, (VII) se presentan una serie de ejercicios prácticos. 
 
 Esta obra va dirigida a estudiantes técnicos y tecnólogos en gestión logística, coordinadores de procesos logísticos, en desarrollo de operaciones logística y en integración de procesos logísticos, así como a estudiantes de pregrado y profesionales en Administración de Empresas, Economía, Ingeniería Industrial y Administración Logística. 
 

  Área: Ciencias empresariales
 Subárea: Logística 
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▶ Ejercicios aplicados a la logística integral. 
 
▶ Estudios de casos aplicados a las empresas. 
 
▶ Aplicaciones de tablas en Excel combinadas con la estadística descriptiva. 
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