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PRESENTACIÓN

	 

	 

	   Este libro está dedicado a todo el alumnado de ciclos formativos de grado medio o de grado superior que deben estudiar el módulo de Relaciones en el Entorno del Trabajo (RET). 

	 

	   Este módulo solo aparece en los ciclos formativos que siguen el plan de estudios conforme a la LOGSE (Ley Orgánica General del Sistema Educativo, 1/1990 de 3 de octubre). En el curso académico 2018-19, en la Comunidad Valenciana aún se imparte el módulo de RET en algunos ciclos formativos de grado medio, por ejemplo: el ciclo medio de cuidados de auxiliar de enfermería, de joyería, ... Y, en los ciclos formativos de grado superior de animación de actividades físico-deportivas, óptica de anteojería, prevención de riesgos laborales, química ambiental, dietética, salud ambiental, ...

	 

	   Dada la dificultad de encontrar libros de RET actualizados he elaborado éste como recurso educativo que permitirá a los alumnos/as un proceso de enseñanza-aprendizaje dirigido a adquirir las siguientes capacidades terminales:

	 

	
		Utilizar eficazmente las técnicas de comunicación en su medio laboral para recibir y emitir instrucciones e información intercambiar ideas y opiniones, asignar tareas y coordinar proyectos.

		Afrontar los conflictos que se originen en el entorno del trabajo, mediante la negociación y la consecución de la participación de todos los componentes de un grupo, evitando juicios de valor y resolviendo el conflicto.

		Tomar decisiones, considerando las circunstancias que obligan a tomar esa decisión y las opiniones de todos los componentes del grupo.

		Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de sus competencias profesionales adoptando el estilo más apropiado en cada situación.

		Conducir, moderar y/o participar en reuniones, colaborando activamente o consiguiendo la colaboración de los participantes.

		Impulsar el proceso de motivación en su entorno laboral, facilitando el ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los objetivos de la empresa.    



	  

	    Por último, quiero destacar la importancia del módulo de RET en el alumnado porque ayudará a mejorar muchos aspectos de su vida profesional, social y personal.   
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	I. LA EMPRESA COMO SISTEMA

	
	 I.1  DEFINICIÓN DE EMPRESA.

	 

	   El módulo de Relaciones en el Entorno de Trabajo tiene como finalidad la adquisición y desarrollo en el alumnado de capacidades terminales que le ayudarán en su forma de trabajar, en su rendimiento, en sus relaciones con los compañeros, superiores y subordinados, en la toma de decisiones, en la resolución de conflictos, etc… 

	   Por tanto, el módulo de RET parte de una realidad. Y es considerar a la empresa un referente y un ámbito de acción del empleado cualquiera que sea su rango en la empresa (jefe, encargado, operario, …). Por ello, es necesario empezar por definir “Empresa”. 

	   Empresa se puede definir desde diferentes puntos de vista como: el semántico, el judicial, el económico, el sociológico, etc… Ahora, vamos a estudiar algunas de esas definiciones.

	La empresa desde el punto de vista semántico:

	 

	  La empresa según la Real Academia de la Lengua Española es definida como: unidad de organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestación de servicios con fines lucrativos.

	La empresa desde el punto de vista legal:  

	  La empresa es una entidad con personalidad jurídica propia que coordina los factores de producción necesarios para desarrollar una actividad empresarial y dar como resultado productos. Y, todo ello, está sujeto al ordenamiento comercial, fiscal, social, administrativo, medioambiental, etc… Desde el inicio de la constitución de la empresa hasta su extinción. 

	La empresa desde el punto de vista económico: 

	 

	  La empresa es un conjunto de factores de producción, de capital y de trabajo (Inputs) que se coordinan para producir bienes y servicios (Outputs). Y, alcanzar los objetivos planificados, en especial, los de carácter económico.

	 

	La empresa desde el punto de vista del sistema.

	 

	   La empresa es un conjunto de elementos ordenados y relacionados para cumplir unos objetivos mediante unas funciones y cuyo logro se puede conocer a través del análisis de estados del sistema (Bueno, Cruz y Durán).   

	 

	I.2  CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA COMO SISTEMA.

	 

	  Según la Teoría General de sistemas, la empresa es un sistema que cumple las siguientes características:

	
	- Los elementos que constituyen la empresa están interrelacionados y son interdependientes. La interrelación puede ser: interna, es decir, entre los diferentes elementos de la empresa. Por ejemplo: si se produce un retraso en realizar los pedidos necesarios, se retrasará la producción, la venta de los productos, la obtención de beneficios, etc…



	  Pero, también es externa, la empresa desarrolla su actividad en un contexto que le afecta. De manera que la empresa está influida por la situación económica, la normativa, los avances tecnológicos, la natalidad, las conductas de las personas, la formación, etc…

	 

	
	- Los elementos actúan sinérgicamente, es decir, el esfuerzo o resultado de todos los elementos coordinados es superior al resultado o esfuerzo de cada elemento de la empresa de manera individual.      



	 

	
	- La empresa como sistema busca alcanzar unos objetivos, económicos (Obtener beneficios económicos) o sociales (Distribución de riqueza mediante los salarios a los empleados, los pagos de impuestos a la administración, el abono de las cotizaciones a la seguridad social, etc…) o personales.



	Todos estos objetivos están planificados y presupuestados para evitar problemas y mejorar resultados. 

	 

	
	- Regulación, la empresa está sujeta al cumplimiento del Ordenamiento jurídico local, autonómico, estatal y europeo, incluso, internacional.



	  Pero, la empresa también puede crear y aplicar unas normas propias según su cultura empresarial. Y, estas normas propias que tienen como finalidad regular su funcionamiento deben respetar el ordenamiento jurídico. 

	  Esas normas pueden ser, por ejemplo: los convenios colectivos de empresa, las instrucciones, los boletines de empresa, etc… 

	  Y, estas regulan o mejoran lo establecido en el ordenamiento jurídico, temas como: jornadas de trabajo, horarios, descansos, permisos, uniformes de trabajo, etc…    

	 

	
	- Los elementos están sujetos a la jerarquía, es decir, todos tenemos claro que las personas empleadas en una empresa no poseen el mismo poder y tampoco tienen las mismas responsabilidades. Así un director de empresa no tiene la misma posición, autoridad y responsabilidad que un jefe de departamento o que un empleado.   



	  Todas las empresas realizan una división de elementos humanos según:

	
	a) La jerarquía que da lugar a la estructura jerárquica de la empresa, y

	b) Las áreas funcionales o departamentos que da lugar a la estructura horizontal de la empresa.  



	 

	
	- Los elementos que componen la empresa se controlan. De manera que los fallos de un elemento o área o departamento de la empresa repercute en los resultados de manera negativa. Por todo ello, se revisa las actividades y resultados de cada elemento o área o departamento de la empresa para mejorar y para evitar fallos que impliquen pérdidas económicas de la empresa. Este control de actividades se denomina auditoría.



	          Las auditorias pueden ser:

	
		Según el órgano que las realiza:



	
	a) Internas: es decir, el control de las actividades económicas de la empresa, de producción, de empleados, etc…Puede ser realizada por personas o departamentos de la misma empresa. 

	b) Externas: es decir, el control de las actividades económicas de la empresa, de producción, de empleados, etc…Es realizada por personas, empresas u órganos que no forman parte de la empresa. 



	 

	
		 Según el ámbito de revisión:



	
	a) Auditorias totales: se examinan todas las áreas de la empresa.

	b) Auditorias parciales: se revisa un área específica para mejorar sus resultados. 



	
	    Por último, hay que indicar que esas auditorias en los últimos años han tenido gran importancia para las empresas. Porque pueden tener como finalidad mejorar la eficacia y la eficiencia de la misma empresa. Pero, también, obtener algún certificado de calidad o premio que reconozca el buen hacer de la empresa. 

	 

	  Por ejemplo: el Certificado por cumplimiento de las normas ISO 9000 que acredita su gestión de calidad, o el Certificado por cumplimiento de las normas ISO 14001 en materia de gestión ambiental.  (ISO son las siglas de la Organización Internacional para la Estandarización). 

	 

	  Esa acreditación tiene ventajas para la empresa porque mejora su posición en el mercado, favorece su publicidad, atrae a personal mejor cualificado, etc…  

	 

	 

	 

	II. EL ENTORNO DE LA EMPRESA COMO SISTEMA

	
	II.1  LA EMPRESA ABIERTA AL ENTORNO.

	 

	  La empresa es un sistema porque es un conjunto de elementos ordenados y relacionados para cumplir unos objetivos mediante unas funciones y cuyo logro se puede conocer a través del análisis de estados del sistema (Bueno, Cruz y Durán).   

	 

	  Cuando hablamos de sistemas podemos distinguir entre:

	
	1) Sistemas abiertos:



	Los sistemas abiertos se caracterizan, fundamentalmente, por: 

	
		Estar interrelacionados con el entorno.

		Crecen y se desarrollan.

		Son flexibles y se adaptan a los cambios.

		Compiten con otros sistemas.



	 

	
	2) Sistemas cerrados:



	Los sistemas cerrados se caracterizan, fundamentalmente, por: 

	
		No interactúan con el contexto y, por tanto, no están interrelacionados con el entorno.

		No tienen capacidad de crecimiento.

		No son flexibles.

		No compiten con otros sistemas.



	 

	  Después, de haber estudiado las características de estas dos clases de sistemas podemos afirmar: “La empresa es un sistema abierto”. Porque, por un lado, la empresa está influida por el entorno. Es decir, la empresa debe considerar aspectos de su entorno como: 

	
	A) Aspectos legales: la empresa debe respetar el ordenamiento jurídico del Estado donde desarrolla su actividad empresarial.



	  Por ejemplo: las empresas que en época de crisis quieren reducir costes salariales están sujetas al Salario Mínimo Interprofesional cuantía establecida por el gobierno que va a recibir un empleado contratado a jornada completa, (En el 2018: 735,90€/mes). 

	 

	
	B) Uniones y Organizaciones internacionales al que pertenece el Estado. Por ejemplo: España pertenece a la Unión Europea desde que firmó los Tratados de Adhesión en 1986. Lo que implica que España debe respetar el ordenamiento jurídico europeo (Tratados, Reglamentos, Directivas, Instrucciones, etc…). Y, también, las políticas económicas, monetarias, sociales, etc… Que acuerden las instituciones europeas.  



	
	
	C) Aspectos económicos, como: la evolución del sector económico al que pertenece la empresa, la competencia, la tasa de desempleo, la inflación, los proveedores, los consumidores, etc… 



	 

	
	D) Aspectos socioculturales: hay que tener en cuenta el índice de natalidad, mortandad, la formación media de los habitantes o de los consumidores de mi producto, los hábitos de consumo, las modas, la cultura, etc…



	 

	
	E) Aspectos tecnológicos, como: los avances científicos y tecnológicos que existan en el entorno de la empresa también influyen en la creación de empresas. 



	 

	
	F) Aspectos medioambientales, como: las obligaciones que establece la normativa en materia medioambiental para las empresas, existencia de empresas de gestión de residuos, costes, etc…



	 

	   Y, por otro lado, la empresa con el desarrollo de su actividad influye en su entorno ya que cubre necesidades de los individuos y de la sociedad (Por ejemplo: un hospital puede ser una empresa pública o privada que a través de su actividad influye en el entorno donde se ubica de diferentes maneras: cubriendo las necesidades individuales de curación de enfermedades o lesiones del paciente y las necesidades sociales de la población de tener una protección sanitaria). También, distribuye riqueza mediante el abono de salarios, pagos de impuestos, tasas, contribuciones especiales, cotizaciones de la seguridad social, etc… Y, también, afecta al medioambiente con su actividad empresarial.

	   [image: Resultado de imagen de LA EMPRESA ES UN SISTEMA ABIERTO]

	 

	 

	 II.2  LA EMPRESA Y LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

	 

	   Las empresas son sistemas abiertos que están influidos por el entorno. Y, dentro de ese entorno tienen especial importancia las Uniones Económicas y las Organizaciones Internacionales que han surgido y desarrollado después de la primera guerra mundial. Entre ellas, destaco las siguientes por su importancia en la evolución de nuestras relaciones laborales, sistemas económicos y política:

	  La Unión Europea de la que formamos parte desde que firmamos el Tratado de Adhesión, en 1986. Esta adhesión implico la incorporación a nuestro ordenamiento jurídico un conjunto normativo que pretende hacer realidad: la libertad de circulación de personas, bienes y servicios; la libertad de movimientos de capitales; la libertad de establecimiento y la libertad de prestación de servicios.   

	 

	[image: Resultado de imagen de la unión europea]

	 

	 Pero, también, debemos tener en consideración otras Organizaciones Internacionales de la que formamos parte, como: la Organización Internacional del Trabajo (OIT) que surgió en 1919, dentro de la ONU, para proteger y regular las relaciones laborales. La necesidad de crear una organización internacional que tenía como finalidad proteger los derechos de los trabajadores  ocurre porque durante la Revolución Industrial los Estados toman conciencia de que los trabajadores se agrupan socialmente para tener mayor fuerza frente al empresario y las instituciones. De manera que forman el movimiento social obrero, constituyen sindicatos y partidos políticos para reivindicar una mayor protección social y legal.  Estas reivindicaciones del movimiento social obrero dieron lugar a que los Estados tuviesen la necesidad de establecer unos mínimos comunes para favorecer su estabilidad económica, social y los derechos de los trabajadores. Y, estos mínimos se recogen en Tratados, Convenios, Recomendaciones y Declaraciones de la OIT. Estas normas forman parte de nuestro Ordenamiento jurídico una vez ratificados por nuestro parlamento y publicados en el BOE (Boletín Oficial del Estado). 

	 

	[image: Resultado de imagen de la onu]

	
	La Organización de las Naciones Unidas (ONU), es una unión de Estados que facilita la cooperación en derecho Internacional, la paz y seguridad internacional, el desarrollo económico y social, los asuntos humanitarios y los derechos humanos. Y, su conjunto normativo ha influido positivamente en la evolución de la protección jurídica de nuestros ciudadanos y, concretamente, empleados. 

	  Por ejemplo: La ONU aprobó en 1948 la Declaración Universal de Derechos Humanos que reconocía: el derecho a la igualdad, el derecho a la educación, el derecho al trabajo, el derecho al descanso,… Pero, también ha publicado normas posteriores muy importantes en esta materia como el Pacto Internacional de derechos económicos, sociales y culturales de 1966.   

	  En definitiva, todas estas Uniones y Organizaciones Internacionales tienen como objetivo proteger al factor humano de la empresa. Porque se considera un activo fundamental de las empresas. Esto ha dado lugar a que se proteja mediante un conjunto normativo y se desarrollen políticas sociales o de recursos humanos comunes entre Estados. Estas políticas o medidas de recursos humanos tratarán de mejorar lo regulado en la norma. Y, actualmente, pueden comprender diversas medidas, referidas a: la contratación, formación, salarios, jornadas de trabajo, descansos, representación legal de los trabajadores en la empresa, su participación en las decisiones de la empresa, asistencia social (Guarderías, venta de los productos a precios costes,…), otras…   

	  Además de la Organizaciones Internacionales debemos tener en cuenta otros fenómenos que van más allá de las fronteras físicas de un estado que, también, tienen el factor humano como referente y han afectado a las relaciones laborales. Por ejemplo: la globalización.

	  La globalización es un proceso económico, tecnológico, social y cultural a escala planetaria que consiste en la creciente comunicación e interdependencia entre los distintos países del mundo uniendo sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, económicas y políticas que les dan un carácter global.     

	
	[image: Resultado de imagen de la globalización]

	 

	II.3  LA CULTURA EMPRESARIAL

	
	  La cultura se define por la Sociología como el conjunto de conocimientos, tradiciones, usos y costumbres de un grupo humano. La cultura se puede aprender y transmitir a terceros. 

	Partiendo de esta definición de cultura podemos deducir la definición de cultura empresarial.  

	
	  La cultura empresarial es el conjunto de valores, principios, normas, percepciones de vida, conocimientos de los procesos productivos, que rigen el funcionamiento de la empresa. De manera que identifica la forma de ser de una empresa y se manifiesta en las formas de actuación, de gestión y adaptación a los cambios. Y, que se trasmiten y se enseñan a los nuevos miembros de la empresa.

	
	  Características de la cultura empresarial:

	
		La cultura empresarial debe ser acorde con el entorno en el que se ubica la organización empresarial.

		La cultura empresarial se proyecta en aspectos internos de la empresa (Estilos de dirección, estructuras empresariales, estilos de comunicación, trabajo en equipo, jornadas de trabajo, uniformes, formación, …). 



	       Y, también, en aspectos externos como: los clientes, los proveedores, la   

	     administración, etc...  Cuando se proyecta al exterior ayuda a definir su imagen 

	      corporativa.

	
		Cada empresa tiene su propia cultura empresarial. Es única. Por lo que también, da uniformidad entre sus miembros y proporciona cohesión entre sus componentes.

		Se transmite a terceros desde el inicio de las relaciones. Ya sea con la Administración pública, los empleados, proveedores, clientes, ...

		Son flexibles, deben adaptarse a los cambios sociales, económicos, tecnológicos, etc… que se produzcan en su entorno. 

		Puede convertirse en una ventaja frente a otras empresas de la competencia. Ya que unifica conductas y crea una identidad frente a terceros. Y, además, puede atraer a empresas o clientes afines a la cultura empresarial. 



	 

	II.4  LA ÉTICA EMPRESARIAL

	
	 La ética es una rama de la filosofía que estudia la moral, los valores y la conducta humana.

	 La ética a su vez se subdivide en otras ramas como puede ser: la ética profesional, la ética empresarial, la ética política, etc…

	 

	¿Cuál es la diferencia entre la ética profesional y la ética empresarial?

	 

	
		La ética profesional se da en el ámbito laboral para hacer referencia a los códigos deontológicos o normas (no legislativas) que son de uso obligatorio entre un grupo de personas. Por ejemplo: un valor que recogen esos códigos es “El trabajador debe tratar con respeto a sus compañeros, superiores y subordinados, y a clientes”.  



	 

	
		La ética empresarial hace referencia al conjunto de valores, normas y principios que se establecen en las empresas por la dirección para regir sus actuaciones. Y, se refleja en todos los ámbitos de esta (por ejemplo: horarios de trabajo, uniformes de trabajo, instalaciones, tipos de contratos de trabajo, horarios, …). Y, también en diferentes documentos como los planes acogida de empleados nuevos, el código de conducta de a empresa, en la publicidad de la empresa, etc…        



	 

	  La ética empresarial debe considerarse como un factor competitivo, ya que una empresa no ha de tener como objetivos: los de carácter económico (obtener dinero con la actividad productiva o beneficios o…). Pero, también, ha de buscar beneficios medioambientales y sociales. 

	  Por ejemplo, una empresa cumple objetivos sociales: repartiendo y distribuyendo dinero con el pago de impuestos, mediante liquidación de salarios y facturas. Pero, también, cumplirá objetivos sociales cuando satisface necesidades de colectivos específicos con pocos recursos mediante la donación de excedentes o de dinero a asociaciones no lucrativas u ONGs o subvenciona equipos de deporte entre jóvenes del barrio, o concede becas a los hijos de los trabajadores,  ....Y, cumplen objetivos medioambientales cuando realiza: el reciclaje, el uso de energías alternativas, etc…

	 

	  La consecución de estos objetivos sociales y medioambientales junto a los económicos  es lo que se denomina Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial.

	 

	  Y, con la consecución de estos objetivos la empresa favorece su viabilidad y permanencia a largo plazo. Por ejemplo: si una empresa decide aumentar sus beneficios reduciendo la calidad de sus productos sin bajar los precios. Puede ser que a corto plazo obtendrá beneficios, pero a largo plazo perderá la fidelidad de sus clientes que dejarán de adquirir sus productos. 

	 [image: Resultado de imagen de etica empresarial]

	 

	¿CÓMO SE REFLEJA LA ÉTICA EMPRESARIAL EN LA CULTURA EMPRESARIAL? 

	
	  La ética empresarial debe ser acorde con el entorno donde se ubica la empresa. La sociedad donde se ubica influye en los valores que asume la empresa como organización. Por ejemplo: las empresas de Cuba y Corea tienen una ética empresarial totalmente diferente a las empresas norteamericanas o españolas.

	 

	  También, he de indicar que la ética empresarial se refleja en la cultura y la imagen corporativa.

	 

	
		La cultura corporativa es la proyección que realiza la empresa de su identidad (el ser), sus valores (el pensar) y su estrategia empresarial (el hacer), facilitando la cohesión interna de sus miembros y su adaptación externa.



	Los elementos de la cultura corporativa son:

	 

	
	a) La misión, es la razón de existir de una empresa (por ejemplo: obtener beneficios económicos, satisfacer una necesidad no cubierta sin ánimo de lucro, distribuir riqueza entre la sociedad a través de los salarios o el pago de los impuestos, el cuidado del medioambiente, unir a los miembros de la organización, …)



	 

	      2)   La visión, es la imagen del futuro deseado que queremos alcanzar con nuestro  

	             esfuerzo.

	 

	3)   Los valores, son los principios asumidos y desarrollados por todos los integrantes.   

	       Estos valores se transmiten a los empleados de la empresa mediante documentos 

	       internos de la empresa como: el plan de acogida de los nuevos empleados, 

	       boletines o revistas de la empresa, ...

	 

	
	
		La imagen corporativa hace referencia a la percepción que tienen los demás de la organización empresarial. Esta imagen se crea a través de diferentes instrumentos como:



	
	- Los símbolos de la empresa, es decir, la marca del producto, el logotipo, videos corporativos las instalaciones de la empresa, su decorado, mobiliario...

	- Medios escritos y audiovisuales, es decir, se realizan campañas de publicidad para proyectar una imagen responsable con su entorno, con sus clientes, con los empleados de la empresa, etc…

	- Acontecimientos, es decir, mediante la subvención o el patrocinio de actividades culturales, deportivas, educativas, …

	- Otros, …



	 

	[image: Resultado de imagen de la imagen corporativa]

	
	 

	   Por la importancia que tiene la imagen corporativa debe ser realizada por profesionales de relaciones públicas y marketing a través de campañas de publicidad, promociones, …

	   Y, cuanto más positiva sea la imagen corporativa que tenga la empresa en el entorno donde 

	se ubica más ventajas obtendrá. Algunas ventajas son:

	 . Más publicidad, ya que funcionará el boca a boca entre la población.

	 . Atraerá a personal mejor cualificado.

	 . Mayor rendimiento de los empleados.

	 . Aumentarán las ventas y obtendrán más beneficios económicos.

	 

	 

	 

	III.  LA ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL

	 

	III.1  LAS RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA

	  Las personas somos seres sociales por naturaleza, necesitamos vivir en colectividad o en sociedades.

	  Y, los trabajadores pasamos la mayor parte del tiempo en el centro de trabajo por lo que desarrollamos relaciones con nuestros compañeros, subordinados y superiores más allá de las estrictamente laborales. 

	 

	 Las relaciones humanas dentro de la empresa dependen de diferentes factores que se clasifican en:

	
		Factores internos: son todos aquellos aspectos que dependen de la persona,  como son:



	
	- Personalidad, es el patrón de actitudes, pensamientos, sentimientos y repertorio conductual que caracteriza a una persona, y que tiene una cierta persistencia y estabilidad a lo largo de su vida. Por ejemplo: la simpatía.



	 

	
	- Actitudes, de acuerdo a la RAE (Real Academia de la Lengua), la actitud es el estado del ánimo que se expresa de una cierta manera (como una actitud conciliadora) o la predisposición a actuar de una determinada manera ante un hecho o persona. Por ejemplo: el pesimismo de una persona hace que todo lo vea difícil de conseguir.



	 

	
	- Prejuicios, son juicios de valor de carácter negativo, irracionales en la mayoría de los casos, sobre personas, colectivos de personas, objetos, etc… Por ejemplo: la gente que cree que todo lo barato es malo, está claro que no se puede generalizar esta opinión de un producto a todos los productos.    



	 

	
	- Otros aspectos, como: la ética, la comunicación, los conocimientos, etc….



	 

	
		Factores externos: son todos aquellos aspectos que influyen en las relaciones humanas pero que no dependen del trabajador, en sentido estricto. Son:  



	
	- Tipo y tamaño de organización empresarial.

	- Estilo de dirección.

	- Delegación de tareas y responsabilidades.

	- Etc… 



	 

	  Después de analizar los factores que influyen en las relaciones vamos a estudiar las clases de relaciones humanas que surgen en la organización empresarial. Con carácter general, podemos distinguir entre grupos formales e informales:

	 

	
	A) Grupos formales, se caracterizan porque:



	
		Los grupos formales tienen su origen y están planificados por la empresa. La comunicación es controlada por la organización empresarial, tanto en sus destinatarios como en su contenido.



	 

	
		La composición de sus componentes está determinada por la empresa.



	 

	
		Tienen unas normas de funcionamiento. Y, su incumplimiento puede dar lugar a sanciones por desobediencia, incluso al despido disciplinario del empleado.



	Además de las normas transmiten la cultura empresarial a través de diferentes instrumentos: planes de acogida, reuniones, boletines de empresa, etc...  

	
		La actividad o resultados del grupo formal busca alcanzar los objetivos planificados por la organización empresarial. De manera eficaz y eficiente.



	 

	
	B) Grupos informales, se caracterizan porque:



	
		Los grupos informales tienen un origen espontáneo por lo que no están planificados por la empresa. 



	 

	
		La comunicación no es controlada por la organización empresarial, tanto en sus destinatarios como en su contenido. Pero, en los últimos años, la importancia de los grupos informales en el clima y en el rendimiento empresarial ha dado lugar a que se busquen fórmulas para crearlos y controlarlos (Por ejemplo: las empresas crean y patrocinan equipos de futbol, comidas de trabajo, campamentos, vacaciones para los empleados y su familia, actividades extralaborales, etc…).



	 

	
		La composición de sus componentes no está determinada por la empresa. Ya que las relaciones y la integración de sus miembros surgen por: afinidad, simpatía, etc…



	 

	
		Tienen unas normas de funcionamiento o unos símbolos de identidad (vestuario, vocabulario, conductas o hábitos, etc…) que se adoptan voluntariamente. Y, su incumplimiento puede dar lugar al rechazo por los demás miembros, pero no da lugar a un castigo o sanción por parte de la empresa.



	 

	
		La actividad o resultados del grupo informal no deben coincidir con los objetivos planificados por la organización empresarial. (Un grupo de compañeros que trabajan juntos y quedan para practicar un deporte buscan despejarse, pasar un rato divertido y adquirir hábitos saludables, etc…No tiene nada que ver con la actividad empresarial).  



	 

	[image: Resultado de imagen de grupos formales e informales]

	 

	III.2  LAS RELACIONES LABORALES EN LA EMPRESA

	 

	  Las relaciones laborales nacen con la formalización del contrato de trabajo y se desarrollan en la organización empresarial en función de la duración del contrato de trabajo. Cuando hablamos de relaciones laborales podemos distinguir entre grupos de trabajo y equipo de trabajo:

	 

	
	A) Grupos de trabajo:



	  En la mayoría de las empresas se constituyen grupos de trabajo. 

	  Los grupos de trabajo son un conjunto de trabajadores que realizan las tareas encomendadas por la organización empresarial, pero de manera autónoma. De manera que el resultado de la actividad de un empleado no depende del trabajo del resto de empleados. 

	 

	  Los grupos de trabajo no son equipos de trabajo. Se diferencian fundamentalmente porque en los grupos de trabajo:

	               - No existe interdependencia entre los miembros.

	         - No hay cohesión porque realizan su tarea de manera autónoma sin necesidad 

	           de estar juntos o unidos, ni de compartir conocimientos o esfuerzos. Por lo que la

	           responsabilidad de los errores es individual y no del grupo en su conjunto.

	         - El resultado del grupo es la suma de los trabajos realizados (2+2=4). 

	 

	
	B) Equipos de trabajo:



	  Antes, he comentado que la mayoría de las empresas constituyen grupos de trabajo pero lo ideal sería constituir equipos de trabajo. Sobre este tema profundizaremos en el tema siguiente por lo que en este apartado solo haré referencia a su definición.

	 

	  Los equipos de trabajo son un conjunto de personas designadas por la organización empresarial para alcanzar unos objetivos designados y cuya actividad es interdependiente. Para alcanzar esos objetivos comparten normas de trabajo y métodos de trabajo cuyo incumplimiento puede dar lugar a sanciones por parte de la empresa.  

	
	[image: Resultado de imagen de equipos de trabajo]

	 

	IV.   TIPOS DE ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL

	
	 Los modelos de organización empresarial han evolucionado al mismo ritmo que han evolucionado los sistemas productivos, las relaciones laborales, las nuevas tecnologías, las relaciones internacionales, etc…Y, así hemos pasado del modelo artesanal al modelo industrial. 

	
	  Esta evolución ha dado lugar a diferentes tipos de organización. Y, todos ellos, tienen como instrumentos:

	 

	
	a) La jerarquización o división vertical de los recursos humanos.



	  Mediante esta jerarquización se trata de establecer los rangos o grados de autoridad y  de responsabilidad en la empresa. De manera que todos los empleados deben saber quién es su superior o jefe y a quien deben obedecer.  

	 

	[image: Resultado de imagen de jerarquización]

	 

	
	b) La departamentalización o división horizontal de los recursos humanos. 



	  Mediante la departamentalización o división horizontal se agrupa a las personas por tareas o funciones que realizan en áreas o departamentos, con carácter general.

	  Pero, la departamentalización se puede realizar según diferentes criterios o de diferentes maneras, por ejemplo:

	 

	- División geográfica, se crean área o departamentos en distintas zonas geográficas 

	  (provincia, Comunidad autónoma, Estado, varios Estados, ...)

	 

	- División en función de ventas, se crean departamentos según el consumidor que 

	  desean. Por ejemplo: una empresa textil puede tener el departamento de ventas de   

	  caballero, el departamento de ventas a mujer, el departamento de ventas para niños, 

	  el departamento de ventas para bebés, …  

	 

	- División por procesos, se crean departamentos según la fase productiva. Por 

	  ejemplo: Un taller mecánico puede tener un departamento de chapa y pintura, un 

	  departamento de reparación, un departamento de limpieza, etc...

	 

	- División funcional, la empresa crea departamentos que agrupa funciones similares. 

	  Por ejemplo: una empresa crea el departamento de producción, de recursos   

	  humanos, de ventas, de administración y de I+D+I.

	 

	- Otras, …

	[image: Resultado de imagen de division horizontal o departamentalización en la empresa]

	 

	 

	TIPOS DE ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL: 

	 Existen muchos modelos de organización empresarial. En este apartado, voy a estudiar algunos de los tipos de organización más conocidos, cómo:

	 

	1. LA ORGANIZACIÓN LINEAL O MILITAR.

	 

	    Este tipo de organización empresarial se caracteriza por que existe un solo jefe, que toma 

	   todas las decisiones y asume todas las responsabilidades.

	    El jefe selecciona a sus empleados y les comunica que deben realizar, cómo y cuándo. Si el empleado no obedece será despedido.

	   Este modelo es bueno para las pequeñas empresas ya que asegura la obediencia de sus empleados. Las decisiones se toman rápidamente y por tanto los problemas se resuelven sin dilataciones en el tiempo.  

	   El modelo lineal tiene el inconveniente de no motivar a los empleados lo que puede dar lugar a una reducción de su rendimiento y al absentismo laboral.

	                               [image: Resultado de imagen de organización lineal]

	 

	2. LA ORGANIZACIÓN CIENTÍFICA DEL TRABAJO.

	 

	    Frederick Winslow Taylor (1856-1915) fue un ingeniero norteamericano que analizó el proceso de trabajo en la industria que emergía durante la Revolución industrial. 

	 

	    Taylor elaboró un sistema de organización racional del trabajo que se denominó Taylorismo u organización científica del trabajo,  y fue ampliamente expuesto en su obra “Principles of Scientific Management”, (1911). 

	[image: http://1.bp.blogspot.com/-OOCdng_5M4c/UFOB8CMp58I/AAAAAAAAAH4/wTuPshFbRy0/s1600/DivTrabajo.gif]

	    Este sistema se basa en el estudio de la relación entre el obrero y las técnicas modernas de producción industrial, con el fin de maximizar la eficiencia de la mano de obra, máquinas y herramientas, mediante la división sistemática de las tareas, la organización racional del trabajo en sus secuencias y procesos, y el cronometraje de las operaciones, más un sistema de motivación mediante el pago de primas al rendimiento, suprimiendo toda improvisación en la actividad industrial.

	 

	    Frederick W. Taylor intentó eliminar por completo los movimientos innecesarios de los obreros con el deseo de aprovechar al máximo el potencial productivo de la industria. Hizo un estudio con el objetivo de eliminar los movimientos inútiles y establecer por medio de cronómetros el tiempo necesario para realizar cada tarea específica.

	 

	Principales ventajas de este tipo de organización    científica del trabajo:

	  - Se busca la especialización del obrero.

	  - Reduce los tiempos del proceso de producción. 

	  - Aumenta los beneficios económicos de la empresa. 

	 

	Principales inconvenientes:

	  - Se olvida de la motivación del empleado.

	  - Se incrementan los accidentes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
		EL ENTORNO DE LA EMPRESA.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		Las empresas de nuestra sociedad:



	
	
	
	


	
	
		La empresa es un sistema:



	
	
	
	
	


	
	
		 La globalización:



	
	
	
	


	
	
		Indica la frase correcta:



	
	
	
	
	


	
	
		Las relaciones humanas que surgen en una empresa:



	
	
	
	


	
	
		La sinergia que se da en los equipos de trabajo significa:



	
	
	


	
	
		En los equipos de trabajo:



	
	
	


	
	
	
	
		Todas las empresas tienen una cultura empresarial. ¿Qué significa ética empresarial?



	
	
		¿Existe alguna diferencia entre ética empresarial y ética profesional?



	
	
		¿Cómo se refleja la ética empresarial en la cultura empresarial? 



	
	
		La empresa es una organización. ¿Cuáles son las características que la definen?



	
	
		Pon un ejemplo de empresa como sistema cerrado. Y, razona dicho ejemplo. 



	
	
		¿Por qué una empresa está influida por su entorno?



	
	
		¿Por qué una empresa influye en el entorno que se ubica?



	
	
		Señala los factores internos de los que dependen las relaciones humanas en la empresa.



	
	
		¿Cuáles son los factores externos de los que dependen las relaciones humanas en la empresa?



	
	
		Indica cuatro diferencias entre grupo formal e informal.



	
	
		Indica si las siguientes uniones de personas son grupos de trabajo o equipos de trabajo:



	
	
	
	
	


	
	
		 ¿Qué es la globalización? ¿Consideras que ese movimiento es bueno o tiene inconvenientes?



	
	
		¿Qué diferencias encuentras entra la organización científica dl trabajo y el modelo de Elton Mayo?



	
	
		Indica si la siguiente frase es verdadera o falsa, razona tu respuesta: “No existe un modelo de organización empresarial idóneo para siempre. Ya que debe adaptarse a las ventas, a las necesidades del personal, a las tecnologías, etc…”



	
	
		Lee el siguiente artículo de prensa publicado, el día 27.10.2011, en la web.20minutos.com :



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		El empresario consideraba que al poner ese uniforme a las empleadas del hospital San Rafael, en Cádiz, estaba haciendo uso del poder de dirección reconocido en el artículo 20 del Estatuto de los Trabajadores. ¿Crees que esa decisión del uniforme forma parte de la cultura empresarial? Razona la respuesta.

		¿Qué es la imagen corporativa? ¿Piensas que la decisión empresarial del uniforme que obligaba a vestir con falda, cofia y delantal a las empleadas afectó a la imagen corporativa? Razona tu respuesta. 

		Consideras qué esa decisión afectará a los beneficios económicos de la empresa futuros. 

		Realiza un debate con tus compañeros sobre el texto leído.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
		LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA EMPRESA.



	
	
	
		FASES DE FORMACIÓN DE LOS EQUIPO DE TRABAJO 

		LOS ROLES EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO.  

		CLASES DE EQUIPOS DE TRABAJO.



	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		La existencia de un objetivo común es necesario que los componentes del equipo de trabajo tengan la necesidad de alcanzarlo. Ya que la consecución del objetivo da lugar a tener un interés común que se conseguirá mediante diferentes actuaciones que deben realizarse por todos de la manera más eficaz y eficiente.



	
	
	
	
	


	
	
		La competencia técnica, es necesario que los integrantes del equipo se sientan con las competencias profesionales necesarias para poderlos alcanzar.



	
	
	
		La red de comunicación establecida. La información entre los miembros debe ser constante, llegar a todos sus componentes y permitir la retroalimentación. Cómo la comunicación en la empresa lo estudiaré en otro tema de forma más amplia ya no incido más. 



	
	
		La motivación de los integrantes del equipo que es muy importante. Y, se puede motivar a los empleados de diferentes maneras, cómo puede ser mediante:



	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	
	
	
		El establecimiento de normas.



	
	
	
	
	
		Las tareas a realizar por el equipo de trabajo.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
		Roles favorecedores o positivos son aquellos que favorecen la consecución de los objetivos por el equipo de trabajo. Por ejemplo:



	
		El líder, quien asume el liderazgo y por tanto ejerce la acción de dirigir el equipo, controlar las tareas a realizar, los tiempos y busca la consecución de los objetivos.



	
	
	
	
	
	
	
		El conciliador, aquel que trata de suavizar las tensiones o conflictos. Busca encontrar soluciones comunes y crea un clima laboral positivo.

		El creativo, aquel que propone nuevas ideas, soluciones, productos, …Es la persona de las propuestas y las sugerencias.



	
	
		El interrogador, aquel que formula preguntas, solicita aclaraciones, plantea dudas, pide informes, datos,… 

		El portavoz, es el que recopila la información del equipo y habla en su nombre (Por ejemplo: el delegado de clase).



	
	
		 Roles negativos, son todos aquellos que perjudican el buen funcionamiento del equipo. Por ejemplo:



	
		El agresivo, aquel que demuestra una actitud transgresora. Incluso, en ocasiones, puede llegar a enfrentamientos violentos con los compañeros.  

		El negativo o pesimista, quien cuestiona todo y hace responsable al equipo de todos los fallos y de todo lo negativo que suceda. 

		El chivo expiatorio, quien todos hacen responsable de los errores o fracasos del equipo aunque realmente no lo sea.            

		El abogado del diablo, aquel que plantea una actitud negativa hacía todo lo que se proponga, cuestiona todo, está en desacuerdo con casi todo de manera irracional. 

		El de ideas fijas o inflexibles, aquel que no está dispuesto a cambiar de idea, de pensamiento, de conducta, …

		El pasivo, no participa de las actividades del equipo porque no se identifica con sus miembros, o con los objetivos a alcanzar.      



	
	
		Roles neutros, son aquellos que ni benefician ni perjudican el trabajo en equipo. Cómo son:



	
		El informador de datos, estadísticas, de opiniones, etc…

		El observador.

		Otros, …



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		Concepto de equipo de trabajo.

		Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo.



	
	
	
	
		Aumenta su eficacia y eficiencia.

		Mejora la comunicación entre los miembros del equipo de trabajo.

		Aumenta la creatividad.

		Existe una mayor integración de los miembros.     

		La responsabilidad del trabajo realizado es grupal.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		La existencia de un objetivo común.

		La competencia técnica de los miembros.

		La red de comunicación establecida.  

		La motivación de los integrantes del equipo.

		El establecimiento de normas.

		Las tareas que realizar.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		Un conjunto de personas está esperando en la estación de trenes a que salga su tren. La salida está prevista a las 11 pero la compañía de trenes ha anunciado un retraso de 10 horas. Este anuncio las ha enfadado mucho. Indica:



	
	
	


	
	
		Señala las ventajas que tendría una empresa si crea equipos de trabajo.

		Establece los inconvenientes que puede tener trabajar en equipo.

		Razona si la siguiente frase es verdadera o falsa: “El trabajo en equipo tiene más inconvenientes que ventajas. Por ello, las empresas no crean equipos de trabajo y prefiere el trabajo individual”.   



	
	
		¿Qué factores influyen en el rol que se asume en un equipo de trabajo?



	
	
		Señala si la siguiente frase es verdadera o falsa, razona tu respuesta: la personalidad de un individuo determina el rol que asume.



	
	
		Hemos estudiado en esta unidad que algunas de las diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo son: la cohesión y la sinergia. 



	
	
	
		¿Cuáles son las etapas de creación o formación de un equipo de trabajo?



	
	
		Señala los factores que pueden influir en el rol que puedo asumir en un equipo de trabajo.



	
	
		¿Cómo se pueden clasificar los roles asumidos por los miembros de un equipo de trabajo teniendo en cuenta su actitud?



	
	
		 Observa un equipo de trabajo, por ejemplo: tu clase. Y, razona si el líder formal es siempre el líder informal. En el supuesto que no lo sea ¿qué podría suceder?



	
	
		Indica si las siguientes frases son verdaderas o falsas, y razona tu respuesta:



	
	
	
	
	


	
	
		¿Porque lo empleados de una empresa crean círculos da calidad? ¿Qué ventajas tiene para la empresa y para los empleados que lo constituyen?



	
	
		¿Cuál piensas que es el rol que podrías asumir mejor? Razona tu respuesta. 



	
	
		Indica las clases de equipo de trabajo que podemos ver en una empresa.



	
	
	
	


	
	
		Crea un equipo de trabajo para organizar el viaje de fin de curso (Es un supuesto).  



	
	
	
	
	


	
	
		Lee el siguiente artículo de prensa publicado en la web del periódico “El país”, publicado por Mario Suárez , el 4 de DICIEMBRE 2014 :        



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		¿Qué ventajas tiene el trabajo en equipo según este artículo?

		¿Por qué las empresas no crean equipos de trabajo?

		¿Qué empresa ha aplicado el método job shadowing entre sus empleados?

		Haz un debate en el aula sobre las ventajas que ofrece este método y si le encontráis algún inconveniente. 



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		Alta dirección, son quienes están en la parte más alta de la organización, toman las grandes decisiones de la empresa y planifican los objetivos a alcanzar. Por ejemplo: el presidente de una sociedad. 



	
	
		Dirección intermedia, son quienes están inmediatamente por debajo de la alta dirección, concretan esos objetivos generales y especifican o concretan los planes de actuación. Por ejemplo: los jefes de cada departamento o área de trabajo.



	
	
		Mandos intermedios, son quienes materializan y vigilan el cumplimiento de los planes anteriores, comunican problemas y proponen mejoras. Ya que están directamente relacionados con el factor humano y el proceso productivo.   



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		
				
				
		

		
				
				
		

		
				
				
		

		
				
				
		

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		Dirección empobrecida (1-1):



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		El estilo directivo, refleja una alta preocupación en las tareas y bajo interés en las personas y las relaciones. Este estilo de alta dirección conlleva dar direcciones explicitas acerca de cómo y cuándo se deben desempeñar las tareas. En esta fase lo más apropiado es que el líder observe muchas de las conductas concernientes a las tareas. Es decir, los empleados deben recibir instrucciones en cuanto a sus tareas, habituarse con las reglas y procedimientos establecidos dentro de la organización. Un gerente que no dirija de una forma adecuada despertaría angustia y confusión entre los subordinados nuevos.



	
	
		El estilo persuasivo, está apoyado en un alto interés en las personas y al mismo tiempo preocupación en las tareas. Con este enfoque el líder determina y explica las decisiones y cede a los subordinados la oportunidad de realizar preguntas y de esta forma obtener mayor claridad y comprensión con respecto a las tareas laborales.



	
	
	
		El estilo participativo, que se refiere a una combinación de alto interés en las personas y relaciones y bajo interés en las tareas de la producción. En este estilo el líder comparte las ideas con los subordinados, les da la oportunidad de participar en la toma de decisiones. En esta fase los empleados tienen más capacidad y su motivación para superarse empieza a aparecer, además empiezan a buscar, de forma activa, más responsabilidades. El líder ya no tendrá la necesidad de dirigir tanto, sin embargo, el líder si tendrá que seguir siendo respetado y seguirá ofreciendo apoyo, con el fin de reforzar la determinación de los seguidores que quieren obtener más responsabilidad.



	
	
	
		Y, por último, el estilo delegador, que manifiesta un bajo interés por las relaciones del mismo modo por las tareas. Este estilo ofrece poca dirección y apoyo, debido a que el líder delega a sus seguidores la responsabilidad de la toma de decisiones y su ejecución. Es decir, conforme los seguidores van adquiriendo, gradualmente, más confianza, así como experiencia y autogestión, el líder puede disminuir la cantidad de apoyo y aliento que brinda. En esta cuarta fase, los seguidores ya no requieren ni esperan una mayor dirección de su administrador. Es decir, cada vez son más autónomos.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		PODER COERCITIVO.



	
	
	
	
	
		PODER DE CONEXIÓN.



	
	
	
	
	
		PODER DE RECOMPENSA.



	
	
	
	
	
	
	
	
		PODER DE LEGITIMIDAD.



	
	
	
	
	
		PODER DE RELACIÓN.



	
	
	
		PODER DE INFORMACIÓN.



	
	
	
	
		PODER DEL EXPERTO.



	
	
	
	
	
		LA DIRECCIÓN DE LA EMPRESA.



	
	
		Concepto de dirección como órgano.

		Concepto de dirección como proceso.

		Podemos hablar de: alta dirección, dirección intermedia, mandos intermedios.

		Características personales y profesionales que poseen los directivos.



	
	
	
		Planificar.

		Organizar y coordinar.

		Ejecutar.

		Controlar.



	
	
		Estilo autocrático.

		Estilo laisser faire.

		Estilo democrático.

		Estilo burocrático.

		Estilo participativo.

		Estilo paternalista.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		Define dirección de una empresa.

		Según el grado de autoridad de la dirección y de responsabilidad que ocupa en la empresa se clasifica en:

		Establece cuatro diferencias entre el líder y el director.

		¿Qué significa que el director debe poseer inteligencia emocional? 

		Indica cinco capacidades que deba poseer un director de empresa eficaz y eficiente.

		¿Qué es un mando intermedio y qué ventajas ofrece para la empresa?

		Indica si la siguiente frase es verdadera o falsa y razona tu respuesta: “Todas las tareas que debe realizar un director son delegables”.

		Piensa que al finalizar el ciclo formativo decides emprender una actividad empresarial relacionada con tus estudios, por cuenta propia. ¿Cuáles serían las funciones que como director debes ejercer?   

		Enumera los estilos de dirección que se pueden adoptar, con carácter general.

		Relaciona mediante flechas el estilo de dirección con el clima laboral que produce en la empresa:



	
		Laisser-faire.                      - Clima laboral agradable y motivador.

		Participativo.                      - Clima laboral caótico.

		Autocrático.                        - Clima laboral disciplinado poco 



	
	
		Señala si las siguiente frases son correctas, argumenta tu respuestas:



	
	
	
	
	


	
		¿Qué estilo de dirección sería adecuado para estas situaciones?:



	
		Un equipo de trabajo recién designado y sin mucha experiencia.

		Un equipo de trabajo de especialistas en la materia y con experiencia. 



	
		Explica la teoría conductual de Douglas McGregor. 

		Indica los cinco estilos de dirección que identifica Blake y Mouton en la denominada “Teoría de la malla gerencial”.

		Establece los niveles de madurez que pueden tener los empleados según la teoría de Hersey y Blanchard.

		Explica brevemente los poderes que posee la dirección de una empresa.

		Lee el siguiente artículo de prensa aparecido el día 20 de julio de 2015, en la web: el economista.es y escrito por Alfonso del Gallo:



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		¿Qué estilo de dirección de los estudiados en la unidad destaca este artículo de Alfonso del Gallo?

		¿Quién es el director de calidad de datos?

		¿Qué es la calidad?

		Piensas que es importante para el éxito de una empresa que se gestionen adecuadamente los datos internos y externos.

		Realiza un debate en el aula sobre la importancia de la gestión de datos en la empresa. Y, más en la actualidad.
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